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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2006 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2015

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 5 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ana 2006 con incidencias durante o 2015, e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE
URBANISMO

EXPEDIENTES

CAPITULO | — MEDIO AMBIENTE >5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 16/2006
ASUNTO

Queixa en relacion cos ruidos que soportan os vecinos da rda.., tanto de dia como de noite, pola
actividade dos talleres ferroviarios. O promotar da queixa solicitou a proteccion a gue ten dereito no
Concello, tentando que se sometese a actividade de da compania a un procedementao de avaliacion
da incidencia ambiental e lle fosen aplicadas, de ser a caso, as medidas correctoras necesarias.

SITUACION

Queixa presentada o 13/03/2006. Con data 16/03/2006 solicitase a Concelleria de Medio Ambiente o
preceptivo informe, pedimento que tivo gue reiterarse a 17/04/2006, 0 18/05/2006 e o 12/06/2006.

Con data 16/06/2006 recébese escrito do Concelleiro Delegado de Medio Ambiente, no gue informa
0 seguinte: “Con data 6/06/2006 solicitase informacion ao enxeneiro tecnico de Licenzas e Actividades
das actuacions a seguir con respecto as zonas consideradas de servidume, como rectores do territorio
afectado por servidumes sonoras a favor de sistemas xerais de infraestruturas viarias, ferroviarias ou ou-
tros equipos publicos que as reclamen’
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Do anterior dase cumprida informacion ao interesado o 19/06/2006 indicandolle que, en datas vin-
deiras, instarase informacion actualizada en relacion co contido do antedito informe, o que se fainas
seguintes datas: 13/07/2006, 22/08/2006 e 25/09/2006.

Con data 6/10/2006 recébese o informe, no gue se reflicte que se procede a aplicar o disposto na
Ordenanza Municipal e na Lei de ruidos da Xunta de Galicia, polo que se estan a realizar as actuacions
previas para determinar se concorren circunstancias que xustifiqguen a iniciacion do expediente.

O anterior trasladase ao promotor da queixa, quen, o 6/11/206, remite escrito no que proporciona
nova informacion, que se traslada ao Concelleiro Delegado de Medio Ambiente 0 8/11/2006, intere-
sando, ademais, informacion actualizada con respecto ao expediente. Con data 5/12/2006 reitérase
0 pedimento anterior.

REFLEXIONS

Conecido é o dilema entre descansar ou durmir, fronte a determinadas actividades (lecer, dereitos
empresariais, servidumes, etc.), dilema gue é totalmente falso, xa que o dereito ao descanso é mais
primario, mais fundamental. O debate esta falseado, o vieiro de integracion europea non pode redu-
crse ao estritamente politico-economico.

@ Hai que lembrar, mais unha vez, a introducion da Ordenanza Municipal de proteccion do medio con- @
tra a contaminacion acustica producida pola emision de ruidos e vibracions que, na realidade, ten de
considerarse como algo mais do gue unha mera lenda. Nela indicase claramente que: “O ruido € unha
das perturbacions ambientais que de xeito mdis importante afectan das persoas, proba diso € o aumento de
denuncias por parte das e dos cidadans.”

A ordenanza pretende protexer as persoas e aos bens contra este tipo de agresion, e abrangue a
todo tipo de actividades, instalacions e comportamentas gue xeren ruidos ou vibracions suscepti-
beis de producir molestias, lesions ou danos materiais as persoas ou bens situados na municipio.

Sabido é que o ruida pode producir efectos fisioloxicos non desexados, e que a actividade referida
neste expediente é unha das principais fontes de contaminacion, non so pola actividade de circu-
lacion ou trafica, mais tameén pola actividade sectorial dos talleres, polo que é preciso cuantificar a
intensidade do ruido e ter en conta, alén diso, a duracion do mesmo, de ai que sexa preciso actuar
sobre as vias de transmision e nas zonas de recepcion.

Haxe existen decisions xuridicas que obrigan a realizar medicions dos ruidos xerados por actividades
similares a que nos ocupa, xa gue, en virtude do principio de subsidiariedade proclamado pola Carta
Europea de Autonomia Local, os Concellos teran que velar para que s vecinos gocen dun ambiente
axeitado e para que as molestias que producen os aeroportos (ou actividades similares) se reduzan
ao maximo.

10
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RECOMENDACION

Compre tomar exemplo da rama laboral do dereito que cada dia esta concedendo mais importancia
aos trastornas que produce a contaminacion acustica, pasar de ser o convidado de pedra e adoptar
con realisma medidas serias e cancluintes, cortando unha problematica que cada vez se lle vai mais
das mans, como se desconecéndoa fose a desaparecer. A administracion, en especial a local, ten
que actuar e evitar que o cidadan se converta acatio en xustizabel para poder resolver as situacions
anamalas que na sUa existencia e paz social provacan os ruidos e todos os seus condicionantes
(Izquierdo Carbonera).

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2008 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo o 19/02/2008, 27/03/2008,
05/05/2008, 21/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008 e 29/10/2008.

Non recibindose informacion algunha durante o ano 2008,

Con data 20/05/2009, retémase o pedimento informativo e de novo 0 22/06/2009, 27/07/20089,
28/08/2009, 28/09/2009 e 27/10/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse de novo a peticion de informe, e, de novo o 02/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010e09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 01/02/2011, 02/03/2011,
01/04/2011,02/05/2011,01/06/2011, 04/07/2011 e 03/08/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 09/02/2012, 09/03/2012,
09/04/2012, 08/05/2012, 31/05/2012, 29/06/2012, 01/08/2012, 03/05/2012, 02/10/2012,
02/11/2012 e 03/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déranse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2013 reitérase, par 54 veces o pedimento informativo anterior, e de nova, o

01/02/2013, 04/03/2013, 04/04/2013, 02/05/2013, 03/07/2013, 01/08/2013, 08/09/2013 e
01/10/2013.
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Durante 0 ano 20714, reitérase por 62 veces o pedimento informativo, e de novo, o 03/02/2014,
28/02/2014, 07/04/2014, 02/05/2014, 02/06/2014, 01/07/2014, 01/08/2014, 27/08/2014,
30/09/2014, 31/10/2014 e 01/12/2014,

Duranteoano 2015, reitérase por 80 veces o pedimento informativo anterior, nas datas: 07/01/2015,
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015, 02/10/2015,29/10/2015, 3/11/2015 e 17/12/2015.

CAPITULO lI-URBANISMO 55555555555555555555555555 5555555555555 555555

EXPEDIENTE 33/2006
ASUNTO

Queixa en relacién co estreitamento dun camino publico mediante pastes de madeira e rede de
plastico que afecta a unha curva moi pechada, o que sup6n un elevado risco para os cidadans. Esta
situacion denunciouse reiteradamente polo interesada.

@ SITUACION )

Queixa presentada o 1/06/2006. Con data 5/06/2006 salicitase o preceptivo informe ao servizo de
\/ias e Obras, desde ande, 0 20/06/2006, indican que trasladaron o expediente a Concelleria de Ur-
banismo, por ser da sta competencia. Con esa mesma data solicitase a esa Cancelleria o preceptivo
informe, que se reitera nas seguintes datas: 18/07/2006, 22/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006,
27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS

Tratase dun suposto denunciado en xuno de 2005 e que afecta a un vial pablico de titularidade mu-
nicipal, con numerosas intervencions da Policia Local desde 0 ano 2004. A pesar de todo, a finais do
ano 2006 seguen as mesmas circunstancias, cama se fose un asunto descanecida.

Neste suposto obviase claramente a funcion gue corresponde a Administracion municipal, gue debe
servir aos intereses xerais can obxectividade e actuar de acordo cos principios de eficacia, xerarquia,
descentralizacion, desconcentracian e coordinacion, con sometemento pleno a lei e ao dereito. Este
mandato, imposto polo artigo 103 da Constitucion espanola, confirma, xunto co artigo 106, a con-
cepcion constitucional dunha administracion eficaz e controlada, con implicacions de diversa indole;
concluindo, partanto, coa falta de racionalizacion dunha actividade publica, tal como pretende a Lel
57/2003, de maodernizacion dos gobernos locais, ao facer caso omiso da obriga de actuar en defen-
sa da legalidade urbanistica.

12
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RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 12 do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan.

O cumprimento axeitado da proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2007, 22/03/2007,
19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007 e 28/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 13/02/2008, reitérase por 13 vez, o pedimento informativo anterior, e de novo, o 01/04/2008,
0 05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008 e
15/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/20089,
11/05/2009, 08/06/2008, 21/07/20089, 21/08/2009, 21/09/2009 e 22/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase a peticion de informe gue se repite 0 08/02/2011, e 0 09/03/2011
e 07/04/2011.

Con data 11/04/2011 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanistica
no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte:
33/2006) informolle do seguinte:

- 12600/423 tramitado pola construcion dunha planta sobre un galpon existente sen licenza en solo non
urbanizable especialmente protexido de paisaxe e masas forestais (SNU4),

‘ ‘ Informe Anual 2015.indd 13 @ 1/5/16 22:27‘ ‘
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O citado expediente foi remitido a Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Vivenda en data 29/09/2004, por ser esta administracion a competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en solo rustico de especial proteccion conforme co artigo 214 da lei 9/2002 de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.

- 13711/423 tramitado pola realizacion dun peche de parcela con fronte a vial publico non amparadas en
licenza, que estase a tramitar nesta administracion.

- 13091/423 tramitado pola realizacion de obras de vivenda unifamiliar e dous galpons sen licenza en solo
non urbanizable de proteccion agricola (SNU 5)

O citado expediente foi remitido a Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Vivenda en data 27/07/2004, por ser esta administracion a competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en solo rustico de especial proteccion conforme co artigo 214 da lei 9/2002 de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.

A vista do exposto anteriormente limitome a informarlle do expediente 13711/423 por ser da nosa com-
petencia, sendo os dous restantes competencia da Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territo-
rial, Obras Publicas e Vivenda

@ Con data 23/06/04 presenta escrito de alegacions no que denuncia que o camino publico foi reducido por @
un vecino de 4,60 metros a 2,80 metros.

Con data 06/07/04 xirase visita de inspeccion onde comprobase que:
"existe unha malla plastica nuns 7,65 m de longo e 1 de alto, suxeita por uns paos de madeira.

Dista entre 3 e 3,85 m do peche existente enfronte conformando asi a anchura do camino nese
lugar.

Non atapei a ninguén no lugar que me puidera informar da titularidade do peche e/ou da parcela
onde se sitda”

Con data 30/05/05 o interesado presenta escrito de alegacions no que denuncia o estreitamento do ca-
mino mediante postes de madeira e rede plastica.

Con data 14/06/05 Outorgouse Licenza de obras menores para “limpeza e encintado de muro” e “restau-
racion de muro de pedra’ respectivamente. Coas solicitudes achegaronse fotografias dun muro de pedra
tradicional, que en principio parece que non se corresponde co peche obxecto deste expediente, se non co
que esta ao outro lado do camino.

Con data 01/07/05 o Servizo de Vias e Obras do Concello de Vigo, emitiu informe (expte. n°® 44.796/250),
no que aclara que dito muro non invade o camino, que consta como publico.

T4
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Con data 06/07/05 A unidade de Patrimonio emitiu informe no que fai constar que a titularidade do ca-
mino, na data de emision do informe, € municipal

Na dilixencia remitida a este departamento, con data de 08/07/2005, comunica a existencia de indicios
de que se construiron edificacions ilegais no entorno. O inspector de urbanismo informou con data de
04/11/2005, que todas as edificacions que se atopan no entorno e que poderian ser causa de infraccions
urbanisticas, xa se inspeccionaron e se corresponden cos expedientes nos 12.600/423, 12.769/423 e
13.091/423, que foron remitidos G Xunta de Galicia nas remesas 23° (Outubro de 2004) e 29° (Xullo
2005)

Con data 31/05/06 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

PRESUNTA INFRACCION: Obras de peche de parcela con fronte a vial publico non amparadas por Licenza
Municipal. En principio estas obras poderian ser legalizables sempre que se axusten ds condicions que
determinan as normas urbanisticas, o artigo 42.1.c) da Lel 9/2002, modificada pola Lei 15/2004, de
Ordenacion Urbanistica e Proteccion do Medio Rural de Galicia e a preceptiva Acta de Alinacion e Rasante.

VALORACION: O presuposto de execucion material das obras excluidos o beneficio empresarial, honorarios
profesionais e impostos considerase en: 200 euros.

(O] Con data 24/02/09 o inspector municipal informa: (O}

En relacion coa Dilixencia da Tecnica da Arquitecta municipal de data 20 de xaneiro de 2.009 e xirada visita
de inspeccion. Puidose comprobar que o muro de peche mantense nas mesmas condicions que as compro-
badas en anteriores inspeccions, sen que o mesmo foro derrubado.

Con data 17/03/09 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOM, con aprobacion definitiva parcial en data
16/05/2008 (DOG 03/06/2008 e BOP 06/08/2008), clasifica a parcela como solo urbanizable delimi-
tado incluido dentro do ambito, pendente de desenvolvemento. A parcela esta cualificada como sistema
xeral de zonas verdes. Plano 21-B.

PRESUNTA INFRACCION:
Obras de peche de parcela con fronte a vial publico non amparado por licenza municipal.

Co PXOM vixente estas obras poderian ser legalizables como peches provisionais. A parcela esta situada
nun ambito pendente de desenvolvemento, e segundo o art. 2.6.5., en zonas pendentes de planeamento
de desenvolvemento, ou en sistemas Xerais Viarios ou dotacionais, e con anterioridade ao inicio da xestion
correspondente poderanse autorizar usos ou obras de caracter provisional. Entre 0s usos provisionars inc-
luense os valados de obras e soares.
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Con data 21/05/09 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica. A devandita resolucion
foi notificada ao interesado con data 25/06/2009.

Concedido tramite de audiencia ao interesado, este non presentou alegacions.
Con data 22/12/09 producese a seguinte resolucion municipal que lle remitimos

PRIMEIRO- Declarar como realizadas sen licenza e compatibles co planeamento vixente e, xa que logo,
ordenar a solicitude da correspondente licenza, as obras obxecto do presente expediente, consistentes na
realizacion de peche de parcela con fronte a vial publico.

SEGUNDO-- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da presente re-
solucion, solicite a oportuna licenza respecto das obras referidas no apartado anterior, co apercibimento de
que, se transcorrido o prazo o interesado non solicitase a oportuna licenza, por este concello acordarase
a derruba das obras a costa do interesado e procederase a impedir definitivamente os usos a que deran
lugar. De jgual xeito se procedera no suposto de que a licenza fose denegada por ser o seu outorgamento
contrario a legalidade.

TERCEIRO- Proceder a notificacion ao interesado da presente resolucion, advertindolle que contra a
mesma poderd interponer recurso potestativo de reposicion ante 0 mesmo 6rgano que o ditou no prazo
@ dun mes a contar desde a recepcion da presente, recurso que se entendera desestimado polo transcur- @
so dun mes sen ditarase e notificarse resolucion expresa e sen que tal interposicion suspenda o acto
ordenado; ou ben, directamente, recurso contencioso-administrativo ante o Xulgado do Contencioso-
-administrativo no prazo de dous meses, contado a partir do dia seguinte ao da recepcion da presente
notificacion. Isto sen prexuizo de calquera outro recurso que estime procedente interponer e sexa con-
forme a Dereito.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 11/04/2011, indicandolle que, en datas vindei-
ras, instarase informacion actualizada en relacion cos prazos que se citan no informe anterior o que
sefaio 11/05/2011,e007/06/2011,07/07/2011, 04/08/2011,

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012e07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déranse as actuacions seguintes: Con data 07/01/2013 reitérase, por décimo
nona vez, a pedimento anterior, e de novo 0 05/02/2013 e 05/03/2013.

Con data 05/03/2013 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
escrito no que informa o seguinte:
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"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas
por D. .., pola realizacion dun peche de parcela con fronte a vial pablico, no Camino.., informolle o seguinte:

As denuncias efectuadas polo senor.. deron lugar a apertura de tres expedientes de disciplina urbanistica
por parte desta Administracion municipal, cuxo estado de tramitacion € o seguinte:

. Expediente 12.600/423: Por Resolucion do Director Xeral de Urbanismo de data 29.01.2007:

1° Declardronse que as obras de construcion dunha estrutura en planta baixa duns 40m? executadas so-
bre un galpon preexistente nunha finca sita no Caminio..., no termo municipal de V/igo, das que € promotor..,
sen licenza urbanistica municipal, son ilegalizables, por resultar incompatibles co ordenamento urbanistico

()

2° Ordenouse a demolicion das obras a custo do interesado e prohibindose definitivamente os usos aos
que desen lugar (...)-

Ubicacion das obras: lindeiro sur da parcela con referencia catastral..

As actuacions de execucion forzosa da indicada resolucion autonomica correspondelle a Axencia Galega de
Proteccion da Legalidade Urbanistica da Xunta de Galicia.

. Expediente 13.711/423: Por Resolucion do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda do Concello de
Vigo de data 22.12.2009 declararonse como realizadas sen licenza e compatibles co planeamento vixente
e, xa que logo, ordenar a solicitude da correspondente licenza (..) as obras executadas no.., consistentes na
realizacion de peche de parcela con fronte a vial publico.

Ubicacion das obras: Na parcela con referencia catastral.. situada fronte o numero ... do Camino...

Con data 28.01.2010, Don... presentou no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo (Documento...) un
escrito no que manifesta que o peche en postes de madeira e malla plastica foi retirado. Xunto co escrito
adxunta fotografias como proba.

. Expediente 16.065/423: Con data 16.11.2012 abriuse expediente de restauracion da legalidade urba-
nistica pola execucion de obras de construcion de dous muros de bloques prefabricados de formigon duns
4mle 11,60ml nun Sistema Xeral de Espazos Libres e Zonas \erdes, incluido no sector de solo urbanizable
delimitado 5-56-R SAIANS.

Unha vez informado tecnicamente o expediente, mediante oficio do Vicepresidente da Xerencia Municipal
de Urbanismo de data 23.01.2013, remitiuse o expediente a Axencia de Proteccion da Legalidade Urbanis-
tica, de conformidade co establecido no artigo 213 da LOUGA, o ca atribde ao Conselleiro competente en
materia de urbanismo a competencia para a proteccion da legalidade urbanistica en zonas verdes, espazos
libres, dotacions e equipamentos publicos.
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Ubicacion das obras: lindeiro sueste da parcela con referencia catastral..”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 06/03/2013, indicandolle que, en datas vin-
deiras instarase nova informacion ao respecto, o que se formaliza 0 05/04/2013, 0 06/05/2013,
03/06/2013, 04/07/2013,02/03/2013,03/09/2013,07/10/2013, 11/11/2013 e 02/12/2013.

Durante 0 ano 2014 déronse as actuacion seguintes:

Con data 02/01/2014, e de novo, o 03/02/2014, 28/02/2014, 07/04/2014, 02/05/2014,
02/06/2014,01/07/2014,01/08/2014, 27/08/2014, 30/09/2014, 31/10/2014 € 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacion seguintes:

Con data 07/01/2015, reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 02/02/2015,
02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015 e 01/09/2015.

Con data 14/09/2015 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
escrito no que informa o seguinte:

O dia 23/01/2013, esta administracion remitiu o expediente de proteccion da legalidade urbanisticas ini-
clado en relacion ds obras denunciadas a Axencia de Proteccion da Legalidade Urbanistica (APLU) da Xunta
de Galicia de conformidade co establecido no artigo 213 da LOUGA, o cal atribde ao Conselleiro competente
en materia de urbanismo a competencia para a proteccion da legalidade urbanistica en zonas verdes, espa-
z0s libres, dotacions e equipamentos publicos.

0 17/02/2014 o expediente é devolto pola APLU.

- Endata 26/02/2015 a arquitecta municipal solicita que xiren unha nova visita de inspeccion para com-
probar o estado actual da parcela de referencia, en especial, no tocante aos peches dado que:

1. "No informe técnico xeral do 10/10/2012 comprobouse a presunta realizacion de obras de cons-
trucion de dous muros de bloques prefabricados de formigon duns 4ml e 11,60ml respectiva-
mente sen licenza municipal.

2. Consultada a aplicacion informatica de Xestion de Expedientes constan os seguintes expedientes
de interese para a tramitacion deste procedemento:

Expediente 65890/421: O dia 11/06/2009, o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu auto-
rizar a D... para construir un cerramento de 4m/ no interior da parcela

Expediente 77998/421: O dia 31/01/2013, o vicepresidente da Xerencia resolveu autorizar a D.. para
construir, con caracter provisional, un cerramento de 14mi, a base de postes e tea metdlica.
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Expediente 83781/421: O dia 29/01/2015, D... presentou comunicacion previa de obras de peche provi-
sional de postes e tea metalica, duns 18ml e unha altura maxima de 2,20 m, sobre un muro de contencion
existente nunha parcela .

Ademais, nos documentos que se achegan neste expediente constan varias fotografias nas que pode apre-
ciarse a realizacion de obras de derruba e novas obras de muro de peche de tea metalica..”

A vista do anteriormente exposto, a arquitecta municipal solicitou 0 26/02/2015 un novo informe de ins-
peccion para comprobar o estado actual da parcela de referencia, en especial, no tocante os peches, o cal
estd pendente de realizacion. Dado que aparentemente as obras estan incluidas na documentacion técnica
presentada nos expedientes de licenza de obra xa indicados, este informe de inspeccion, cuxo obxecto é
comprobar que xa se procedeu a restauracion da legalidade urbanistica, ten menos prioridade que outras
inspeccions relativas a expedientes de disciplina en tramite cuxo obxecto son infraccions urbanisticas graves.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 16/09/2015.

EXPEDIENTE 43/2006
ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dunha estacion de telefonia mabil sen licenza, feito denunciado
repetidamente.

O interesado indica que existe unha notificacion da X M.U,, de 24/04/2006, na que se reflicte unha
resolucion pola que se ardena a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola
execucion de abras sen licenza e non legalizables, en principio; asi como a concesion do tramite de
audiencia ao interesado. Alén diso, hai outra notificacion da mesma xerencia, de 3/02/2006, na que
se indica a suspensian do procedemento para o outorgamento de licenza de obras e instalacions.

SITUACION

Queixa presentada 0 26/06/2006. Con data 29/06/2006 solicitase o preceptivo informe, que se reitera
nas seguintes datas: 19/07/2006, 23/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006, 27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS

Estamos, mais unha vez, perante unha falta de accions decididas, axiles e eficaces, relativamente a
proteccion da legalidade urbanistica.

Non é clarificador indicar so que se ordena a incoacion dun expediente de proteccion da legalidade
urbanistica cando o prioritario seria o precinto e a interrupcion da subministracion eléctrica, tal como
se reflicte na lexislacion ao respecto (Decreto 28/1999, de Disciplina urbanistica de Galicia).
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O promotor da queixa achega infarmes dun centra de investigacion médica, nos que se fan preci-
sians sobre os efectos deste tipo de instalacion: alteracion do sono, cefaleas, perdas de memoria,
alteracions cardiovasculares e formacion de tumores; e conclle dicindo que parece que 0 que se
intenta & non danar os intereses economicos das empresas provedaras, mais que protexer a satde
dos cidadans.

Que pasa entre a instalacion e o funcionamento do equipo até que se produza un acordo definitivo?
Que pasa na suposto contemplado na Lei 38/1972, modificada pola Lel 16/2002, de Prevencion e
control integrados da contaminacion, na caso de que haxa presenza de formas de enerxia no ar que
acarreten risca, dano u malestias graves para as persoas e bens de calquera natureza?

Na memoria do ano 2004 xa se indicaba que a planificacion estratéxica das cidades cabra unha
dimension prioritaria debido a que o desenvolvemento futuro depende, en gran medida, dunha axei-
tada identificacion das stas vantaxes comparativas e da posta en practica de actuacions orixinais e
especificas. Isto ten que basearse en compromisos Nos que a imaxinacion, a planificacion e a produ-
cion conduzan a xestionar as cidades dun xeito mais transparente, eficiente e eficaz.

Noutros expedientes de denuncia destas instalacions acordouse suspender 0s outorgamentos de
licenza en toda a area territorial do municipio nos casos en que a nova ordenacion, inicialmente apro-

bada, resultase incompatibel coa establecida no ordenamento vixente.

RECOMENDACION

O exercicio eficaz das competencias gue tenan por finalidade a preservacion de dereitos constitucio-
nais dos cidadans e a incoacion dos expedientes sancionadores por infraccions urbanisticas

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior e, de novo, o 22/02/2007, 22/03/2007,
19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007. Con data 28/08/2007, recebese escrito de
Urbanismo no que se indica que se resolveu ordenar a incoacion de expediente de proteccion da
legalidade urbanistica o 19/04/2006, caducado o pracedemento procederase a incoacion de novo
expediente, 0 que se comunica a interesada o 19/09/2005 e coa mesma fecha instase a Urbanisma
informacion actualizada o respecto.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

013/04/2008 reiterouse o pedimentoinformativo anterior, e de novo, 0 01/04/2008, 0 05/05/2008,
0 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008 e 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/2009,
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11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 27/08/2009, 21/09/2009 e 22/10/20089.
Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Condata 03/02/2010 reitéranse as pedimentas anteriores, e, de novo, o 03/03/2010, 03/04/2010,
07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010, 02/11/2010 e
10/12/2010.A

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 08/02/2011, 09/03/2011
e 07/04/2011.

Con data 11/04/2011 recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas pola comunida-
de de vecinos (ref. expte: 43/2006) informolle do seguinte :

Con data 28/01/2005, a entidade mercantil........., solicitou licenza para a instalacion dunha estacion base
de telefonia mobil na cuberta do edificio (expte. 28984/422)

Coa mesma data, solicitou licenza de obras para a instalacion da actividade (expte: 53871/412),

Condatas do 21/07/05, 4/08/05, 9/08/2005, 28/09/05, preséntase escritos de alegacions pola comu-
nidade de vecinos oponendose as instalacions.

Condata 11/10/2005 acordase a suspension do procedemento para o outorgamento de licenzas de obra
e instalacion de actividade solicitadas.

Con data 29/03/2006, preséntase escritos de alegacions pola comunidade de vecinios, oponéndose a
instalacions.

Con data 24/04/06 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica.

Informe da inspeccion: o inspector municipal con relacion a obra con data de 16.03.2006 informou: ".. que
no tellado de dito inmoble hai instalada unha antena presumiblemente de telefonia...”

Licenza de obras: Expte. n° 53.811/421): Solicitouse con data de 28.01.2005 Licenza de Obras para ins-
talacion dunha estacion base de telefonia mobil. Dita solicitude tramitouse conxuntamente coa solicitude
de Licenza de Actividades para a mesma. Segundo informe técnico que consta no expediente, de data de
25.08 2005 a instalacion non cumpre coas condicions urbanisticas que fixa a ordenanza 1.1.8 do vixente
PXOM que lle resulta de aplicacion. Asi mesmo incumpre as condicions que fixa o novo PXOM, aproba-
do inicialmente con data de 30.12.2004, por non estar permitida a instalacion de antenas nas cubertas
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de edificacions residenciais. Incumpre, asi mesmo, a ordenanza municipal de Telecomunicacions ao non
aportar, coa documentacion achegada xunto coa solicitude, Proxecto Téecnico aprobado polo Ministerio de
Ciencia e Tecnoloxia.

Licenza de actividade (Expte. n° 28.984/421): con data de 20.70.2005 resolveuse declarala suspension
do procedemento de outorgamento de Licenza de Obras e Instalacion de Actividade para Estacion Base de
Telefonia Mobil,

Con data 17/09/07 acordase nova incoacion debido a caducidade do procedemento de proteccion da
legalidade urbanistica, sendo notificada o 11/01/08

Con data 6/03/08 interponse recurso contencioso-administrativo polas comunidades de propietarios.

Con data 10/07/08 ditouse sentencia estimando recurso contencioso administrativo interposto pola repre-
sentacion das comunidades de propietarios no que se condena a Administracion municipal demandada a:

1. Ordenar e executar no prazo maximo de dez dias a suspension inmediata da actividade desen-
volvida pola estacion base de telefonia mobil instalada na azotea do edificio onde pertencen as
Comunidades recorrentes.

@ 2. Tramitar e resolver até o fin, no prazo maximo de seis meses, o expediente de reposicion da lega- @
lidade urbanistica incoado polo concello de Vigo seguido como expediente nimero 13613/423
de 2006, debendo ditar algunha das resolucions previstas no artigo 209.3° da LOUGA.

Actualmente o expediente 13613-4.23 atopase pendente de execucion.

Do que se da cumprida informacian a interesada o 18/04/2011, indicandolle gue, en datas vindeiras
salicitarase informacion actualizada con respecto a execucion do expediente municipal citado no
informe, o que se fai 0 05/05/2011,07/06/2011,07/07/2011 e 04/08/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012e07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2006 reitérase por 18* vez o pedimento anterior, e de novo, o 05/02/2013 e
05/03/2013.

Con data 05/03/2013, recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
no que informa o seguinte:
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"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas por
Dona..,en relacion a antena de telefonia mobil instalada por.., informolle do seguinte:

Con data 30.07.2008 procedeuse a apertura de expediente de execucion forzosa co num. 14823/423.

Con data 23.11.20172 o inspector municipal de urbanismo xirou vista de inspeccion a edificacion... e com-
probou que na sua cuberta se observa unhas instalacions de telecomunicacions.

Con data 14.04.20117 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, nos expedientes n° 53811/421 e
28984/422 resolveu:

"PRIMEIRO- DESESTIMAR as alegacions formuladas po.., en.., 0 4/08/05 (doc..), e 0 9/08/2005 (doc...),
28/09/05 (doc...), en base aos fundamentos de feito e dereito enunciados na parte expositiva.

SEGUNDO- (expte../421) AUTORIZAR para realizar conforme ao proxecto técnico de obras e actividade re-
dactado polo enxeneiro técnico industrial.., e visado polo colexio profesional en data 30./07/09, proxecto de
instalacions de telecomunicacions, ... visado polo colexio profesional o 29/07/09 asi como documentacion
tecnica redactada polo enxeneiro.., visado en data 1/05/10, cun orzamento de execucion material segundo
proxecto de 3.564.00 euros e informes favorables obrantes no expediente num..., OBRAS consistentes en:

(O] “Obras para a instalacion dunha estacion base de servizos de telecomunicacions situada na cuberta da (O}
edificacion sita en...

A edificacion esta situada en solo clasificado como urbano consolidado no PXOM.O8 vixente e cualificado
coa ordenanza 3 de edificacion en couzada pechada, onde a actividade proposta de infraestrutura basica
consonte co art. 5.9.3 € permisible..

TERCEIRO (expte...): CONCEDER, conforme ao técnico de obras a actividade redactado polo enxeneiro técni-
co industrial.., e visado polo colexio profesional en data 30/07/09, proxecto de instalacions de telecomu-
nicacions redactado polo enxeneiro de telecomunicacions... visado polo colexio profesional o 29/07/09 asi
como documentacion técnica redactada polo enxeneiro de telecomunicacions..., visado en data 1/05/10,
e informes favorables obrantes no expediente..., LICENZA municipal de ACTIVIDADE E INSTALACION para
ESTACION BASE TELEFONIA MOBIL situada en."

Posto que a presente licenza so autoriza a instalacion da actividade e non a sua posta en funcionamento,
se deu traslado do expediente de execucion forzosa a arquitecta municipal para que lle asigne grado de
prioridade na tramitacion segundo Plan de inspeccion do Concello de Vigo.

Segundo o dito Plan, a presunta infraccion urbanistica denunciada ten un grao 8 de prioridade na trami-
tacion, toda vez que, con posterioridade as actuacions practicadas, a Disposicion Adicional Terceira da Lei
12/2012, de 26 de decembro, de medidas urxentes de liberalizacion de comercio e de determinados ser-
vizos, actualmente en vigor, exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal: “as estacions e
instalacions radioelectricas utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions electronicas disponi-

23

‘ ‘ Informe Anual 2015.indd 23 @ 1/5/16 22:27‘ ‘



I [ [ [ . - EEEN

\/aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2015

bles para o pablico, a excepcion daquelas nas que concorran as circunstancias referidas no artigo 2.2. desta
Lei, ocupen unha superficie superior a 300 ¢, computandose a tal efecto toda a superficie incluida dentro
do valado da estacion ou instalacion ou, tratandose de instalacions de nova construcion, tenan impacto en
espazos naturais protexidos”

Por este motivo, a tramitacion do procedemento de disciplina urbanistica pasou a ter a menor prioridade
outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions que se prac-
tiquen segundo os medios persoais e materiais disponibles neste departamento, darase oportuna conta a
oficina do Valedor do Cidadan”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 07/03/2013.

Con data 05/04/2013, solicitouse informacion actualizada, e de novo, 0 06/05/2013, 07/06/2013,
04/07/2013,02/08/2013,03/09/2013,07/10/2013, 11/11/2013 e 02/12/2013.

Durante 0 ano 2014, reitérase 0 02/01/2014 o pedimento anterior por oitava vez, e de novo, o
03/02/2014, 28/02/2014, 07/04/2014, 02/05/2014, 02/06/2014, 01/07/2014, 01/08/2014,
27/08/2014, 30/09/2014, 31/10/2014 e 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacion seguintes:

Con data 07/01/2015 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 02/02/2015,
02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015 e 01/05/2015.

Con data 14/09/2015 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
escrito no que informa o seguinte:

En cumprimento da Sentenza num. 284/2007, do 29 de novembro, ditada polo Xulgado do Contencioso-
-Administrativo nam. 1 de Vigo no procedemento abreviado 294/2007, esta Administracion municipal tra-
mitou e resolveu os expedientes de proteccion da legalidade urbanistica num. 13613/423 e 14481/423
polas obras e a actividade consistentes na instalacion dunha estacion base de telefonia mobil sobre a
cuberta do edificio situado na rua... de V/igo, ordenando en sendas resolucions de data 14/03/2008, o cese
do uso da referida instalacion, a retirada da antena e a derruba das obras realizadas para a sua instalacion.

Para a execucion forzosa das ordes administrativas creouse o expediente numero 14823/423,

A estacion base de telefonia mobil obtivo licenza de obras (expediente num... e actividade (expediente num...)
ao abeiro do Plan Xeral de Ordenacion Municipal (PXOM) de Vigo, aprobado definitivamente por Orde da
Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transporte do 16.05.2008 e BOP 06.08.2008) e por
Orde da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e
BOP 10.09.2009), mediante resolucion do Delegado de Urbanismo e Vivenda do Concello de Vigo de data
14 de abril de 2011. Na referida resolucion requireselle a mercantil solicitante, a solicitude de licenza de
posta en funcionamento.
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Tal solicitude tramitase mediante a presentacion dunha comunicacion previa, tal e como se recolle na Or-
denanza Municipal de Tramitacion de Licenzas Urbanisticas e Outras Formas de Intervencion do Concello
de Vigo, e adaptacion dos anexos e dos modelos normalizados a lei 9/2013, do 19 de decembro por reso-
lucions de data 20.01.2014 (BOP num. 53, do martes 18 de marzo de 2014) e 06.03.2014 (BOP num.
103, do venres 30 de maio de 2014).

Para a completa restauracion da legalidade urbanistica nos expedientes indicados, unicamente resta a
presentacion, por parte de... dunha comunicacion previa de inicio de actividade.

Ademais, compre indicar que con posterioridade, a Disposicion Adicional Terceira da Lel 12/2012, de 26
de decembro, de medidas urxentes de liberalizacion de comercio e de determinados servizos, actualmente
en vigor, exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal: "as estacions e instalacions radioe-
lectricas utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions electronicas disponibles para o publico,
a excepcion daquelas nas que concorran as circunstancias referidas no artigo 2.2, desta Le, ocupen unha
superficie superior a 300m?, computandose a tal efecto toda a superficie incluida dentro do valado da
estacion ou Instalacion ou, tratandose de instalacions de nova construcion, tenan impacto en espazos

naturais protexidos”

Os artigos 34.6 da Lei 9/2014, do 9 de maio, de Telecomunicacions, eleva a rango de lei a prohibicion de
esixencia "de licenza previa de instalacions, de funcionamento ou de actividade, nin de outras de clase simi-
@ lar ou andlogas” as estacions ou infraestruturas radioelectricas disponibles para ao publico as que se refire @
a disposicion adicional terceira da Lei 12/2012, do 26 de decembro. Asi mesmo, no seu artigo 35.5 esixe
un informe preceptivo do Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo para a tramitacion pola administracion
publica competente dunha medida cautelar que impida ou paralice ou de unha resolucion que denegue a
instalacion da infraestrutura de rede que cumpra 0s pardmetros e requirimentos técnicos esenciais para
garantir o funcionamento das distintas redes e servizos de comunicacions electronicas.

Polos motivos expostos, non procede adoptar medidas de execucion forzosa respecto da estacion base de
telefonia mobil obxecto da queixa.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 16/09/2015.

EXPEDIENTE 63/2006
ASUNTO

Queixa en relacion coa invasion da via publica par parte duns vecinos. O interesado indica que desde
0 3/01/2005 presentou varias denuncias no Concello, xa que uns vecinos forraran unha columna
que estreita o camino e puxeron unha balaustrada e lanzadeiras de ferro para estendais, ademais de
que producen vertidos de auga que anegan o camino pablico e impiden o transito.

25

‘ ‘ Informe Anual 2015.indd 25 @ 1/5/16 22:27‘ ‘



I [ [ [ . - EEEN

\/aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2015

SITUACION

Queixa presentada o 18/10/2006. Con data 24/10/2006 solicitase o preceptivo informe, peticion
que ser reitera 0 20/11/2006 e 0 11/12/2006.

REFLEXIONS

A queixa xintase documentacién da unidade de Patrimonio do Concello de Vigo, na que se acredita
a titularidade municipal do camino, e da unidade técnica de obras na que se comproba que as obras
realizaronse sen licenza (16/01/2006); asi como outro informe técnica (23/06/2006), polo que se
ordena a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica.

Resulta que, dezaoito meses despois da primeira denuncia, acordase incoar expediente de protecci-
on da legalidade urbanistica, 0 que demostra, mais unha vez, unha falta na mellora dos métodos de
traballo. A racionalizacion non se pon de manifesto, polo que compre adoptar sistemas de calidade
na xestion, unha metodoloxia de mellora continuada que facilite unha avaliacion da calidade dos ser-
vizos que chegue a provocar a satisfaccion da cidadania, e unha mellora da lexitimidade da actividade
publica pola via dos rendementos.

Nun caso como este, 0 que esta a primar € o pesadelo dos cidadans.

RECOMENDACION

Un praceder axeitado na proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterause o pedimenta anterior, e, de novo, o 19/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007. Con data 31/08/2007, rece-
bese informe da Concelleria de Urbanismo no que se indica que o expediente se acha pendente de
asinatura da resalucion de incoacion. O que se traslada ao interesado o 20/09/2007 e coa mesma
data instase a Concelleria de Urbanismo informacion actualizada ao respecto, indicandolle que tal
acordo data de 23/06/2006, isto é, 14 meses antes.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 07/02/2008 solicitase informacion actualizada como continuacion o pedimento de 20/09/2007,
gue se recebe 0 29/02/2008 e no que se informa da orde de retirada dos elementos que invaden a
via publica, asi como a que se solicite a aportuna licenza respecta as obras de reforma do expediente,
do que se da cumprida informacion ao interesado o0 06/03/2008.

Con data 10/04/2008, solicitouse a Urbanismo informacion actualizada en relacion coa antedita

orde, pedimenta que é reiterado o 05/05/2008 e 20/05/2008. Con data 17/06/2008, recebese
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escrito de Disciplina Urbanistica no que se indica que a persoa interesada no expediente presentou
recurso contencioso-administrativo no xulgado n° 1 de Vigo, do que se deu cumprida informacion
ao promotor da queixa, indicandolle que, portanto, esta Institucion non pode continuar coas sdas
xestions mentres non se substancie o procedemento xudicial aberto. No entanto, e segundo escrito
achegado polo interesado no que conta a data do xuizo (16/07/2008), con data 25/08/2008 solici-
tase a Urbanismo informacion no suposto de que se tena conecemento da sentenza, peticion que
reitera 0 29/09/2008, e 0 23/10/2008, 19/11/2008 e 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse o pedimento anterior, e, de navo, o 12/02/2009, 18/03/20089,
23/04/2009, 18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009 e 26/10/20089,.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores e, de novo, 0 22/02/2010,
22/03/2010, 19/04/2010, 21/06/2010, asi como o 21/07/2010, insistindo na retirada total do
revestimento do pilar e dos cascallos de forma correcta, e de novo 0 24/08/2010 e 0 22/09/2010,
18/10/2010,05/11/2010 e 10/12/2010.

(O] Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes: (O}

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo e, de novo, 0 08/02/2011, 09/03/2011,
07/04/2011, 05/05/2011, 18/05/2011, 17/06/2011 e 14/07/2011, facendo precisién sobre 0s
continuados escritas declamatorios que estea a facer o interesado (os Gltimos o 29/06/2011) aos
gue non se lle presta a minima atencion.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012 e 09/05/2012.

Con data 15/05/2012, o interesado fai entrega dunha copia correspondente a unha notificacion da
Xerencia de Urbanismo (Infraccions) de 27/04/2012 na que se recolle unha resolucion de execucion
subsidiaria de obras para a reposicion da legalidade urbanistica vulnerada (n° de saida 5890-2012).
Notificacion gue non se remitiu a esta Oficina do Valedor do Cidadan.

Perante isto, esta Oficina do Valedor do Cidadan dirixese a Urbanismo o 05/06/2012 no que se
indica o seguinte:

Con data 09/05/2012, solicitase por doceava vez informe actualizado sobre o expediente de refe-
rencia.
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Con data 15/05/2012, o interesado, comparece e fai entrega dunha copia da notificacion recibida
desde a Xerencia Municipal de Urbanisma-Infraccions, de 24/04/2012, n° de saida 5890-2012, seu
expediente 15620/423, asunto: Execucion Forzosa.

Na mesma resolvese:

1. Proceder a execucion subsidiaria das obras necesarias para repor a legalidade urbanistica
alterada narda.

2. Advertir expresamente a que sera pola sla canta o pagamento dos importes correspon-
dentes a totalidade dos gastos, danos e perdas que poidan ocasionarse como consecuen-
cia da referida execucion.

3. Dar traslado da presente resaolucion aos servizas municipais correspondentes, aos efectos
de que se disponan as medidas necesarias para dar cumprimento ao ordenado na presente
resolucion.

4. Notificar a interesada a presente resolucion, coa advertencia de gue contra ela cabe inter-
por recursa patestativa de reposicion ou directamente recurso contencioso-administrativo
ante o xulgado de Vigo, facendo advertencia de que os citados recursos deben referirse
@ Unica e exclusivamente a execucion forzosa non ao acto administrativo que executa, o cal é @
executivo e firme, ao abeiro do disposto naos art. 56,57 e 94 da LRXPAC,

Prégase informacion actualizada, con respecto a situacion do procedemento descrito.

Con data 09/07/2012, reitérase o pedimento infarmativa, e o 09/08/2012, 12/09/2012,
10/10/2012 e 09/11/2012.

Con data 26/11/2012, o interesado fai entrega dunha copia dunha Notificacion de Urbanisma de
16/11/2012, na que se procede ao arquivo do expediente.

Perante esta decision, o interesada presenta nova reclamacion na Xunta Municipal de Urbanismo,
indicando non estar de acordo co ditame da inspeccion, xa que as pedras seguen pegadas. A vista de
gue Urbanisma da o expediente por arquivado, diriximonos o 29/11/2012, a Urbanismo-Infraccions
salicitando informacion ao respecto.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

O pedida anterior reitérase o 07/01/2013; con datas 09/01/2013 e 18/01/2013 ¢ interesada en-
trega copias das reclamacions efectuadas a Xerencia Municipal de Urbanismo.

Con data 05/02/2013 esta Institucion reitera o pedimento informativo xa citado, e, 0 05/03/2013.

Con data 05/03/2013, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:
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" En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas,
polas obras executadas. en relacion aos expedientes... (PLU DE OBRAS) e.. (EXECUCION FORZOSA), infor-
molle o seguinte:

Con data 30.03.2012 a Concelleira Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Histéricos e Grandes Proxec-
tos, por delegacion do Alcalde-Presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo resolveu proceder a execuci-
on subsidiaria das obras necesarias para reponer a legalidade urbanistica alterada como consecuencia das
obras ilegais alf realizadas, consistentes en revestimento de pilar reducindo o ancho do camino e apertura
de ocos abertos no muro, cuxa derruba e tapiado foron ordenados mediante as resolucions da delegada
da Area de Urbanismo e Vivenda de 18/02/2008 e do delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de
07/06/2010.

De dita resolucion se remite copia a Asesoria Xuridica, en relacion coa execucion da Sentenza n° 318,
recaida no procedemento abreviado n°® 132/2008, para que de traslado ao Xulgado do Contencioso-Admi-
nistrativo Namero 1 de Vigo e asemade, se remite copia tamén a Servizos Centrais e a Obras e Proxectos
Municipais aos efectos de que se disporian as medidas necesarias para dar cumprimento ao ordenado na
presente resolucion.

Con data 26.09.2012, o inspector municipal emitiu o seguinte informe:

@ "En relacion a la diligencia recibida se gira visita de inspeccion al lugar de referencia comprobando que el @
revestimiento del pilar ha sido rebgjado y no sobresale hacia el camino y los huecos han sido tapiados.”

En consecuencia, con data 31.10.2702 o arquitecto municipal emitiu o seguinte informe:

".Avista do anteriormente exposto e dos datos obrantes no expediente, informase que se deu cumprimen-
to as resolucions do Delegado e Urbanismo e Vivenda de datas 18/02/2008 e 7/06/2010, considerando
restaurada a legalidade urbanistica alterada’

Condata 09.11.2012 o Vicepresidente da XMU resolveu declarar restaurada a legalidade urbanistica alte-
rada, pola execucion das obras obxecto das resolucions municipais de datas 18.02.2008 e 07/06.2012,
adoptadas no expediente de proteccion da legalidade urbanistica num..., polas que se ordena a dita intere-
sada a retirada do revestimento do pilar que invade a via publica, asi como o tapiado de ocos no muro da
sua propiedade, por canto resulta acreditado que as obras ordenadas foron executadas.

Na mesma resolucion, se resolve proceder ao arquivo do expediente de proteccion da legalidade urbanistica
n°.. e do expediente de execucion forzosa nam...

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 07/03/2013.

Con data 18/03/2013 o interesado entrega copias da salicitude (documento...), na que indica a ine-
xactitude da informacion recibida de Disciplina Urbanistica, achegando fotografia na que se observa
as lousas que dan o camino publico se atopan pegadas a parede.
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Perante o anterior, con data 19/03/2013 diriximonos a Urbanismo (Infraccions) documento..., indi-
cando o seguinte:

Con data 18/03/2013, comparece o interesado, e fai entrega dunha copia do escrito dirixido ao Sr.
Presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, n° de documento n°... no que manifesta:

= Que o infarme recibido desde ese Departamento de Disciplina Urbanistica o 26/09/2012 é
impropio dun profesional, e a tal fin adxunta (que se acompana) unha fotografia, na que se
demostra que as lousas seguen pegadas nunha lisa parede e que son as que precisamente
estan invadindo o camino.

O cal non coincide co declarado na sentenza firme ditada no seu dia e que consta no expe-
diente (15.620/423).

Este erro xa o fixo constar en catro reclamacions anteriores, asi como en a discordancia entre
a Inspeccion Municipal e o Arquitecto.

Por tanto, prégase unha informacion coherente coas observacions demostradas.

O pedimento anterior reitérase o 05/04/2013. Con data 02/05/2013, recébese escrito da Xerencia
@ Municipal de Urbanismo-Infraccions no que informa o seguinte: @

"En resposta ao seu oficio de data 25/03/2013, no que interesa informe urxente sobre o obxecto da quel-
xa formulada informolle do seguinte:

Que esta Administracion xa informou en CATRO ocasions ao Valedor do Cidadan sobre as queixas formula-
das polo... en relacion a infraccion urbanistica consistente en REVESTIMENTO DE PILAR realizado.

Nesta ocasion, e en todas as posteriores que se reciban en relacion a este expediente REMATADO, remiti-
monos ao informe enviado ao departamento de Participacion Cidada e \/oluntariado con data 22/02/2013,
no que se lle indica que, por resolucion do Vicepresidente da XMU, de data 09/11/2012, SE DECLARA
RESTAURADA A LEGALIDADE URBANISTICA ALTERADA E SE PROCEDE AO ARQUIVO DO EXPEDIENTE DE
PROTECCION DA LEGALIDADE URBANISTICA NUMERO... E DO EXPEDIENTE DE EXECUCION FORZOSA...

Os actos administrativos son revisables conforme o establecido na Lei 30/1992, do 26 de novembro, do
réexime xuridico das Administracions Pdblicas e do procedemento administrativo comun, NON DEBENDO
EXERCER A OFICINA DO VALEDOR DO CIDADAN COMO UNHA “VIA ALTERNATIVA" DE REVISION DE AC-
TOS FIRMES A DISPOSICION DE CIDADANS QUE NON ACEPTAN AS REGRAS ESTABLECIDAS NO ORDE-
NAMENTO XURIDICO, MAIS QUE NO CASO EN QUE OS SEUS INTERESES PARTICULARES PREVALECEN
SOBRE O INTERESE XERAL. Se cada reclamacion que o Sr.. presenta ante esa Institucion polo expediente
indicado, o Valedor do Cidadan require novas explicacions, estd incorrendo nunha irresponsabilidade grave
acaparando 0s escasos medios persoais que ten a oficina de Infraccions Urbanisticas para o exercicio da
accion municipal de proteccion da legalidade urbanistica’
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Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o0 03/05/2013.

A vista da resposta anterior, esta Institucion do Valedor do Cidadan dirixe escrito 0 21/05/2013, no
gue expon o seguinte:

A vista da exposicion anterior esta Institucion do Valedor do Cidadan, puntualiza:

1. As persoas son as que ocupan a posicion central en calquera debate relativo a posta en es-
cena das actuacions municipais, posto que aquelas son os instrumentos e as beneficiarias.

O cidadan, o cliente, é o arbitro final da calidade do servizo. O mellor modo de optimizar a fide-
lidade e a credibilidade do cidadan e mediante unha orientacion clara cara a stas necesidades.

Toda organizacion, toda Administracion Pablica, alcanza o seu maxima rendemento cando
xestiona e comparte 0s seus conecementas dentro dunha posicion de innovacion e mellora
continua.

A'Lel 7/1985, de 2 de abril, sublina gue entre os dereitos dos vecinos, se atopa o de ser “in-
formado previa peticion razoada, e dirixir solicitudes a Administracién municipal en relacion
a todos os expedientes e documentacion municipal, de acordo co previsto no artigo 105 da

@ Constitucion” @

O obxectivo da Valedor do Cidadan non e outro que colaborar coa Administracion local, admi-
tindo que nalgunhas ocasions, pode haber diverxencias cos arganos executivos, recordando
gue "a harmonia mais bela nace do confronto de diferenzas” (Heraclito).

O artigo 8.1 do Regulamenta Organico da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions e
do Valedor do Cidadan, concede ao Valedor do Cidadan a funcion de controlar, o seguimento
e conecemento das reclamacions que se formulen e actuar (8.2) con independencia, impar-
cialidade e obxectividade, dando conta substancial do escrito @ dependencia administrativa
responsabel para que no prazo de quince dias se remita informe fundamentado e completo
sabre os feitos obxecto de reclamacion, sendo (8.5) unha das slas facultades suxerir a mo-
dificacion de criterios utilizados para a producién daguelas. Padera (8.7) formular aos funcio-
narios da Administracion Municipal, advertencias, recomendacions ou recordatorios dos seus
deberes legais.

Segundo o artigo 12 existe a obriga de colaborar e auxiliar o Valedor, reconecéndose a exis-
tencia de actitudes hostis, e as reclamaciéns que se formulen non teran en ningln caso a
cualificacion de recurso administrativo.

2. A oficina do VValedor do cidadan non exerce de via de revision de actos firmes, o Valedor do
Cidadan o seu obxectivo, xa exposto, é colaborar coa Administracion no que se atopa como
tal.

31

‘ ‘ Informe Anual 2015.indd 31 @ 1/5/16 22:27 ‘ ‘



B [ ® H . EEEm

\/aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2015

Estamos nun suposto no que o administrado non ve resolta a sta situacion porque estima
que a realidade non se axusta o preceptuado, tal como se contempla nas fotografias aporta-
das ultimamente.

As resolucions e as natificacions non deben adoecer de falta de precision todo praoceso admi-
nistrativo implica a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si. Os
actos de tramite e a resolucion constitten un todo complexo e ao mesmao tempo unitario.

Estas actuacions teran que servir de garantia especifica para o administrado que podera in-
tervir persoalmente no procedemento e lograr por diversos medios (alegacions, probas, au-
diencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions formuladas presentadas e demostradas non definen por si mesmas exclusiva-
mente o obxecta do procedemento, senan que constitten o contido minimo do mesmo, por
canto ao resolverse polo 6rgano competente este podera decidir sobre todalas cuestions
suscitadas, fosen ou non presentadas polo interesado.

A Administracion ten gue facilitar todas as informacions pertinentes a outra parte actuante
(sentenza do Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003).

@ As motivacions das decisions deben ser priaritarias, o cidadan promotor da queixa aporta @
datos e outras probas (fotografia) que non se corresponden coa decision de que a ilegalidade
xa foi rexeitada.

As actuaciéns tefien gue ser proporcionadas aos seus fins, 0s asuntos, teran gue tratarse de
maneira obxectiva, e resaltos en prazos razoabelis coa mais absaluta correccion.

Entendemos que o interesado no suposto que nos ocupa presentou ante a X.M. de Urba-
nismo as slas consideracions e probas de que non se tina acadado realmente o disposto na
sentenza 01/12/2008.

Detras da "boa administracion” existe algo mais que retorica lexislativa, sen que se tena que
esquecer o reflectido no Codigo Europeo de Boa Conduta Administrativa (06/09/2011) en
relacion coas actuacions administrativas; dilixencia, correccion, accesibilidade, traslados sen
demaras a organos competentes, dereito a ser escoitado a prestar alegacions, decisians e
prazos razoables, decisions motivadas, etc.)

A Administracion ten que facilitar todas las informacions pertinentes a outra parte actuante.

Hoxe priman concepcions obre as administracions pablicas no senso de que ademais de in-
telixentes, tenen gue ser receptivas e resolutivas, sera resolutiva cando ademais de estar
orientada ao cidadan esta preocupada por ofrecerlle solucions.
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Neste punto non nos debemos esquecer da lel 7/2007, do 12 de abril, do estatuto do em-
pregado publico, que establece por primeira vez na nosa lexislacion unha regulacion xeral dos
deberes basicas dos empregados pablicos, fundados en principios éticos e regras de compar-
tamento, que constitien un auténtico codigo de conduta.

Entende esta institucion que o escrito que se promoveu desde esa xefatura do Servizo de
Infraccions Urbanisticas non garda relacion algunha cos principios que deben prevalecer na
conduta dos funcionarios pablicos.

Non obstante, trasladaselle para o seu conecemento, como anexo, a historial do caso que nos
ocupa, en relacion con esta Institucion. Da sta lectura infirese a auténtica realidade do caso.

Aslia vez, enviaraselle copia deste escrito ao seu superior xerarguico aos efectos oportunos.

Ao anterior achegouse un ANEXO de seis folios realizando todas as actuacions realizadas
desde o inicio do mesmo.

Con data 05/08/2013 recibense copias das solicitudes presentadas polo interesado instando
de novo o cumprimento total da sentenza do T. C-A. A vista do que o 06/08/2013 diriximo-
nos a Urbanismo insistindo no expasto anteriormente. Reiterando o anterior 0 16/09/2013,
@ 14/10/2013 e 11/11/2013, 11/12/2013. @

Durante 0 ano 2014, reitérase 0 09/01/2014, por cuarta vez, o pedimento informativo, e de novo,
0 11/02/2014, 12/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 06/06/2014, 07/07/2014, 05/08/2014,
03/09/2014, 06/10/2014,05/11/2014 e 0 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacion seguintes:

Con data 07/01/2015 reiterase, por 17* vez o pedimento informativo anterior, e de novo, 0
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015.

Con data 14/09/2015 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
escrito no que informa o seguinte:

"En oficio de data 17/04/2013 a xefa do Servizo de Infraccions Urbanisticas informou o seguinte:

Como xa se lle indicou na resposta ao seu oficio de data 25/03/2013, no que interesa informe urxente
sobre o obxecto da queixa formulada por D..., informolle do seguinte:

Esta Administracion xa informou en CINCO ocasions ao Valedor do Cidadan sobre as queixas formuladas
polo serior en relacion a infraccion urbanistica consistente en REVESTIMENTO DE PILAR realizado na rda...
de Vigo.
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Nesta ocasion, e en todas as posteriores que se reciban en relacion a este expediente REMATADO, remiti-
monos ao informe enviado ao departamento de Participacion Cidada e VVoluntariado con data 22/02/2013,
no que se lle indica que, por resolucion do Vicepresidente da XMU, de data 09/11/2012, SE DECLARA
RESTAURADA A LEGALIDADE URBANISTICA ALTERADA POR.. E SE PROCEDE AO ARQUIVO DO EXPE-
DIENTE DE PROTECCION DA LEGALIDADE URBANISTICA NUMERO... E DO EXPEDIENTE DE EXECUCION
FORZOSA...

Os actos administrativos son revisables conforme o establecido na Lel 30/1992, do 26 de novembro, do
réxime xuridico das Administracions Puablicas e do procedemento administrativo comuan, NON DEBENDO
EXERCER A OFICINA DO VALEDOR DO CIDADAN COMO UNHA "VIA ALTERNATIVA" DE REVISION DE AC-
TOS FIRMES A DISPOSICION DE CIDADANS QUE NON ACEPTAN AS REGRAS ESTABLECIDAS NO ORDE-
NAMENTO XURIDICO, MAIS QUE NO CASO EN QUE 0S SEUS INTERESES PARTICULARES PREVALECEN
SOBRE O INTERESE XERAL.

Se cada reclamacion que o senor presenta ante esa Institucion polo expediente indicado, o Valedor do
Cidadan require novas explicacions, esta incorrendo nunha irresponsabilidade grave acaparando os esca-
sos medios persoais que ten a oficina de Infraccions Urbanisticas para o exercicio da accion municipal de
proteccion da legalidade urbanistica”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 16/09/2015.

EXPEDIENTE 77/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mobil sen licenza.
SITUACION

Queixa presentada o 13/12/2006, solicitandose na mesma data o preceptivo informe.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o 18/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007 e 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse o pedido informativo anterior, e, de novo, o 10/04/2008, o
05/05/2008, 0 20/05/2008, 0 24/06/2008 0 23/07/2008, 23/10/2008 e 19/11/2008.

Durante 0 ano 2009, deronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/02/2009 reitera o pedimento anterior, e, de novo o 18/03/2009, 23/04/2009,
18/05/2009, 16/06/2008, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009 e 26/10/20085.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010 e 20/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Con data 11/01/2011 reitérase o pedimenta anterior, e, de novo, 0 14/02/2011.
Con data 21/02/2011 recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas pola Comunica-
de de propietarios (ref. expte: 77/2006) informolle o seguinte:

Con datas 29/11/06, 20/12/06, 5/07/07, 18/07/07, a comunidade de propietarios presentou escritos
de alegacions no que informan da colocacion dunha antena de telefonia mobil no edificio lindeiro, que se-
@ gundo eles, corresponde ao edificio situado na rag,...... @

Segundo informe de inspeccion con data 15/12/06 observase que no edificio situado na rua....., hai coloca-
da unha antena de telefonia mobil con data de entrada no Rexistro Xeral do 30/09/2006 correspondente
a entidade que presentou unha solicitude de licenza de actividades e instalacions que se esta tramitando.

Con data 4/01/07 a arquitecta da oficina técnica de licenzas notificou que “con data 30/12/2004 o
Pleno do Concello acordou aprobar inicialmente o Novo Plan Xeral de Ordenacion Municipal e suspender o
outorgamento de licenzas en toda drea territorial do municipio de Vigo, nos casos nos que a nova ordenaci-
on inicialmente aprobada resultase incompatible coa establecida no planeamento vixente. Xa que no artigo
5.9.3 do novo plan xeral determinase que para a nova implantacion de antenas ou elementos repetidores
das telefonias mobiles as empresas distribuidoras de sinais deberdn elaborar conxuntamente un Plan Es-
pecial de Infraestruturas no que se determinen as condicions de localizacion de elementos portantes das
citadas antenas ou repetidores para garantir a cobertura telefonica, ou doutra natureza, que se considere
necesario para a total cobertura do municipio e a expresa prohibicion da sua instalacion en edificios de uso
residencial, non € posible continuar ca tramitacion en tanto non se aprobe o novo planeamento xeral”

Con data 23/05/07 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, sendo notificado o
31/08/07.

Con data 29/07/07 preséntanse alegacions pola comunicade de propietarios solicitando a denegacion da
autorizacion para a instalacion de antena de telefonia mobil no edificio.
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Con data 25/09/07 preséntanse alegacions por o solicitante.
Con data 4/04/08 acordase resolucion municipal:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, executadas
consistentes en realizacion de obras para a colocacion de unha estacion base de telefonia mobil. A Posibi-
lidade de legalizacion da instalacion depende do seu axuste co establecido na Ordenanza Municipal Regu-
ladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos de equipos
de telecomunicacions no termo municipal de Vigo ( A.D. 26.02.01 BOP 05-04-01) e demais normativa de
aplicacion.

SEGUNDO-- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da presente
resolucion, para que complete a documentacion precisa para a tramitacion da licenza de obras que ten so-
licitada. De non aprobar esta documentacion ou de non axustar as obras as condicions da licenza, ordena-
rase a retirada da citada instalacion impedindo definitivamente os usos aos que dera lugar, de igual modo
ordenarase a sua retirada no suposto de que a licenza fose denegada por ser o outorgamento contrario G
legalidade’.

Con data 19/01/11 o departamento de Licenzas de actividades e instalacions informa o seguinte:
En contestacion a dilixencia da Oficina de Disciplina Urbanistica de data 12/01/2011, na que instan se

informe sobre o estado da tramitacion dos expedientes de solicitude de licenza de acondicionamento e
instalacion de estacion base de telefonia mobil esta Oficina de Actividades e Instalacions comunica:

Condata 17/02/2009 a arquitecta municipal requiriu a presentacion de determinada documentacion téc-
nica para poder informar a sua instancia (saida 1417-2009). Porén, con data 25/06/2009 a entidade
interesada presentou un escrito no que solicitaba unha ampliacion do prazo concedido para achegar a
documentacion requirida (num. Doc...).

Remitolle copia do acordo de data 4/04/08,

Do gue se deu cumprida informacion a interesada o 23/02/2011, indicando que, en datas vindei-
ras solicitarase informacion actualizada o que se fai o 17/03/2011, 19/04/2011, 18/05/2011,
17/06/2011 e 14/07/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de navo, o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012 e 07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:
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Con data 07/01/2013, reitérase o pedido anterior por 20* vez, e de nova, 0 05/02/2013 e
05/03/2013.

Con data 05/03/2013 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte.

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
representacion da Comunidade de Vecinos, en relacion a instalacion dunha antena de telefonia mobil no
edificio, informolle do seguinte:

Jal e como se informou por parte deste departamento ao Valedor do Cidadan con data 08/02/2011,
o0 servizo de Infraccions urbanisticas de XMU realizou as dilixencias de informacion previa oportunas
para comprobar os feitos denunciados. Segundo informa o inspector municipal de urbanismo con data
15/12/2006, no edificio situado en .., hai colocada unha antena de telefonia mobil con data de entrada no
Rexistro Xeral do 30/09/2006 correspondente a entidade..., 5.A., que presentou unha solicitude de licenza
de actividades e instalacions que se estd tramitando (expediente num...).

Con data 04/01/07 a arquitecta da oficina técnica de licenzas notificou a.., no expediente de licenzas n®..)
que “con data 30/12/2004 o Pleno do Concello acordou aprobar inicialmente o Novo Plan Xeral de Or-
denacion Municipal e suspender o outorgamento de licenzas en toda area territorial do municipio de Vigo,
nos casos nos que a nova ordenacion inicialmente aprobada resultase incompatible coa establecida no
@ planeamento vixente. Xa que no artigo 5.9.3 do novo plan xeral determinase que para a nova implantacion @
de antenas ou elementos repetidores das telefonias mobiles as empresas distribuidoras de sinais deberdan
elaborar conxuntamente un Plan Especial de Infraestruturas no que se determinen as condicions de loca-
lizacion de elementos portantes das citadas antenas ou repetidores para garantir a cobertura telefonica,
ou doutra natureza, que se considere necesario para a total cobertura do municipio e a expresa prohibicion
da sua instalacion de edificios de uso residencial, non é posible continuar ca tramitacion en tanto non se
aprobe o novo planeamento xeral”

Con data 23.05.2007 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, sendo notificada., o
31/08/2007.

Con data 29.07.2007 a comunidade de propietarios solicitou a denegacion da autorizacion para a insta-
lacion de antena de telefonia mobil no edificio. Con data 25/09/2007 preséntase alegacions por parte da

Con data 04.04.08 resolvese definitivamente o expediente de proteccion da legalidade urbanistica median-
te a seguinte resolucion municipal:

"PRIMEIRO-- Declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, consisten-
tes en realizacion de obras para a colocacion de una estacion base de telefonia mobil. A posibilidade de
legalizacion da instalacion depende do seu axuste co establecido na Ordenanza Municipal Reguladora das
condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos de equipos de teleco-
municacions no termo municipal de Vigo (A.D. 26.02.01 BOP 05-04-01) e demais normativa de aplicacion.
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SEGUNDO-- Requirir a... para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da presente
resolucion, para que complete a documentacion precisa para a tramitacion da licenza de obras que ten so-
licitada. De non aportar esta documentacion ou de non axustar as obras as condicions da licenza, ordena-
rase a retirada da citada instalacion impedindo definitivamente os usos aos que dera lugar, de igual modo
ordenarase a sua retirada no suposto de que a licenza fose denegada por ser o outorgamento contrario G
legalidade’.

Con data 19.01.2011 o departamento de Licenzas de actividades e instalacions informa o seguinte:

En contestacion a dilixencia da Oficina de Disciplina Urbanistica de data 12/01/2011, na que instan se
informe sobre o estado da tramitacion dos expedientes de solicitude de licenza de acondicionamento e
instalacion de estacion base de telefonia mobil na raa, iniciados por... a presentacion de determinada docu-
mentacion técnica para poder informar a sua instancia (saida 1417-2009). Porén, con data 25/06/2009
a entidade interesada presentou un escrito no que solicitaba unha ampliacion do prazo concedido para
achegar a documentacion requirida (num. doc...).

A execucion forzosa da orde de legalizacion ten, na actualidade, un grao 8 de prioridade na tramitacion por
parte deste servizo de infraccions urbanisticas, toda vez que, con posterioridade ds actuacions practicadas,
a Disposicion Adicional Terceira da Lel 12/2012. de 26 de decembro, de medidas urxentes de liberalizacion
de comercio e de determinados servizos, actualmente en vigor, exceptua do procedemento de concesion
@ de licenza municipal: “as estacions e instalacions radioeléctricas utilizadas para a prestacion de servizos de @
comunicacions electronicas disporiibles para o pdblico, a excepcion daguelas nas que concorran as Circuns-
tancias referidas no artigo 2.2 desta Lei, ocupen unha superficie superior a 300m?, computandose a tal
efecto toda a superficie incluida dentro do valado da estacion ou instalacion ou, tratandose de instalacions
de nova construcion, tenan impacto en espazos naturais protexidos”

Por este mativo, a tramitacion do procedemento de execucion forzosa pasou a ter @ menor priori-
dade outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions
que se practiguen segundo os medios persoais e materiais disponibles neste departamento, darase
oportuna conta a oficina do Valedor do Cidadan!

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 08/03/2013, indicando que, en datas vindeiras
salicitase informacian actualizada por si houbese algunha actuacion adicional.

O que se tramita 0o 05/04/2013, o 06/05/2013, 17/06/2013, 04/07/2013, 02/08/2013,
03/09/2013,07/10/2013, 11/11/2013 e 02/12/2013.

Durante 0 ano 2014, reitérase o pedimento informativo por oitava vez 0 02/01/2014 e de novo,
0 03/02/2014, 28/02/2014, 07/04/2014, 02/05/2014, 02/06/2014, 01/07/2014, 01/08/2014,
27/08/2014,01/10/2014,31/10/2014 e 0 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacion seguintes:
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Con data 07/01/2015 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 02/02/2015,
02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015 e 02/05/2015.

Con data 14/09/2015, recébese informe de Urbanismo, no gue informa o seguinte:

"Tal e como se informou por parte deste departamento ao Valedor do Cidadan con data 08/02/20171,
o servizo de Disciplina Urbanistica da XMU practicou as dilixencias de informacion previa oportunas
para comprobar os feitos denunciados. Segundo informa o inspector municipal de urbanismo con data
15/12/2006, no edificio sito na rua.., hai colocada unha antena de telefonia mobil con data de entrada
no Rexistro Xeral do 30/09/2006 correspondente a entidade., que presentou unha solicitude de licenza de
actividades e instalacions que se esta tramitando (expediente num...).

0 04/01/07 a arquitecta da oficina técnica de licenzas notificou no expediente de licenzas n° ...) que “con
data 30/12/2004 o Pleno do Concello acordou aprobar inicialmente o Novo Plan Xeral de Ordenacion Muni-
cipal e suspender o outorgamento de licenzas en toda area territorial do municipio de Vigo, nos casos nos que
anova ordenacion inicialmente aprobada resultase incompatible coa establecida no planeamento vixente. Xa
que no artigo 5.9.3 do novo plan xeral determinase que para a nova implantacion de antenas ou elementos
repetidores das telefonias mobiles as empresas distribuidoras de sinais deberdn elaborar conxuntamente un
Plan Especial de Infraestruturas no que se determinen as condicions de localizacion de elementos portantes
das citadas antenas ou repetidores para garantir a cobertura telefonica, ou doutra natureza, que se considere
@ necesario para a total cobertura do municipio e a expresa prohibicion da sua instalacion de edificios de uso @
residencial, non € posible continuar ca tramitacion en tanto non se aprobe o novo planeamento xeral”

0 04.04.08 resolvese definitivamente o expediente de proteccion da legalidade urbanistica mediante a
seguinte resolucion municipal:

"PRIMEIRO- Declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, executadas
na rda.., consistentes en realizacion de obras para a colocacion de una estacion base de telefonia mobil. A
posibilidade de legalizacion da instalacion depende do seu axuste co establecido na Ordenanza Municipal
Reguladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos de
equipos de telecomunicacions no termo municipal de Vigo (A.D. 26.02.07 BOP 05-04-01) e demais nor-
mativa de aplicacion.

SEGUNDO.-- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da presente reso-
lucion, para que complete a documentacion precisa para a tramitacion da licenza de obras que ten solicitada.
De non aportar esta documentacion ou de non axustar as obras as condicions da licenza, ordenarase a reti-
rada da citada instalacion impedindo definitivamente os usos aos que dera lugar, de igual modo ordenarase
a sua retirada no suposto de que a licenza fose denegada por ser o outorgamento contrario d legalidade”

Con data 19.01.20117 o departamento de Licenza de actividades e instalacions informa o seguinte:
Existe unha solicitude de licenza de obras e actividade para acondicionamento e instalacion de estacion

base de telefonia mobil na rua, iniciados por (expediente num...), cuxa tramitacion esta suspendida desde
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a notificacion de data 17/02/2009, practicada pola arquitecta municipal, na que se requiriu a presen-
tacion de determinada documentacion técnica para poder informar a sua instancia (saida 1477-2009)
0 25/06/2009 a entidade interesada presentou un escrito no que solicitaba unha ampliacion do prazo
concedido para achegar a documentacion requirida (ndm doc..)

Ademais, compre indicar que con posterioridade, a Disposicion Adicional Terceira da Lei 12/2012, de 26
de decembro, de medidas urxentes de liberalizacion de comercio e de determinados servizos, actualmen-
te en vigor, exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal: “as estacions e instalacions
radioelectricas utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions electronicas disponibles para o
publico, a excepcion daquelas nas que concorran as circunstancias referidas no artigo 2.2 desta Lej, ocupen
unha superficie superior a 300nY, computandose a tal efecto toda a superficie incluida dentro do valado
da estacion ou instalacion ou, tratandose de instalacions de nova construcion, tenan impacto en espazos
naturais protexidos”

Os artigos 34.6 da Lei 9/2014, do 9 de maio, de Telecomunicacions, eleva a rango de lei a prohibicion de
esixencia de “licenza previa de instalacions, de funcionamento ou de actividade, nin de outras de clase simi-
lar ou analogas” as estacions ou infraestruturas radioeléctricas utilizadas para a presentacion de servizos
de comunicacions electrénicas disponibles para o publico ds que se refire a disposicion adicional terceira da
Lei 12/2012, do 26 de decembro. Asi mesmo, no seu artigo 35.5 esixe un informe preceptivo do Ministerio
de Industria, Enerxia e Turismo para a tramitacion pola administracion publica competente dunha medida
@ cautelar que impida ou paralice ou de unha resolucion que denegue a instalacion da infraestrutura de rede @
que cumpra o0s parametros e requirimentos técnicos esenciais para garantir o funcionamento das distintas
redes e servizos de comunicacions electronicas.

Polos motivos expostos. A adopcion de medidas de execucion forzosa da orde de legalizacion pasou a ter a
menor prioridade outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo para os procedemen-
tos de disciplina urbanistica.. Das seguintes actuacions que se practiquen segundo 0s medios persoais e
materiais disponibles neste departamento, darase oportuna conta a oficina do Valedor do Cidadan.”

Do que se da cumprida informacién a interesada o 16/09/2015.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2008 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2015

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 8 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ana 2008 con incidencias durante o ana 2015 e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE 1
SERVIZOS XERAIS 1
URBANISMO E VIVENDA 6

TOTAL 8

EXPEDIENTES

CAPITULO |- MEDIO AMBIENTE 5555555555555 55555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 81/2008
ASUNTO

Queixa en relacion caas molestias producidas polas manobras de colocacion e retirada das cadeiras,
mesas e soportes de parasois dun local de hostaleria que impide conciliar o sono non sa@ aos vecinas
dunha vivenda, mais tamén aos hospedes dunha instalacion dun hotel-residencia a cargo dos pro-
motores da queixa.

SITUACION
A interesada durante o ano 2008, ten presentado 21 denuncias no Concello, sen resultado algun.
Queixa presentada o 11/11/2008, con esa mesma data solicitase o preceptivo informe, que se reite-

rao 10/12/2008, 07/06/2013,08/07/2013,05/08/2013,05/09/2013,08/10/2013,08/11/2013
e 05/12/2013.
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REFLEXIONS

As reflexions noutros expedientes deste capitulo, faise preciso recordar que lle asiste a cidadania no
referente a que o réxime xuridico das administracions publicas debe transcender as regras de fun-
cionamento interno para integrarse na sociedade a que sirve como o instrumento gue promove as
condicions para gue os dereitos canstitucionais do individuo e dos grupos que integran a sociedade
sexan reais e efectivos.

A lexitimidade por rendementos esta ligada coa capacidade para dar resposta satisfactoria as de-
mandas do contorno.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterause o pedimento anterior, e de novo, o 10/02/2009, 18/03/2008,
14/04/2009, 11/05/20089, 15/06/2009, 22/07/2009, 18/08/2009 e 14/05/2009.

Con data 15/09/2009, recébese escrito de Medio Ambiente informanda que se remite nova dilixen-
cia a Policia Local, para inspeccion. Do que se da cumprida informacion a interesada o mesmo dia.

Con data 15/10/20089 solicitase informacion actualizada, e, de novo, o 16/11/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriores e de novo, 0 05/02/2010, 09/03/2010,
12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 01/02/2011, 03/03/2011,
04/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011e 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 02/03/2012, 03/04/2012,
04/05/2012, 05/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 e
03/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2013 reitérase por trinta e seis veces o pedimento anterior, e, de novo, o

04/02/2013, 08/03/2013, 05/04/2013, 07/05/2013, 07/06/2013, 08/07/2013, 05/08/2013,
05/09/2013,08/10/2013,08/11/2013 e 05/12/2013.
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Durante 0 ano 2014 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reitérase por carenta e sexta vez, o pedimento informativo, e de novo, o
05/02/2014, 06/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 04/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014,
02/09/2014, 06/10/2014,03/11/2014, e 0 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, reitérase por cincuenta e oito vez, o pedimento informativo, e de novo,

02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015,02/10/2015, 25/10/2015, 03/11/2015 e 17/12/2015.

CAPITULO II- SERVIZOS XERAIS (DISTRITOS-LIMPEZA) >5>55>>55>>5>5>>5>>>5>5>>>5>>>>

EXPEDIENTE 70/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa pasividade dos servizos de limpeza nunha vecinanza, situacion que foi de-
nunciada pola Asociacion de Vecinos xa en xullo de 2007 achegando fotografias que mostran o
estado calamitoso da situacion.

SITUACION

Queixa presentada 0 26/09/2008, con data 29/09/2008 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 31/10/2008 e 0 29/11/2008

REFLEXIONS

A vista das fotografias que obran no expediente, observase a acumulacion de lixo, mato cubrindo as
beirarrdas, excrementos de animais, roedores e cheiros.

Arealidade social, cultural, tecnoldxica e ecandmica rachou definitivamente caas situacions singula-
res de relativo illamento polo que vina pasando a sociedade municipal.

Avecinanza ten reconecido legalmente o seu dereito a utilizar, de acordo coa sua natureza, 0s servi-
zas publicos municipais, esixinda a prestacion dos mesmos.

Os concellos por via legal tenen que asumir, entre outros, unha serie de servizos ou prestacions

como a xestion e execucion de parques e xardins, proteccion do ambiente, servizo de limpeza, recolla
e tratamento de residuos.
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RECOMENDACIONS

Atencion efectiva das obrigas antes citadas.
Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reitérase o pedimento do ano 2008, e de novo, 0 23/02/20089, 24/03/2009,
23/04/20089, 21/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 27/08/2009, 28/09/2009 e 02/12/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 reitéranse as pedimentos informativas anteriores, e de novo, 0 05/02/2010,
09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 05/01/2011, reiterouse o pedimento informativo, e, de novo, 0 04/02/2011, 03/03/2011,
04/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011 e 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/03/2012, reitérase o pedido de informe e, de novo, o 03/04/2012, 04/05/2012,
05/06/2012, 04/07/2012,01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012,05/11/2012 e 03/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2013 reiterouse por corenta e seis veces o pedimento anterior, e, de novo, o
04/02/2013, 08/03/2013, 05/04/2013, 07/05/2013, 07/09/2013, 08/07/2013, 05/08/2013,
05/09/2013,08/10/2013,08/11/2013 e 04/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 05/02/2014,
03/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 04/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 12/09/2014,
06/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014,

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, reitérase por sesenta e nove vez, o pedimenta informativo, e de nova,

02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015, 02/10/2015, 25/10/2015, 03/11/2015 e 17/12/2015.

4Li

‘ ‘ Informe Anual 2015.indd 44 @

1/5/16 22:27 ‘ ‘



I [ [ [ . - EEEN

CAPITULO Ill- AREA DE URBANISMO 5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>555>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>55>

EXPEDIENTE 16/2008
ASUNTO

Queixa en relacién coa instalacion dunha antena de telefonia mabil que foi desestimada segundo
expediente de urbanismao n°... de 12/04/1999,

SITUACION

Queixa presentada o 22/02/2008, con data 25/02/2008 salicitase o preceptivo informe que se
reiterou 0 16/04/2008, 07/05/2008, 17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 19/09/2008,
21/10/2008 e 20/11/2008.

REFLEXIONS

Desde 0 04/02/2008 en que segundo o documento 80013757, se fixo polo interesado un relatorio
das actuacions perante o Concello, sen respasta algunha, e constando unicamente como actuacion
@ administrativa da Xerencia Municipal de Urbanismo a resaclucion de 12/07/1999 na que se desesti- @
ma a salicitude de licenza (expediente..), non se conece ningunha actividade administrativa, a pesar
da solicitude do interesado na que se pon de manifesto o estado de salde da sta dona que conside-
ra seriamente afectado polo funcionamento dunha antena que carece de licenza.

Par outro lado, o interesado ten dereito a ser informado puntualmente das actuacians levadas a
cabao en relacion coa sta peticion formulada, a dltima, o 04/02/2008, xa que ademais o cidadan
ten dereito a un ambiente saudabel, o que obriga a administracion a que se tena en conta o respec-
to e a sla prateccion, prestandolle asistencia informativa, e garantindo o principio de axilidade na
tramitacion e resolucion das solicitudes de informacion e resolucion das solicitudes de informacion
ambiental, xa gue nos achamos nun suposto de emisions que poden afectar seriamente a satde da
cidadania. O periga para a salde dos campos electromagneéticas esta cientificamente demastrado.

RECOMENDACIONS

Prestar a debida atencion ao caso que nos ocupa. Cumprimento da legalidade que dimana do dereito do
cidadan a ser informado, e a que deriva do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009, reiterouse por novena vez o pedimento solicitado en 2008, e, de novo, o

23/02/2009, 24/03/2009, 23/04/2009, 22/05/2008, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/20089,
24/09/2009 e 12/10/2009.
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Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o0 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2011, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, 0 14/02/2011.

Con data 21/02/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref. expte...)
informolle o seguinte:

Con data 30/08/99, o inspector municipal informou que xirada a visita de inspeccion comprobouse que
0 equipo de telefonia mobil foi instalada. O titular das obras presentou solicitude de licenza municipal con
data 12 de abril de 1999 sendo a mesma denegada por incumprir o apartado 3.3.7 das ordenanzas de
PGOU con data 09/08/2008 emitese informe de inspeccion municipal no que di- “a antena esta instalada
encima de un caseton como se aprecia en las fotografias actuales, y cotejado el informe y fotos anteriores
de la anterior inspeccion del 30 de agosto de 1999 se aprecia a simple vista que no hay nuevas obras.

Con data 20/05/2008 a arquitectura municipal emite o informe seguinte:

En contestacion a dilixencia remitida pola Tecnica de Administracion Xeral de data 16/05/2008 ao obxecto
de informar se a actividade denunciada é permisible, emitese o seguinte

INFORME:

INFORME DA INSPECCION: o inspector municipal informov,

Con data 30/08/1999 que “un equipo de telefonia movil.. ya ha sido instalado..con data 09/04/2008
que "la antena esta instalada encima de un caseton como se aprecia en las fotografias actuales, y cotejado
el informe vy fotos anteriores de la anterior inspeccion del 30 de agosto de 1999 se aprecia a simple vista
que no hay nuevas obras’

LICENZA DE ACTIVIDADE: non consta outorgada licenza municipal.

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93 (DOG 10/05/93)
inclue a zona na que se situa a instalacion obxecto deste expediente en solo clasificado como urbano e

cualificado coa ordenanza 1.1.8. de edificacion pechada na area central. Folla 18-23.

En dita ordenanza o uso € permisible.
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PRESUNTA INFRACCION:

Exercicio de actividade de unha estacion de telefonia mobil sen a preceptiva e previa licenza.

A actividade poderia ser permisible sempre que a instalacion se axuste ao establecido na Ordenanza mu-
nicipal reguladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos
e equipos de telecomunicacion no termo municipal de Vigo (A.D. 26/02/2001 e BO.P. 05/04/2001, nas
NNUU e demais normativa de aplicacion.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 23/02/2011, indicandolle que en datas vin-
deiras instarase informacion actualizada sobre o particular. O que se fai 0 15/03/2011 solicitando
informacion sobre si a referida instalacion é ou non axeitada a normativa vixente.

Pedimento que se reitera o 18/04/2011, 11/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011 e 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012, reitérase a peticion de infarme e, de novo, o0 02/03/2012, 09/04/2012 e
04/05/2012.

Con data 22/05/2012 recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica o seguinte:

"0 expediente n®... atépase pendente do informe do Inspector Municipal, solicitado pola Arquitecta Munici-
pal con data 30/04/2012 para que comprobe o estado actual da antena’

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 25/05/2012, indicandolle que, en datas vindei-
ras solicitarase informacion actualizada do que se lle dara a oportuna comunicacion.

Con data 18/06/2012, salicitase informacion actualizada que se reitera o 18/07/2012, 20/08/2012,
20/09/2012,19/10/2012, 19/11/2012 e 18/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:
Con data 07/01/2013 reitérase por sétima vez o pedimento anterior, e, de novo, o 13/02/2013.

Con data 05/03/2013, recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo  (Disciplina Urbanis-
tica) no que informa o seguinte:

" En resposta a 0s seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas,
en relacion ao expediente.., informolle o seguinte:

Con data 04.06.2012, a arquitecta municipal emitiu o seguinte informe:
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"INFORME DA INSPECCION:

. Oinspector municipal, con relacion a instalacion de telefonia, con data 04.05.2012, informou: "..se obser-
va una antena de telefonia...!

LICENZA DE ACTIVIDADE: Consultada a Aplicacion de Xestion de Expedientes, non consta outorgada licenza
municipal para a antena obxecto deste expediente.

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS:

. O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009), clasifica a
parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 3, de edificacion en cou-
zada pechada. Plano 6-N.

. De conformidade co artigo 5.9.3 Centrais e elementos de telefonia do PXOM vixente aqueles elementos
tecnicos ou instalacions, tales como antenas de emision ou recepcion de ondas, equipos de sinalizacion
ou balizamento, etc, propios ou vinculados, se € o caso, a determinados xerais, dadas as suas especiais
caracteristicas e utilidade poderan localizarse dentro de calquera clase de solo, sempre que se cumpran a
sua regulamentacion especifica e o disposto na lexislacion vixente e se axusten a Ordenanza municipal re-
guladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos e equipos
de telecornunicacion no termo municipal de Vigo.

PRESUNTA INFRACCION:
. Instalacion de estacion base de telefonia mobil, sen que conste outorgada licenza municipal.

. Avista da documentacion disponible, a actividade poderia ser permisible sempre que se xustifique a cubi-
cacion concreta da instalacion de referencia, o cumprimento da sua regulamentacion especifica e o dispos-
to na lexislacion vixente e na Ordenanza municipal reguladora das condicions urbanisticas de localizacion,
instalacion e funcionamento dos elementos e equipos de telecomunicacion no termo municipal de Vigo”

Con data 25.01.2013, o Inspector Municipal emitiu o seguinte informe;

"Xirada visita de inspeccion, 0 25/01/2013, a estacion base de telefonia mobil, comprobouse que
nese intre atopabase funcionando”

Con posterioridade as actuacions practicadas, a Disposicion Adicional Terceira da Lei 12/2012, de 26 de
decembro, de medidas urxentes de liberalizacion de comercio e de determinados servizos, actualmente en
vigor, exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal- ‘s estacions e instalacions radioe-
lectricas utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions electronicas disponibles para o publico,
a excepcion daquelas nas que concorran as circunstancias referidas no artigo 2.2 desta Lei, ocupen unha
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superficie superior a 300, computandose a tal efecto toda a superficie incluida dentro do valado da
estacion ou Instalacion ou, tratandose de instalacions de nova construcion, tenan impacto en espazos
naturais protexidos”

Por este motivo, a tramitacion do procedemento de disciplina urbanistica pasou a ter a menor prioridade
outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions que se prac-
tiquen segundo os medios persoais e materiais disponibles neste departamento, darase oportuna conta a
oficina do Valedor do Cidadan”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013. Quedando a espera do resultado
das informacions gue se poidan recibir puntualmente.

Con data 15/04/2013 diriximanos a Disciplina Urbanistica informandolle que o dia 11/04/2013
comparece o interesado manifestando a sta preacupacion pola situacion en que se atopa.

Con data 15/05/2013, solicitamos nova informacion de se lo caso, e 0 14/06/2013, 10/07/2013,
07/08/2013, 11/09/2013, 10/10/2013,8/11/2013 e 5/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

@ Con data 07/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 05/02/2014, @
06/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 04/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 02/09/2014,
06/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014.

Durante o ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, reitérase o pedimento informativo anterior por vinte veces e, de novo, 0
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015, 05/10/2015,03/11/2015 e 17/12/2015.

EXPEDIENTE 35/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa construcion dun edificio de seis andares.

SITUACION

O interesado ten denunciado no Concello en tres ocasions desde 0 29/01/2007 que as alturas da

citada construcion non se cumpren nas vertentes dunha escalinata, como tampouco nas de planta
baixa tellado e o cumio do tellado.
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Con data 21/08/2007 recibe escrita de Urbanismo no que se indica que se procede o arquivo das
actuacions, xa que os feitos denunciados non constitten infraccion urbanistica.

Con data 23/11/2007 o interesado entrega no Concello escrito no que refere o seguinte:

1) Ter procedido a comprobacion das alturas na fachada que da a rda... mediante equipo laser,
obtendo medidas que cantradin o informe técnico do Concello, sendo estas as seguintes:

-Cotaaplanta 21,9 m, envez de 21 m,, indicados no plano.
-Cota entre planta e cumio 5 m., en vez dos 4 m., indicados no plano.

2) A vista da evidente contradicion entre as medidas do técnico do Concello e as existentes, e
co animo de evitar posteriores actuacions na via xudicial,

3) Tendo en conta ademais que se procedeu a instalacion dun bosque de cheminés con altura
excesiva.

Por todo interesa, se efectle unha medicién contrastada entre técnico municipal e outra da sla
parte e, se proceder, a adopcion de medidas de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 15/04/2008, recébese a queixa, e con data 24/04/2008, solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 26/05/2008, 24/06/2008, 22/07/2008, 29/08/2008, 01/10/2008, 21/10/2008,
27/10/2008 e 27/11/2008.

REFLEXIONS

O cidadan ten dereito a recibir unha resposta a sta peticion co animo de evitar posibeis controversias
que transcendan o ambito puramente administrativo.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade informatica a que ten dereito o cidadan asi como da que dimana da
artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativas anteriores, e, de novo, 0 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2011 reitérase o pedimenta informativo, e, de novo, o 14/02/2011.
Con data 21/02/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica na que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte...)
informolle do seguinte:

Con datas 31/05/2007, 21/06/2007, 11/04/2008 presenta escrito de alegacions no que denuncia que
as obras realizadas non cumpren coa altura regulamentaria.

Segundo Inspeccion de data 11/07/2007 informase que a altura da edificacion axustase, en xeral, o pro-
xecto presentado con data de visado 10/12/2004"

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 23/02/2017.

Condata 12/04/2011, recébese escrito do interesado no que manifesta a stia desconformidade coa
informacion do Concello.

A vista do anterior diriximonos a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda o 13/04/2011 achegando
copias dos escritos nas gue a interesado xa tina comunicado as stas medicions, as que NON se axus-

@ taban as notificadas pola Concelleria de Urbanismo, interesando unha aclaracion a réplica citada. @
Pedido que se reitera 0 16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012.

Con data 22/05/2012 recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica o seguinte:

- REF..../2008: (expte. Valedor .../...)
(Expte..../..)
ASUNTO: Denuncias efectuadas.

"Segundo inspeccion de data 11/07/07 informase que a altura da edificacion axustase, en xeral
ao proxecto presentado con data de visado 10/12/2004.

Con data 26/02/2009 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu no expediente de
licenza de primeira ocupacion 6504 1/421:
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"Outorgar a entidade mercantil..........., licenza de primeira ocupacion do edificio sinalado, composto de 7
plantas respecto a citada rua e 10 en relacion a escalinata, cun total de 67 vivendas e unha superficie
construida total de 10.353,52 m?”

Do gue se da cumprida informacion ao interesado 0 25/05/2012.

Con data 05/06/2012 o interesado achega escrito de alegacions, o que da lugar a que por parte
desta Institucion do Valedor do Cidadan nos dirixamas de novo a Urbanismao (Infraccions) facendo as
seguintes previsions:

Con data, 22/05/2012, recébese seu escrito de 11/05/2012, (remision informe) da Xerencia Municipal
de Urbanismo-Infraccions no que, entre outros, se informa do expediente referenciado e referido a Expte.
Valedor 14831/423 e Expte, 147172/423, do que se deu cumprida informacion ao interesado.

Con data 05/06/2012, recébese escrito do interesado no que manifesta unha serie de consideracions que
se indican:

» Que se sinte avergonzado do trato recibido do Concello.

» A discrepancia por el manifestado segue sen solucion xa que ten comprobado que a altura non
@ se axusta a legalidade; tal como consta nos diversos escritos do expediente tal como consta, por @
exemplo no noso escrito de 13/04/2011, n° saida.., documento...

» [Estima que un técnico non pode cudalificar que en xeral as dimensions da edificacion se axustan.
Cando en realidade, e en particular, esixe unha que non se axusta, cal € a ALTURA que da lugar ao
incumprimento do proxecto. E dicir, existen cotas que se pasan da declaracion emitida.

O unico que se indica e algo xa indicado no escrito de Disciplina Urbanistica de 07/02/2011, n° de saida.
1555-2011, seu expediente 14831/423. Escrito que fol respondido o 13/04/2011, n°® saida 431, doc..,
ao que se axuntaba diversa documentacion no que se explicitaban as medidas realizadas polo interesado.

Por outro lado e pola nosa parte faise preciso indicar que as administracions publicas ademais de intelixen-
tes tenen que ser receptivas e resolutivas.

As resolucions non deben adoecer de falta de precision, todo proceso administrativo implica, por definicion,
a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
constituen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario. Estas actuacions administrativas teran que ser-
vir de garantia especifica para o administrado que poderd intervir persoalmente no procedemento e lograr
por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por simesmas exclusivamente o obxec-
to do procedemento, senon que constitien o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse polo organo
competente este podera decidir sobre todalas cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas polo interesado.
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O feito de non atender as peticions, e os argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser rexeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidadans a formular alegacions que
deberan ser tidas en conta.

Segundo o Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003), a Administracion ten
que facilitar todalas informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento.

Por todo prégase unha revision do Informe cuestionado e a sua adaptacion a realidade do proxecto que se
cuestiona.

En espera da sua informacion.

Pedimento que se reitera 0 12/07/2012, 10/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012, 08/11/2012 e
05/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase, por 72 vez, o pedimento informativa anterior, e de novo, o

@ 11/02/2013. @

Con data 05/03/2013 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo(Disciplina Urbanistica)
no que informa o seguinte:

“"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion a altura da edificacion situada, informolle do seguinte:

Por esta oficina iniciouse baixo o numero de expediente 14172/423 o tramite de informacion previa re-
gulado nos artigos 115 a 117 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, de disciplina urbanistica de Galicia
(RDU) en relacion coas denuncias presentadas.

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se as obras obxecto de denuncia son constitutivas
dunha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada. O expediente esta na fase de tramitacion indicada, constando, como dilixencias informativas,
o0 informe emitido con data 11.07.2007 polo inspector de urbanismo no que se constata "que a altura da
edificacion ASUSTASE, en xeral, ao proxecto presentado e visado con data 10.12.2004" (en referencia ao
expediente de licenza n® 56066/421), do cal se lle deu traslado ao interesado con data 22.08.2007.

Respecto da solicitude por parte do Valedor do cidadan, no gue literalmente “prégase unha revision do
informe cuestionado e a sua adaptacion d realidade do proxecto gue se cuestiona’ indicando gue “as admi-
nistracions para alén de intelixentes tenen que ser receptivas e resolutivas’ cabe indicar:
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Que segundo dispon o artigo 2084 da Lei 9/2002, do 30 de decembro de ordenacion urbanistica e pro-
teccion do medio rural de Galicia (en adiante LOUGA. “os feitos constatados polo persoal funcionario da
inspeccion e vixilancia urbanistica no exercicio das competencias propias en materia de disciplina urbanis-
tica gozan de valor probatorio e presuncion de veracidade, sen prexuizo das probas que en defensa dos
receptivos dereitos ou intereses

Vostede basea a sua peticion en que "o interesado afirma que un técnico non pode cualficar que en xeral as
dimensions da edificacion se axustan’ o cal non so non ten acollida na lexislacion urbanistica en vigor, senon
que atenta contra a "intelixencia, receptividade e resolutividade” invocadas, toda vez que o denunciante uni-
camente aporta como proba fotografias e a sua percepcion visual desde o exterior. Afirma, nunha denuncia
posterior, que procedeu a medicion de alturas “mediante un equipo laser’ concluindo que existe un exceso
de altura de entre 0,90 e 1 metro, sen especificar sequera se poste unha titulacion técnica suficiente para
realizar tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de inspeccion urbanistica municipal

A vista do exposto, esta Administracion non considerou procedente a revision do informe cuestionado do
inspector municipal de data 11.07.2007, toda vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion n®

65041/421, 0 enxeneiro técnico de Obras Publicas con data 10.10.2008 emite o seguinte informe:

"..Realizadas visitas de inspeccion al terreno a urbanizar, se informa por parte de esta Oficing, que las
obras se han ejecutado de acuerdo con las directrices marcadas.

Por lo tanto, no existe inconveniente, en que se continue con los tramites para la obtencion de la licencia
de primera ocupacion.”

. No indicado expediente, con data 26.01.2009 a aparelladora Municipal informa:
"Ala vista de los planos del estado final de la obra y de la visita de inspeccion con motivo de la 12 ocupacion,
se pudo comprobar que en su construccion se observaron una serie de diferencias con el proyecto autori-

zado que paso a enumerdar:

12 Supresion de una de las viviendas autorizadas en la planta baja cubierta de Escalinata a Peniche.

2% Reqjuste de plazas de aparcamiento y trasteros, cumpliendose de igual manera la reserva de gargje.
Apertura de nuevos accesos a los garajes desde las plantas bgja, 1%y 2* de Escalinata a rda.....

No obstante las diferencias enumeradas cabe informar que el edificio se giusta sensiblemente a las condi-
clones impuestas en la licencia v en el apartado 3.8.71.e. de las Ordenanzas (reposicion de viario y aceras
en el frente de la parcela, arbolado, conducciones, etc,). Presentan informe favorable en cuanto a las carac-
teristicas de la urbanizacion en el frente de la fachada”

Con base nos anteditos informes, con data 26.02.2009, o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda
resolveu outorgar a entidade mercantil, licenza de primeira ocupacion do edificio, composto de 7 plantas,
cun total de 67 vivendas e unha superficie construida total de 10.353,52 nv’.
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Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013, guen 0 18/03/2013 remite escrito
no gue indica o seguinte:

» No seu primeiro paragrafo no que se fai referencia a denuncia sobre “altura de edificacion” e non so-
bre outros termos urbanisticos, xa que como € asi, € sobre o unico que, desde 2007, ten denunciado.

Desde 2007 nos seus escritos reiteradamente mencionanse cotas especificas sobre planos es-
pecificos sempre referido a cotas de altura. Desafortunadamente no resto do seu informe obvian
en todo momento dar resposta a este tema “altura excesiva” saindo por outras derrotas.

» No seu segundo pardgrafo indicase. O expediente estd en fase de tramitacion indicada, constan-
do como dilixencias informativas, o informe...; no sabendo como interpretar si isto significa que a
sua denuncia e a sua tramitacion contindan vivas para o Concello e 0s seus organos.

» No seu cuarto paragrafo onde indica o artigo 208.4 da Lei 9/2002, do 30 de setembro, "os feitos
constatados polo persoal.. sen prexuizo das probas que en defensa dos respectivos dereitos ou
intereses poidan sinalar ou achegar os propios interesados’, non deixa de constatar seu dereito a
facer a denuncia, ser escoitado, e que se lle indiquen os dereitos legais e administrativos aos que
se pode remitir para poder exercelos. O que o indicado por un persoal funcionario se considere
probatorias e en presuncion de veracidade non lle quita ao interesado seus dereitos, até hoxe

@ nunca mencionados por esa Alcaldia, por iso nos seus escritos desde 2007, de xeito repetido, se @

indica por el- "habendo obtido as seguintes medidas, que contradin o indicado polo Técnico do
Concello,... solicitando a realizacion dunha medicion contrastada’

» Mo seu quinto pardgrafo, onde se menciona que na sua denuncia e no seu pedimento (do \aledor)
esta baseada en que “afirma que un tecnico non pode cualificar que en xeral as dimensions da
edificacion se axustan’ indicando que solo aporta “unhas fotografias e unha percepcion visual”
cando xa no seu escrito denuncia, de data 23/11/2007, e seguintes, achegando ademais planos,
con cotas mencionando:

- cotaalaplanta 21,9 metros, en vez de 21,00 metros indicados no plano.
- cota entre planta e cumio 5,0 metros en vez de 4,0 metros indicados no plano.

E dicir, un exceso de altura xeral do edificio, e a mdis da altura incrementada baixo cuberta (non
como no seu escrito din que digo: “de entre 0,90 e 1 metro”

» No seu quinto pardgrafo mencionan que non “especifican sequera se posue unha titulacion téc-
nica suficiente para realizar tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de
inspeccion urbanistica municipal’ e é cando agora debo apoiar, su (do Valedor), que “as admi-
nistracions publicas ademais de ser intelixentes,..., xa que queda abraiado, o pensar que as suas
medicions, que forman parte da sua denuncia, terian VALOR, se el fose algo mais ca un cidadan
normal e simple. Cree que isto significa un desprezo ao cidadan, por alguén non moi intelixente.
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»  Onde esta escrito que en funcion do que sexa un cidadan a sua denuncia e probas, e capacidade
para contradicir, son mais ou menos validas e aceptadas?.

» Jense que ser alto, de color, non nacional, falar un idioma, bacharel, bombeiro para que tivéranse
por validas as suas medicions?.

» (Cando intentou o Concello contrastar a sua capacidade, ou quen lle fixo as medicions?.

» Porque non accederon ao solicitado xa desde o 23/11/2007: “Que se realice unha medicion
contrastada, ben por técnico que \/des. designen e un designado polo interesado (ou el mesmo).

Para mais INRI, casualmente o interesado € Enxeneiro Naval Superior, especialidade Arquitectura
Naval, desde 1974, con ampla experiencia laboral e forma parte dos seus instrumentos de medi-
cion, os equipos “Leica Disto A5, precision de medicion +-1,5 mm” como equipo laser de medicion
de distancias”

» No seu sexto, sétimo e oitavo pardgrafo mencionan:

- que "esta Administracion non consideren procedente a revision do informe cuestionado.., toda
vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion... con data 10/10/2008 emite o seguinte
(O] informe..."que as obras foron executadas de acordo coas directrices marcadas” (O}

- que "no Indicado expediente con data 26/01/2009 o aparellador municipal informa: "A vista...
non obstante as diferenzas enumeradas cabe informar que o edificio axustase sensiblemente as
condicions...

- que "presentan informe favorable en canto as caracteristicas da urbanizacion no fronte da fa-
chada’!

Pero isto non indica nada, en canto a materia da sua denuncia por “altura’ e € unha demostra-
cion da falta de "recepcion” e "resolucion” da Administracion do Concello e os seus organos, que
tiveron a oportunidade de contrastalo polo denunciado “altura” en todas e cada unha destas
actuacions, omitindoo e sen embargo, e a mais INR, cando xa estaba reclamado polo Valedor
do Cidadan en datas previas a todos estes actos que intentan xustificar sua falta de resposta, e
ademais intentase xustificar con expresions faltas de rigorosidade técnica.

Os técnicos, en menos en informes técnicos, non usan expresions vagas e no técnicas, tales como
“en xeral’ "directrices marcadas’, “axusta sensiblemente’ o sobre materia diferente a cuestionada,
tal como "no fronte da fachada’, sino como se regulen nas normas establecidas nas que se defi-
nen parametros establecidos e fixos, como: alinamentos, alturas maximas edificadas, pendentes,
volume, edificabilidade, etc, todas elas expresadas con un namero fixo, en metros, %, volumes,

me/ny, etc.
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Un volume pode ser o mesmo, pero obtido por multiplicacion de diferentes medidas, unhas cum-
prindo e outras sen cumprir. Asi mesmo unha altura media pode estar ben (ainda que as normas
non utilizan este parametro definitorio), e sen embargo a maxima altura estad fora totalmente das
normas.

Por elo un informe técnico, ou ben indica, CUMPRE ou non CUMPRE, ou ben indica a COTA MEDIA
REAL, e a stia RELACION COA PRESENTADA e APROBADA NO PROXECTO, obviando toda clase
de adxectivos persoais non clasificadores que nada tenen que ver co denunciado: ALTURA.

Parece que o Concello e 0s seus organismos pretendesen co seu informe contestacion, e non o
aportado e con estas expresions (desconezo se é un procedemento utilizado normalmente como
salvagarda), marear a perdiz, intentando fuxir da cuestion formulada na mifia denuncia: "Exceso
de alturas”

O caso é que a discrepancia e o motivo das denuncias, ao dia de hoxe sen resolver, existe; en que o inte-
resado si comprobou a altura, e si ben en XERAL, poden axustarse as alturas, casualmente as que indica
non se axustan.

Un Técnico (se asf se fai chamar e esta cualificado), non pode certificar que en GENERAL (Xeral) as dimensi-
ons da edificacion, se axustan, cando en particular, existe unha que non. UNHA, A ALTURA, que da lugar ao
@ non cumprimento do proxecto, e que afecta aos seus dereitos. @

Para mais INRI, estando as suas denuncias en firme, ante a Concelleria de Urbanismo, e non habéndome
nunca o Concello nas suas contestacions indicado os tramites legais que en dereito lle corresponden para
rebater nas aseveracions da altura da edificacion e cumprimento do proxecto, resolveu dar licenza de pri-
meira ocupacion en 26/09/2009.

A contestacion que se lle notificou 0 06/03/2013 segue sen resolver a cuestion denunciada.

Por ultimo o interesado expon que a actuacion da Conselleria de Urbanismo e Vivenda do Concello de Vigo
entra dentro do suposto de Delito contra as institucions por ignorar de maneira reiterativa e continuada ao
Valedor do Cidadan, xa que no ordenamento penal, no seu artigo 502, penaliza as autoridades e funciona-
rios que obstaculicen de calquera xeito as investigacions, que poidan levar a cabo os distintos Defensores
do Pobo, Tribunais de Contas ou organismos equivalentes.

Solicita finalmente se lle indique, que pasos debe dar, ben apoiado polo Valedor, ben legalmente, xa que
en ningun sitio da contestacion da Concelleria de Urbanismo e Vivenda, indica cales son seus dereitos a
exercer.

Pola nosa parte reiteramos o exposto no noso escrito de 12/06/2012, n° de saida 543, documento....
As resolucions non deben adoecer de falta de precision, todo proceso administrativo implica, por definicion,

a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
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constituen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario. Estas actuacions administrativas teran que ser-
vir de garantia especifica para o administrado que poderd intervir persoalmente no procedemento e lograr
por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por si mesmas exclusivamente
0 obxecto do procedemento, senon que constituen o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse
polo organo competente este podera decidir sobre todalas cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas
polo interesado.

O feito de non atender as peticions, e os argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser rexeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidadans a formular alegacions que
deberan ser tidas en conta.

Segundo o tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003), a Administracion ten
que facilitar todalas informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento.

Por todo prégase unha revision do Informe cuestionado e a sua adaptacion a realidade do proxec-
to que se cuestiona.

Con data 22/04/2013 reitérase o pedimento anterior e, de novo, o 23/05/2013, 24/06/2013,
24/07/2013, 23/08/2013, 20/09/2013, 18/10/2013, 18/11/2013 e 16/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 13/02/2014,
13/03/2014. Con data 01/04/2014, recébese escrito do interesado no que mostra o seu desacou-
go pola falta de infarmacion con respecto a seu pedimento.

Pola nosa parte, 0 09/04/2014, diriximonos ao Sr. Presidente da Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions indicando o incumprimento da obriga do departamento de Infraccion Urbanistica, ins-
tando novamente a informacion interesada polo cidadan titular da queixa en cuestion; informando
desta xestion ao interesado 0 08/04/2014.

Con data 08/05/2014 instase por 122 vez a informacion pendente, e, de novo, 0 06/06/2014, e 0
01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as seguintes actuacions:
Condata 07/01/2015, salicitouse o informe precedente por 15 vez, e, de novo o 23, indicando que

o interesado 0 13/02/2015 e 0 17/02/2015 manifesta o seu interese sobre 0s pasos que debe dar
para exercer 0s dereitos que lle asisten, entendendo que mentres siga a pagar 0s seus impostos
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debe manter a sta solicitude viva de non recibir a contestacion do departamento correspondente, o
que se comunica a Comision de Suxestions e Reclamacions 0 23/02/2015.

Con data, 01/04/2015 é reiterado o pedido anteriar, e, de nova, 0 04/05/2015, 01/06/2015,
01/07/2015, 03/08/2015, 01/09/2015, 02/10/2015, 29/10/2015, 03/11/2015 e 17/12/2015.
EXPEDIENTE 39/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cunha obra ilegal, lindando coa sta propiedade que a deixa sepultada, achegando
fotografias.

SITUACION

Queixa presentada o 22/04/2008, con data 05/05/2008 salicitase o preceptivo informe que se rei-
terao 17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 19/09/2008, 21/10/2008 e 20/11/2008.

REFLEXIONS

Non resultaunhaactividade realmente eficaz a efectuada por Urbanismo, xaque en data 17/20/2007
a Inspeccion Municipal informa sobre a construcion dun novo andar sobre unha edificacion existente.

A superficie do novo andar é aproximadamente de 55 n¥, a altura no cumio da cuberta é de 2,50 m.
enolateraléde 2 m.

Construiuse un porche duns 2,5 n¥, cunha escaleira de acceso a vivenda de 2,70 x 1,15 m. Non lo-
calizandose ningunha referencia sobre a existencia de licenza para dita obra.

Isto &, un ano despois do informe oficial descanécese a posta en marcha de medidas protectoras e
restauradoras de legalidade urbanistica, o que induce unha falta de eficacia e eficiencia.

RECOMENDACIONS

Axilidade nas tarefas de Proteccion da legalidade urbanistica, e cumprimento da legalidade que di-
mana do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009 reiterause par sétima vez, o pedimento realizado durante o ano 2008, e

de novo, 0 23/02/2009, 0 24/03/2009, 23/04/2009, 22/06/2009, 24/07/2009 e 19/08/2009,
24/09/20089 e 22/10/2009.
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Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/02/2010 reitéranse as peticions informativas anteriores, e de novo, o 09/03/2010,
12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 17/01/2011 reitérase as peticions informativo, e de novo, 0 16/02/2011.

Con data 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref.expte:
39/2008) informolle o seguinte:

Con data 02/10/07 presenta escrito de alegacions no que denuncia as obras realizadas consistentes na
rehabilitacion dunha vivenda antiga.

Con data 17/10/07 emitese informe de inspeccion:

No dito lugar realizouse unha nova planta sobre unha edificacion existente. A superficie da nova planta é
aproximadamente de 55 n¥. A altura no cumio da cuberta é de 2,50 m e no lateral e de 2 m. Para a cons-
trucion da nova planta utilizouse fabrica de ladrillo e cuberta de tella. Construiuse un porche duns 2,57,

cunhas escaleiras de acceso a vivenda de 2, 70x71,15m’"

Con data 06/05/08 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93 (DOG 10/05/93)
inclue a zona na que se situa a edificacion obxecto deste expediente en solo urbano dentro do ambito do
PEMIE SAMPAIO, pendente de desenvolvemento. Neste ambito, en tanto non se aprobe definitivamente o
PEMIE poderan concederse licenzas con ordenanza transitoria 1.3.B. de edificacion familiar illada de media
densidade, cunha parcela minima de 750 n¥’ e unha seccion minima do vial ao que de fronte de 8m. Plano
20-24,

PRESUNTA INFRACCION:

Acondicionamento de edificacion preexistente duns 78ny¥ .e ampliacion de edificacion, engadindo unha
planta duns 55m? e porche e escaleiras duns 5,60m?, sen licenza municipal.

Co PXOU vixente as obras de ampliacion non poderian ser legalizables. A parcela e a construcion non cum-
pren as condicions de volume que se regulan na ordenanza 1.3.8.: parcela minima 750m?, recadros minimos
4,00 metros, ocupacion maxima 35%, edificabilidade 0,5m?/m?, fronte a via publica. Polo que a edificacion
atopase en situacion de fora de ordenacion e nestes supostos non se poden autorizar obras de ampliacion.
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As obras na edificacion primitiva poderian ser legalizables solicitando a correspondente licenza e sempre
que as obras realizadas non excederan de pequenas reparacions demandadas por razons de hixiene, segu-
ridade, ornato e conservacion permisibles nas edificacions nesta situacion.

VALORACION: o presuposto de execucion material das obras excluidas o beneficio empresarial, honorarios
profesionais e impostos considérase en: 45.467,4 1 euros.

O novo PXOM, aprobado definitivamente o 16/05/2008 (DOGA 03/06/2008); e publicado no BOP o
06/08/2008; clasifica a parcela na que se situa a edificacion obxecto deste expediente como solo urbano
consolidado, con ordenanza de aplicacion 10 grao 2° de edificacion residencial exterior. A ocupacion e edi-
ficabilidade maximas permitidas son do 80% e 0'8 m?/m’ respectivamente, segundo o artigo 9.70.9 nas
NNUU para parcelas con unha planta; segundo o artigo 9.10. 74 das mesmas NNUU.

Ambas condicions atopanse amplamente superadas pola ampliacion obxecto do presente expediente; polo
que o tecnico que subscribe considera que a infraccion segue a ser a mesma indicada pola tecnica municipal
no seu informe de data 06/05/2008, tendo a mesma valoracion”

Con data 16/07/2008 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 30/07/09 presenta escrito de alegacions no que di que as obras foras realizadas no ano 2002 e
@ fai diversas manifestacions sobre a altura da edificacion. @

Con data 11/06/10 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

- Na informacion catastral disporiible consta que na parcela de referencia existe unha edificaci-
on dunha planta baixa destinada a uso almacén duns 39m? e unha primeira planta duns 39m?
destinada ao uso vivenda, con data de construcion 1969, Esta descricion non coincide co estado
actual da edificacion obxecto deste expediente.

- Segundo se pode observar nas fotografias aéreas presentes no SIXPAC da Conselleria do Medio
Rural de 2002 e a fotografia facilitada pola Oficina de cartografia da XMU e obtida dun voo aéreo
realizado en data 05.2003, en principio, as obras non estaban realizadas nese intre.

- Condicions de altura da edificacion: De conformidade co Art.6.6.15 Plantas do PXOM vixente, as
plantas inferiores a baixa tenen a consideracion de plantas baixo rasante se o teito das mesmas
se atopa a unha distancia igual a ou menor de 120cm da cota do rasante, neste caso considérase
como semisoto. As plantas inferiores a baixa cuxa cara superior do forxado de teito se atope a
distancia maior de 150cm respecto da rasante, plantas sobre rasante.

- Segundo a informacion disponible a edificacion actual consta de tres plantas e non cumpre as
condicions de altura establecidas na ordenanza de aplicacion (art. 9.70.14). Polo que non se po-
den autorizar as obras de ampliacion consistentes no engadido dunha planta duns 55 ¥, porche
e escaleiras duns 5,607,
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Con data 17/06/20170 acordase resolucion municipal que adxunto a esta dilixencia, sendo notificada ao
interesado con data 24/06/2010.

Con data 08/02/2011 xirada visita de inspeccion comprobase que as obras non foron derrubadas.”
Do que se da cumprida informacion a interesada.

Con data 16/03/2011, diriximonos a Urbanismo e Vivenda solicitando informacion actualizada
coas medidas adoptadas a vista de que as obras non foron derrubadas. Pedido que se reitera o
19/04/2011, 16/05/2011, 20/06/2011, 20/07/2011, 22/08/2011, 22/09/2011 e 18/11/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a petician de informe e, de novo, o 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012.

Con data 22/05/2012, recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que
se indica o seguinte:

-REF. 39/2008: (expte. Valedor .../...)

(Expte..../..)

ASUNTO: Denuncias efectuadas.

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesion de data 06.05.2071 acordou:

"PRIMEIRO.- Ordenar a demolicion das obras executadas consistentes en obras de acondicionamento de
edificacion preexistente duns 78 nv, toda vez que, transcorrido o prazo outorgado non consta que o inte-
resado presentase a preceptiva solicitude de licenza de obras.

SEGUNDO-- Requirir que, proceda voluntariamente a demolicion das obras referidas no gpartado anterior,
para o cal debera solicitar licenza ante esta Administracion municipal no prazo de tres meses. A execucion
da demolicion deberd realizarse no prazo maximo de dous meses a partir do dia seguinte a notificacion da
licenza autorizada debera acreditar ante esta Administracion a execucion da demolicion ordenada median-
te a presentacion dun certificado final de obra emitido por técnico competente e visado polo colexio profe-
sional correspondente. En caso de incumprimento, procederase por este Concello a execucion forzosa da
citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion
de multas coercitivas, reiterables mensualmente ate lograr a execucion polo suxeito obrigado, en contia de
1.000 a 710.000 euros.

TERCEIRO-  Requirir, para que proceda voluntariamente a demolicion das obras consistentes en obras de
ampliacion de edificacion engadindo unha planta duns 55 m? e porche e escaleiras duns 5,60 m?, dan-
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do asi cumprimento ao ordenado na resolucion do delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de data
17.06.2010. a execucion da demolicion deberd realizarse no prazo maximo de dous meses a partir do
dia seguinte a notificacion da licenza autorizada debera acreditar ante esta Administracion a execucion da
demolicion ordenada mediante a presentacion dun certificado final de obra emitido por técnico competente
e visado polo colexio profesional correspondente. En caso de incumprimento, procederase por este Concello
a execucion forzosa da citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben
mediante a imposicion de multas coercitivas, reiterables mensualmente até lograr a execucion polo suxeito
obrigado, en contia de 1.000 a 10.000 euros cada unha...”

Con data 25/01/2011 solicita licenza de obras para reforma de edificacion (doc...), (expediente de licenzas
n°® 75542/421). O expediente de licenza atopase neste intre pendente de informe técnico.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 25/05/2012, indicandolle que en datas vin-
deiras instarase informacion actualizada do expediente; o que se fai 0 18/06/2012, e, de novo, 0
18/07/2012, 20/08/2012, 20/09/2012, 15/10/2012, 19/11/2012 e 18/12/2012.

Durante o ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2013 reitérase por sétima vez o pedimenta informativo anterior, de novo, o
13/02/2013.

Con data 05/03/2013 recébese escrito de Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica),
no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas,
informolle o seguinte:

Como xa é do seu conecemento, esta oficina iniciou o expediente de proteccion da legalidade urbanistica n®
.../... polas obras obxecto das queixas presentadas. Desde o ultimo informe remitido ao Valedor do Cidadan
deodia 10.02.2011, o cal foi recibido con data 02.03.2011 segundo consta no expediente, foi o seguinte:

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesion de data 06.05.2011, adoptou, entre outros, o
seguinte acordo:

"PRIMEIRO- Ordenar a demolicion das obras executadas consistentes en obras de acondicionamento de
edificacion preexistente duns 78 nv’, toda vez que, transcorrido o prazo outorgado non consta que o inte-
resado presentase a preceptiva solicitude de licenza de obras

SEGUNDO.-- Requirir para que se proceda voluntariamente @ demolicion das obras referidas no apartado
anterior, para o cal debera solicitar licenza ante esta Administracion municipal no prazo de tres meses.
A execucion da demolicion debera realizarse no prazo maximo de dous meses a partir do dia seguinte a
notificacion da licenza autorizada debera acreditar ante esta Administracion a execucion da demolicion or-
denada mediante a presentacion dun certificado final de obra emitido por técnico competente e visado polo
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colexio profesional correspondente. En caso de incumprimento, procederase por este Concello a execucion
forzosa da citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a
imposicion de multas coercitivas, reiterables mensualmente até lograr a execucion polo suxeito obrigado,
en contia de 1.000 a 10.000 euros cada unha.

TERCEIRO.-- Requirir para que se proceda voluntariamente a demolicion das obras consistentes en obras
de ampliacion de edificacion engadindo unha planta duns 55 m? e porche e escaleiras duns 5.60nY, dan-
do asi cumprimento ao ordenado na resolucion do delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de data
17.06.2010. A execucion da demolicion debera realizarse no prazo maximo de dous meses a partir do
dia seguinte a notificacion da licenza autorizada debera acreditar ante esta Administracion a execucion de
demolicion ordenada mediante a presentacion dun certificado final de obra emitido por técnico competente
e visado polo colexio profesional correspondente. En caso de incumprimento, procederase por este Concello
a execucion forzosa da citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben
mediante imposicion de multas coercitivas, reiterables mensualmente até lograr a execucion polo suxeito
obrigado, en contia de 1.000 a 10.000 euros cada unha.

CUARTO- Notificar ao interesado a presente resolucion do procedemento de reposicion da legalidade ur-
banistica, que finaliza a via administrativa, informandolle que poderd interporier alternativamente recurso
potestativo de reposicion ante esta Administracion municipal no prazo dun mes desde o dia seguinte d re-
cepcion da notificacion do dito acordo, ou directamente recurso contencioso-administrativo ante o xulgado
(O] do contencioso-administrativo de V/igo no prazo de dous meses. (O}

O dito acordo foi notificado con data 23.06.20171.

Con data 03.08.2011, presentou no rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo (documento nu-
mero...) un escrito no que achega o contrato de prestacion de servizos acreditativo de que a realizacion do
proxecto de reforma necesario para adecuar a edificacion a legalidade urbanistica esta en execucion.

Con data 13.03.2012, foi atendido pola técnica de administracion xeral do Servizo de Infraccions Urbanis-
ticas. O interesado manifestou que se esta a tramitar a sua solicitude de legalizacion das obras obxecto do
presente procedemento de proteccion da legalidade urbanistica baixo o ndmero de expediente.../..

Neste sentido informolle de que con data 11.12.2012 a técnica municipal informante da solicitude de |-
cenza da legalizacion notificou ao interesado o seguinte: “Revisada el acta oficial de alineaciones y rasantes
se comprueba que la parcela sobre la que se encuentra la vivienda no es solar. Por lo que hasta que no se
alcance la condicion de solar no se podra autorizar lo solicitado”

Non consta no expediente xustificante de recepcion da indicada notificacion.

Con data 03/05/2013 diriximonos a Disciplina Urbanistica indicando que o0 02/05/2013 comparece
a interesada entregando un escrito e unha fotografia indicando que non lle consta ninglin escrito
do que salicita o denunciado. Polo que se solicita informacion ao respecto, reiterada 0 07/06/2013,
05/08/2013,05/09/2013,08/10/2013 e 08/11/2013.
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Durante 0 ano 2014 déronse as actuacions seguintes:
Con data 01/12/2014 reiterouse o pedimento anterior de 03/05/2013.
Durante o ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, reitérase o pedimento informativo, e de novo, 02/02/2015, 02/03/2015,
01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 01/09/2015.

Con data 14/09/2015, recébese escrito de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, no que informa o se-
guinte:

“En relacion ao seu escrito con Rexistro de entrada 0 02.01.2015 (doc....................), no que solicita infor-
macion sobre o actuado por esta Administracion en relacion coas denuncias interpostas por vostede con

relacion aos expedientes.../... e.../..., compre informarlle o seguinte:

*Expediente num. 14347/423 de proteccion da legalidade urbanistica:

-0 14/11/2007 creouse o expediente de proteccion da legalidade urbanistica ndmero 14347/423, en
relacion coas obras executadas. A resolucion definitiva do referido expediente foi ditada o 17/06/2010 e
notificada a vostede o dia 21/01/20171.

-0 06/05/2011 o Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo do Concello de Vigo acordou “Ordenar a
demolicion das obras executadas consistentes en obras de acondicionamento de edificacion preexistente
duns 78y, toda vez que, transcorrido o prazo outorgado non consta que o interesado presentase a pre-
ceptiva solicitude de licenza de obras’ acordo que lle foi notificado a vostede o 15/06/20171.

- Posteriormente, 0 03/08/2011 (doc...) D.....comunica a sua intencion de realizar as actuacions necesa-
rias para legalizar edificacion: Consultada a aplicacion informatica de Xestion de expedientes consta que foi
solicitada licenza de legalizacion, que se esta a tramitar pola oficina competente no expediente de licenzas
ndam. 75542/421.

*Expediente num. .../... de dilixencias de informacion previa:

-021/12/2012, creouse o expediente de dilixencias de informacion previa numero.../..., €n relacion coas
obras executadas

En cumprimento da normativa vixente, o resultado da dita tramitacion notificaraselle a vostede, coa indica-
cion de se a mesma da lugar ao inicio dun procedemento de proteccion da legalidade urbanistica ou, se pola
contra, non se aprecian indicios de infraccion urbanistica e, polo tanto, se arquivan as actuacions.

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se as obras obxecto de denuncia son constitutivas

dunha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
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vulnerada. O expediente estd na fase de tramitacion indicada, se ben, debido a escasa entidade da presunta
infraccion, ten un grao de prioridade na tramitacion menor que aquel outros expedientes nos que a supos-
ta infraccion urbanistica ten o cardcter de grave ou moi grave ao abeiro do disposto no artigo 217 da Lei
9/2002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.

Neste sentido, informolle ademais que co obxecto de determinar as actuacions prioritarias da Xerencia
Municipal de Urbanismo para mellorar a calidade e a eficacia na vixilancia do cumprimento da legalidade
urbanistica, o Consello da Xerencia aprobou con data 16.12.2011 o Plan de Inspeccion do Concello de
Vigo 2012 (BOP n° 26, do martes 7 de febreiro de 2012) o cal establece unha totalidade de nove graos de
prioridade na tramitacion de expedientes de disciplina urbanistica, sendo o grao 1 o de maior gravidade. Se-
gundo o dito Plan, a presunta infraccion urbanistica denunciada ten un grao 8 de prioridade na tramitacion.

- Finalmente, procede informarlle que os expedientes de proteccion da legalidade urbanistica inicianse de
oficio por parte da Administracion competente, no en tanto, e toda vez que vostede figura na documenta-
cion obrante nos referidos expedientes en calidade de denunciante, ten dereito a conecer en calquera mo-
mento o estado de tramitacion dos mesmos e a obter copia de documentos contidos neles, de conformi-
dade co disposto no artigo 35 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de rexime xuridico das Administracions
publicas e do procedemento administrativo comun. As peticions de informacion ou copia deberd realizalas
por escrito e presentalas no Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo, e seran debidamente con-
testadas por escrito.

O que lle comunico a vostede para o seu conecemento e demais efectos.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 17/09/2015.

EXPEDIENTE 60/2008
ASUNTO

Queixa en relacion co estado de abandono polo que estan a pasar por causa da falta de atencion que
lle esta a prestar ao Concello.

SITUACION

O interesado, en maio de 2007, solicitou a actuacion correspondente pola realizacion dunha obra
sen licenza, que cansistia no peche dunha servidume de pasa sobre unhas parcelas. Acheganda
fotograffas da situacion anterior e da actual. Desde Urbanismo dirixironse a Vias e Obras, desde
onde o remitiron a Policia Local. Pasteriormente desde Urbanisma remiteno a Patrimanio para que
se adopten as medidas axeitadas, o parecer a documentacion, diselle, “dorme” por falta de efectivos.

A queixa preséntase o 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitase o preceptivo informe que se
reitera 0 04/09/2008, 08/10/2008, 06/11/2008 e 03/12/2008.
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REFLEXIONS

E evidente que estamos perante un suposto no que, mais unha vez, a coordinacién non se lle presta
a atencion debida, segundo a Constitucion espanola e a Lel 30/1992, denominada Lei de Réxime
Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun.

E necesario que na reorientacién dunha Administracién Publica, moderna e coherente se descen-
tralicen os servizos, se caiden periodicamente os resultados e se contraste e implante, dunha vez,
unha direccion profesional.

O sectar publico basease e céntrase na idea do interese publico, tanto na orde descritiva como na
normativa, o concepto de interese publico reclama racionalidade, imparcialidade e benevolencia.

O cidadan non poder ser tratado como mero receptor ou usuario dos servizos publicas cun senti-
mento dunha baixa calidade dos mesmos. O cidadan debe sentirse consumidor, usuario e beneficia-
rio do Sector Pablico, que pode servirse da Administracion e non ser a seu servente (de Val Pardo).

O sistema operativo esta a fallar en relacion a atencion do cidadan, daf a necesidade de que alguén
supervise a actividade da administracién municipal & vista das deficiencias contrastadas no fun-
cionamento dos servizas pablicos; actitudes como a que nos ocupa demostran unha faceta da ma
administracion, isto é, cando non se obra de acordo cos principios ou normas as que se debe ater
obrigatoriamente.

RECOMENDACIONS

Respecta aos principios de eficacia, eficiencia e coordinacion. O traslado dos expedientes, sen demo-
ra, ao organo competente é fundamental.

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamenta Organico do Valedor do
Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/02/2009 deuse traslado do expediente que se estaba a tramitar ante Patrimonio, a
Urbanismo-Inspeccion de Obras, reiterandose o pedimento anterior o 06/03/2009, 14/04/2008,
11/05/2009, 21/07/2008, 18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009 e 19/11/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 17/01/2010 reitéranse os pedimentas infarmativos anteriores, e, de novo, o 18/02/2010,

09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/05/2010,
06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Condata 17/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o0 16/02/2011.
Con data 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref. expte:
.../2008) informolle do seguinte:

Con data 01/06/07 emitese o seguinte informe polo inspector municipal:

"En relacion con la diligencia recibida se gira visita de inspeccion al lugar de referencia, comprobando
que se han colocado dos puertas metalicas cerrando un paso existente. Consultado el inventario muni-
cipal no esta claro que se trate de un espacio publico, por lo que debera aportarse documentacion para
comprobar dichos hechos , como licencia de construccion del edificio correspondiente, por si dicha zona
fuese una cesion, ya que en la documentacion localizada no figura como publico dicho espacio cerrado

actualmente. Consultado el sistema informatico no consta licencia municipal para la colocacion de di-
chas puertas.

Con data 25/09/07 a arquitecta municipal emite informe no que di:

"Personado en el lugar se comprueba que el espacio cortado al trafico peatonal, debiera corresponderse
con un espacio de cesion de uso publico que comunica las calles ..........

La cesion obligatoria dimanaria de la aprobacion del Estudio de Detalle CANCELAS, SV/I-03.

No obstante en la oficina del Inventario Municipal figuran todas las escrituras de las cesiones del ambito de
este Estudio de Detalle, salvo la de la parte grafiada en amarillo en plano adjunto.

Por consiguiente se deberia solicitar a la Gerencia la documentacion del Estudio de Detalle aludido v las
licencias de obra y de primera ocupacion de los inmuebles.

Actualmente atopase pendente de informacion sobre si o citado espazo é de titularidade publica, xa que
consultado o inventario de propiedades municipais non queda claro ese aspecto.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 23/02/2011, indicandolle que, en datas vindei-
ras, solicitarase informacion actualizada o que se fai o 14/03/2011, reiterandose o 18/04/2011,
11/05/2011,09/06/2011, 11/07/2011 e11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 09/04/2012, 04/05/2012.
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Con data 22/05/2012, recébese informacion da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infracciéns) no
gue se indica o seguinte:

Con data 28/09/2007 o xefe de Patrimonio remite dilixencia ao departamenta de licenzas na que
solicitaselle “facilite a documentacion do Estudio de Detalle, SV, 1I-03, e as licenzas de obra e de pri-
meira acupacion dos inmabeis n°s... da rda, segundo indica o arquitecto municipal de patrimonio no
seu informe do pasado dia 25 de setembro”

O expediente 14236/423 atopase na oficina de Patrimonio a espera do informe solicitado ao departa-
mento de Licenzas.

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 24/05/2012, indicandolle que en datas vindei-
ras solicitarase informacion complementaria actualizada, o que se fai o 11/06/2012, indicando que
0 interesado comparece e manifesta que a informacion contida no informe da Xerencia Municipal
de Urbanismo (Infracciéns) non se corresponde coa denuncia presentada o 15/05/2007, solicitan-
dose polo tanto unha informacion axeitada, pedimento que se reitera o 12/07/2012, 10/08/2012,
12/09/2012,10/10/2012,08/11/2012 e 05/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

@ Con data 08/01/2013 reiterouse por sétima vez o pedimenta informativo anterior, e de novo o @
11/02/2013.

Con data 05/03/2013 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion coa instalacion dun peche en paso publico (expediente .../423), informolle o seguinte:

Por esta oficina iniciouse baixo o numero de expediente .../423 o tramite de informacion previa regulado
nos artigos 115 a 117 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, de disciplina urbanistica de Galicia (RDU) en
relacion coas denuncias presentadas.

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se as obras obxecto de denuncia son constitutivas
dunha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada. Constan, como dilixencias informativas, o informe emitido con data 01.06.2007 pola inspec-
tora de urbanismo no que se constata (sic) que se han colocado dos puertas metdlicas cerrando un paso
existente. Consultado el inventario municipal no esta claro que se trate de un espacio publico, por lo que
debera aportarse documentacion para comprobar dichos hechos, como licencia de construccion del edificio
correspondiente a la calle, por si dicha zona fuese una cesion, ya que en la documentacion localizada no fi-
gura como publico dicho espacio cerrado actualmente. Consultado el sistema informatico no consta licencia
municipal para la colocacion de dichas puertas).
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A vista das denuncias recibidas e do referido informe de inspeccion, con data 21.09.2007 a arquitecta
municipal adscrita ao servizo de Infraccions urbanistica solicitou, ao departamento de Patrimonio, Contra-
tacion e Compras do Concello de Vigo, informe sobre si ese espazo é de uso ou titularidade publica, dado
que consultado o inventario de propiedades municipais non queda claro este aspecto.

Con data 25.09.2007 o arquitecto do servizo de Patrimonio do Concello de Vigo informa o seguinte:

"Personado en el lugar se comprueba que el espacio cortado al trafico peatonal, debiera corresponderse
con un espacio de cesion de uso publico que comunica las calles. La cesion obligatoria dimanaria de la
aprobacion del Estudio de Detalle.

No obstante en la oficina del Inventario Municipal figuran todas las escrituras de las cesiones del ambito de
este Estudio de Detalle, salvo la de la parte grafiada en amarillo en plano adjunto.

Por consiguiente se deberia solicitar a la Gerencia la documentacion del Estudio de Detalle aludido y las
licencias de obra y de primera ocupacion de los inmuebles'”

Con esa mesma data o departamento de Patrimonio solicitou a docurmentacion:

Unha vez constatado por este departamento de Infraccions que a solicitude de documentacion por parte

@ do departamento de Patrimonio do Concello de Vigo non foi atendida, con data 30.01.2013 procédese a @
solicitar do departamento de Control/Arquivo da Xerencia Municipal de Urbanismo a remision da documen-
tacion solicitada.

Das posteriores actuacions que se realicen neste expediente darase oportuna conta a Oficina do Valedor
do Cidadan."

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013, indicandolle que, en datas vin-
deiras solicitarase informacion actualizada ao respecto, o que se fai 0 09/04/2013, 10/05/2013,
10/06/2013,08/07/2013,07/08/2013, 11/09/2013, 10/10/2013,03/11/2013 e 05/12/2013.
Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reitérase por dezaoito vez o informe anterior, e, de novo, 0 05/02/20714,
06/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 04/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 02/09/2014,
06/10/2014,03/11/2014 e 0 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata07/01/2015, reiterause o pedimento anterior por vinte e unhavez, e, de novo, 02/02/2015,
02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015 e 01/05/2015

Condata 14/09/2015, recébese escrito de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, no que informa o seguinte:
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"0 01/12/2014 a oficina de Disciplina Urbanistica remitiu ao departamento de Participacion Cidada do
Concello de Vigo a resolucion da Vicepresidente da XMU (exp. .../423 de data 28/11/2014, de inicio do
expediente de proteccion da legalidade urbanistica en relacion as obras por denunciadas por D. ... A dita
resolucion foille notificada ao interesado en calidade de denunciante o 15/12/2014 e literalmente di asi:

"RESOLUCION DE INICIO DE PROCEDEMENTO DE RESTAURACION DA LEGALIDADE URBANISTICA
ANTECEDENTES.

Constan no expediente os seguintes informes en relacion coa execucion de obras presuntamente ilegais
naraa..:

- Informes da inspeccion da Xerencia Municipal de Urbanismo de datas 01/06/2007, 26/06/2007 e
10/07/2014.

- Informes da unidade técnica de Patrimonio do Concello de V/igo de datas 25/09/2007 e 30/10/2013:

0 10/07/2014 a técnica municipal emitiu informe urbanistico sobre as ditas obras, no que se identifican
as obras obxecto do presente expediente e as condicions urbanisticas de aplicacion

@ Consultado o sistema informatico de Xestion de expedientes constan os seguintes expedientes relaciona- @
dos:

Expediente num. E-../86: O 01/09/1986, a Comision Municipal de Goberno acordou autorizar a.., con-
forme aos planos presentados primitivos e reformados, un edificio composto de tres bloques, un deles de
dous sotos, semisoto, baxo e nove plantas para 108 vivendas, outro de dous sotos, baixo e tres plantas
para seis vivendas e outro de dous sotos, baixo e nove plantas para 18 vivendas.

Expediente num. ../423/89: O 27.03.1996, a Comision de Goberno, unha vez acreditado o remate do de-
vandito edificio e comprobado o cumprimento das condicions sinaladas no expediente de licenza, acordou
autorizar a licenza de primeira ocupacion.

Segundo os planos do proxecto autorizado, visados en datas 02.05.1986 e 16.10.7986, na zona onde se
emprazan as obras esta prevista un drea porticada, de penetracion a praza interior axardinada.

0 24.11.2014 a técnica de administracion xeral elevou a vicepresidenta da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo Informe-proposta de inicio de procedemento de restauracion da legalidade urbanistica.,

CONDICIONS URBANISTICAS

O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conseélleria de Politica Territorial, Obras Publicas e
Transporte do 16/05/2008 (DOG 03/06/2008 e BOP 06/08/2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13/07/2009 (DOG 24/07/2009 e BOP 10/09/2009), clasifica a
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parcela de referencia como solo urbano consolidado, incluido na area de planeamento incorporado API-42,
Cancelas. Plano 77/

Segundo o artigo 9.0.7. Rexime urbanisticos das APl do PXOM vixente, as condicions particulares que
rexen nas diferentes APl son as correspondentes ao planeamento anterior que se asume, detalladas nos
documentos do seu planeamento orixinal, cuxas referencias se relacionan na ficha correspondente, coas
modificacions e adaptacions que, se € 0 caso, se especifique nelas.

Neste caso, o planeamento que se incorpora é o Estudo de detalle Cancelas, SV, 1I-03,
PRESUNTA INFRACCION URBANISTICA
Execucion de obras de peche de planta baixa porticada, sen que conste outorgada licenza municipal.

No artigo 4 Ordenacion de Volumes, do estudo de Detalle Cancelas I1-03, faciase constar: (..) la edificacion
se consolida como la maxima altura de B. Mas 9 pl,, partiendo de dos prismas gemelas emplazadas en la
zona norte del poligono y manteniendo la continuidad de fachada del prisma exterior a lo largo del vial para
definir una alineacion. (..) Parte de la planta baja de este prisma serd porticada para garantizar la permeabi-
lidad v comunicacion peatonal de este espacio urbano con las otras dreas externas e internas del poligono.
La escasa altura de este cuerpo orientado al sur permite no incidir en el soleamiento ni de las viviendas ni
(O] de los espacios ajardinados internos |(...)" (O}

A vista do anteriormente exposto, estas obras non poderian ser permisibles pois incumpren as condicions
de ordenacion establecidas pola normativa urbanistica para este ambito.

INTERESADO
A COMUNIDADE DE PROPIETARIOS, en concepto de propietarios do solo/edificacion, tenen a condicion de
interesados aos efectos do disposto no art. 209 LOUGA e, en consecuencia, ostentan a responsabilidade
de reporier a legalidade urbanistica presuntamente vulnerada, de conformidade co disposto no art. 9.1.a
LOUGA e 9.7 TRLS.
NORMATIVA EXAMINADA

» RDLex 2/2008, do 20 de xuno, polo que se aproba o texto refundido da Lei do solo (TRLS)

v [e19/2002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia
(LOUGA).

» (e 30/7992, do 26 de novembro, do réxime xuridico das administracions pablicas e do procede-
mento administrativo comdn (LRXPAC)

v el 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do rexime local (LRBRL).
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v Decreto 28/7999, do 21 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento de disciplina urbanistica
de Galicia (RDU).

» Plan Xeral de Ordenacion Municipal (PXOM) de VVigo e Anexo Normativo, aprobado definitivamente
por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Puablicas e Transporte do 16.05.2008 (DOG
03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infra-
estruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009).

» Plan de Inspeccion do Concello de Vigo, aprobado polo Consello da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo o 16/12/2011 (BOP n° 26, do martes 7 de febreiro de 2012),

» Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licenzas Urbanisticas e Outras Formas de Intervencion
do Concello de Vigo, aprobada o dia 28/10/20173 (BOP num. 235, do luns 9 de decembro de
2013) e adaptacion dos anexos e dos modelos normalizados d lei 9/2013, do 19 de decembro
por resolucion de data 20/01/2014 (BOP num. 53, do martes 18 de marzo de 2014).

» Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de
xullo de 1996 e modificados mediante acordo plenario de data 26/04/2010 (BOP N° 137, do
martes 20 de xullo de 2010, version consolidada BOP N? 193, do mércores 6 de outubro de
2010),

NECESIDADE DE TITULO HABILITANTE.

As obras realizadas sometense ao deber de obtencion de previa licenza urbanistica, ou a presentacion de
comunicacion previa, e unha vez obtida e presentada a respectar o contido da mesma e o proxecto no que
se ampara (artigos 194 LOUGA, 10 RDU, 2.1.2 do PXOM de Vigo e 3 da Ordenanza Municipal de Tramita-
cion de Licenzas e Outras Formas de Intervencion).

As obras realizadas carecen de preceptivo titulo habilitante.
PROCEDEMENTO.

O presente procedemento de proteccion da legalidade urbanistica tramitase conforme ao disposto nos
artigos 209 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de
Galicia (LOUGA) e 54 do Regulamento de disciplina urbanistica de Galicia (RDU), coas seguintes consecuen-
cias na resolucion que pona fin ao procedemento:

» Seqas obras non fosen legalizables por seren incompatibles co ordenamento urbanistico, acorda-
rase a sua demolicion a custa do interesado e procederase a impedir definitivamente os usos aos
que desen lugar ou, se é o caso, d reconstrucion do indebidamente demolido. En caso de incum-
primento da orde de demolicion, a execucion forzosa mediante a imposicion de multas coercitivas,
reiterables mensualmente até lograr a execucion polo suxeito obrigado, en contia de 1.000 a
10.000 euros cada unha (art. 209.6 LOUGA),
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v Seas obras fosen legalizables por seren compatibles co ordenamento urbanistico, requirirase o
interesado para que no prazo de tres meses presente a solicitude da oportuna licenza ou comu-
nicacion previa manténdose a suspension das obras en tanto esta non sexa outorgada.

» Se as obras non se axustan as condicions sinaladas na licenza, comunicacion previa ou orde de
execucion, ordenaraselle ao interesado que as axuste no prazo de tres meses, prorrogables por
outros tres por peticion do interesado, sempre que a complexidade técnica ou envergadura das
obras que haxa que realizar faga inviable a sua acomodacion as previsions da licenza no prazo
previsto.

Todo o anterior, sen prexuizo da Imposicion da sancion que proceda no seu caso tras a tramitacion do cor-
respondente procedemento sancionador.

PRAZO PARA RESOLVER.

O prazo maximo no que se deberd resolver e notificar este procedemento é de un ano desde a data da pre-
sente resolucion de incoacion (artigo 209.4 LOUGA), sen prexuizo do disposto no art. 42.5 LRXPAC respec-
to da suspension do prazo legal para a resolucion e notificacion da resolucion definitiva dos procedementos
administrativos. O incumprimento deste prazo tera como consecuencia a caducidade do expediente admi-
nistrativo e o inicio dun novo procedemento dentro dun prazo legalmente establecido.

Avista dos antecedentes expostos e da normativa citada, ao abeiro do disposto nos artigos 209 da LOUGA
e 5 dos Estatutos da XMU de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de xullo de 1996 e modificados
mediante acordo plenario de data 26.04.2010 (BOP N° 137, do martes 20 de xullo de 2070, asi como
na resolucion do Alcalde-Presidente de data 8.02.2013, (BOP N° 46, do mércores 6 de marzo de 2013).

RESOLVO

PRIMEIRO-- Iniciar expediente de proteccion da legalidade urbanistica A COMUNIDADE DE PROPIETARIOS,
pola execucion, sen que conste outorgada Licenza municipal, de obras de peche na planta baixa porticada
do edificio composto de tres bloques construido na parcela.

SEGUNDO-- Establecer un prazo de quince dias a contar do seguinte a notificacion da presente resolucion
para que os interesados aleguen e presenten os documentos e xustificacions que estimen pertinentes en
defensa dos seus dereitos.

TERCEIRO.-- Notificar aos interesados a presente resolucion de inicio de expediente, coa advertencia de que
contra ela poderdn alegar o que estimen procedente para a sua consideracion na resolucion que pona fin
ao procedemento.”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 17/09/2015.
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EXPEDIENTE: 72/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cun local de hostaleria que carece da licenza preceptiva para a sua actividade e
que esta a causar ruido e cheiros con efectos nocivos a saldde da interesada.

SITUACION

A Xerencia Municipal de Urbanismo ditou resolucion (24/09/2007) resolvendo incoar expediente de
proteccion de legalidade urbanistica, e gue un ano despois a situacion segue a ser a mesma.

Con data 01/10/2008, presentada a queixa nesta oficina do Valedor do Cidadan, quen con data
07/10/2008 salicita o preceptiva informe, que se reitera 0 06/11/2008 e 03/12/2008.

REFLEXIONS

Resulta evidente que a axilidade nos tramites de proteccion de legalidade urbanistica podese poner
en evidencia. Sen descoidar a legalidade, a Administracion ten que actuar confarme a criterios de efi-
cacia, maxime cando se trata de actividades que resultan, non s6 malestas, senon tamén insalubres.

A salde da cidadania é finalidade primordial de toda administracion responsabel.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade reconecida na C.E. e na Lei 30/1992.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo, o 03/02/2009,
06/3/2009, 14/04/2009, 05/05/2009, 10/06/2009, 21/07/2009, 18/08/2009, 14/09/2008,
14/10/2009 e 19/11/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o 10/02/20710,
09/3/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010

Durante o ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2011 reitérase o pedimenta informativo, e de novo, 0 16/02/2011.

Con data 21/02/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica na que se infarma o seguinte:
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“En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte:
.../2008) informolle do seguinte:

Con data 15/09/05 a arquitecta municipal presenta o seguinte informe:

“Girada visita de inspeccion por personal de esta oficina, al lugar de referencia, se ha comprobado que se
ha realizado la instalacion de un conducto metalico para la evacuacion de los humos procedentes del res-
taurante existente en el bajo del edificio de referencia. Este conducto alcanza una altura que supera en Tmi.
aproximadamente la altura del alero de la cubierta.

La edificacion, situada en Suelo Urbano, dentro del ambito del PERI MANUEL DE CASTRO.

INFRACCIONES: El conducto instalado no cumple con la altura minima exigida ya que su desembocadura
deberas sobrepasar 1ml. la altura de la cumbrera del edificio mas alto propio o lindantes en un radio de 15
ml. Asi mismo debera estar a un nivel no inferior al del borde superior del hueco mas alto visible desde dicha
desembocadura de los edificios situados a menos de 15 ml”

Con data 04/09/07 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica:

PRIMEIRO-- Ordenar, conforme ao artigo 210 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urba-

@ nistica e proteccion do medio rural de Galicia, e 56 do Regulamento de disciplina urbanistica de Galicia; a @
incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola execucion das obras que se expresan
na parte expositiva da presente resolucion.

SEGUNDO- En cumprimento do tramite de audiencia ao interesado, preceptuado no artigo 84 da Le
3071992, do 26 de novembro, de rexime xuridico das Administracions publicas e do procedemento ad-
ministrativo comudn, e emitidos os informes técnico e xuridico precisos para ditar resolucion do presente
procedemento, ponselle de manifesto o expediente para que no prazo de QUINCE DIAS alegue e presente
0s documentos e xustificacions que estime pertinentes en defensa dos seus dereitos. Igualmente, podera
proponer proba, concretando os medios dos que se pretenda valer.

Con data 12/04/10 o inspector municipal emite o seguinte informe:

Para cumprir coa dilixencia do Negociado de Disciplina Urbanistica realicei unha inspeccion o dia 12 de abril
de 2010 ao local e comprobei que nese intre o local estaba aberto, realizando actividade, non tina instalado
o montasillas, o vestibulo de entrada polo portal non estaba feito e a cheminea de saida de gases da cocina
estd instalada tal e como se pode ver na foto, e non supera nin o cumio da propia edificacion onde esta
instalada. A vista das fotos aportadas no doc. 2718617 con data de rexistro 13/02/2002 non asemella
que a cheminé tena variacion co estado actual.

Con data 14/04/10 a aparelladora municipal emite o seguinte informe:

El plan General del 93 (vigente en el momento en que se redacto el informe técnico de fecha 15 de Sep-
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tiembre de 2005) exigia para los conductos de ventilacion que su desembocadura deberia sobrepasar 1m!.
la altura de la cumbrera del edificio mas alto propio o lindantes en un radio de 15 ml. Asi mismo deberia
estar a un nivel no inferior al del borde superior del hueco mas alto visible desde dicha desembocadura de
los edificios situados a menos de 15 ml.

Segun el nuevo Plan General vigente aprobado por la Conselleria de Politica Territorial, Obras Publi-
cas y transportes de la Xunta de Galicia por orden del 16 de Mayo de 2008 y publicado en el DOGA del
03/06/2008 y en el BOP del 06/08/2008, en el Capitulo 6.8 CONDICIONES DE LAS DOTACIONES DE
SERVICIO DE LOS EDIFICIOS, en el apartado 2 del art. 6.8.10 dice que:

“Las condiciones especificas a las que deben ajustarse los servicios de evacuacion de gases, humos y pol-
vos producido en cocinas no domeésticas son las establecidas en la Ordenanza de Medio Ambiente y en la
normativa supramunicipal correspondiente. Seran asi mismo de aplicacion las condiciones del punto 8 del
Articulo 5.6.3"

Este ultimo articulo titulado” Condiciones Generales de la Industria ordinaria” apartado 8, “dice que la boca
de salida al exterior de los humos sobrepasardan en un (1) metro la altura del edificio mas alto propio o
colindante en un radio de diez (10) metros”

Por lo anteriormente expuesto el conducto metalico instalado en el edificio de referencia para la evacuacion
@ de los humos de la chimenea existente en los bajos del edificio, no cumple la altura minima exigida por el @
Plan General anterior ni por el PXOM vigente.

El articulo 5.4.9, parrafo 3, dice:"En edificios de nueva edificacion al menos el cincuenta por ciento de los
locales comerciales que puedan separarse, segun las condiciones de la planta baja, deberan dejar previsto un
conducto de ventilacion y evacuacion de humos, independientes de las de caracter estatico para aseos, has-
ta superar la cumbrera de cubierta, con una superficie minima de quinientos (500) centimetros cuadrados”

Con data 16/04/10 o enxeneiro industrial municipal emitiu o seguinte informe:

Se solicita con fecha 13/12/01 licencia municipal para el desarrollo de la actividad de restaurante en la
planta baja del local, segun expediente de obra v actividad 42358/421 y 24221/422 respectivamente.

Lo solicitado fue informado en su dia de acuerdo con el Plan General del 93 vigente en ese momento. De
acuerdo con las ordenanzas de aplicacion del citado plan del 93, la actividad solicitada de restaurante se
ha de englobar dentro del uso de lugares de reunion, quedando incluidas sus instalaciones dentro de las
condiciones establecidas para el uso de pequena industria compatible con el uso residencial.

En lo que respecta al Plan General del 2008 (BOP del 06/08/2008) vigente actualmente, la actividad
solicitada de restaurante se ha de englobar dentro del uso terciario general, clase recreativo y centros de
reunion, categoria 10° segun art.5.4.1., quedando incluidas sus instalaciones dentro de las condiciones
establecidas para el uso industrial, clase industria ordinaria, en categoria 17 de acuerdo con lo especificado
enelart 5.6.
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La evacuacion de los gases, vapores y humos procedentes de la cocina del restaurante se ha de realizar a
través de chimenea adecuada, que en funcion del plan de ordenacion municipal a aplicar en cada caso, ha
de cumplir las condiciones indicadas en el informe de la aparejadora municipal de fecha 14/04/10. Se ha
de puntualizar que la citada chimenea, es para la evacuacion de los gases procedentes de la cocina utilizada
en el restaurante, y no para los producidos por una caldera utilizada para la generacion de calor.

En relacion al plan general vigente actualmente, en su art. 5.6.3. apdo. 8 se establecen las condiciones
que deben cumplir las citadas chimeneas, haciendo referencia entre otras a la norma UNE 123-0017-94,
actualmente sustituida por la UNE 123-001-05, de aplicacion sobre todo en los aspectos relativos a sus
condiciones de diseno y disposicion sobre la cubierta del edificio asi como distancias con respecto a los edi-
ficios proximos o colindantes, condiciones estas que debe cumplir la chimenea de evacuacion de los humos
procedentes de la cocina del restaurante. La propia norma en su art. 1 sobre objeto y campo de aplicacion,
establece que sera de aplicacion para las instalaciones de todo tipo de chimeneas metdlicas destinadas a la
evacuacion de los productos de la combustion de cualquier aparato, caldera, motor, horno, grupo electroge-
no y en general, de aparatos que produzcan gases de combustion que hayan de ser conducidos al exterior”

Do que se da cumprida informacion a interesada o 23/02/2011, indicandolle que, en datas vindei-
ras, solicitarase informacion actualizada en relacion o conduto metalico instalado. Si acada ou non
a altura minima requirida; o que se fai o 17/03/2011, facendo mencion especial das precisions que
a interesada manifesta en reunion celebrada o 14/03/2011; pedido que se reitera o 19/04/2011,
@ 16/05/2011, 20/06/2011, 20/07/2011. @

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 02/03/2012, 09/04/2012 e
04/05/2012.

Con data 22/05/2012, recébese Informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que
se indica o seguinte:

ASUNTO: Denuncias.
En resposta aos seus oficios informolle que:

Con data 01/03/2012 o enxerieiro industrial municipal comprobou que o local estaba aberto e exercendo
a actividade de restaurante.

Con respecto ao sistema de evacuacion de fumes da cocina informase que a cheminé non cumpre cos
requisitos indicados no informe realizado polo Enxeneiro Tecnico industrial Xefe do Servizo de Licenzas de
Actividades, de data 16/04/2010.

A vista da documentacion que consta neste expediente remitido ao técnico que subscribe con data
30.04.2012, emitese o seguinte INFORME:
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INFORME DA INSPECCION:

. Oinspector municipal con relacion a actividade obxecto deste expediente, con data 01.03.2012, informou:
"...comprobel que nese intre o local estaba aberto e exercendo a actividade de restaurante. Con respecto ao
sistema de evacuacion de fumes da cocina informase que a cheminea non cumpre cos requisitos indicados
no informe realizado polo Enxerieiro Técnico Industrial, de data 16.04.2010..."

LICENZA DE ACTIVIDADE:

Expte N° 36.832/421: con data de entrada no rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo do
26.07.2010 solicitouse licenza de actividade para restaurante. O expediente esta en tramitacion e foi no-
tificado polo enxeneiro técnico industrial, en data 20.05.2011 consultada a Aplicacion de Xestion de Ex-
pedientes, non consta até o momento actual, a presentacion da documentacion na que se subsanen as
deficiencias sinaladas.

CONDICIONS URBANISTICAS:

. O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009), clasifica a
parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 3 de edificacion en cou-
zada pechada. Plano 12-/.

. O uso de restaurante se encadra conforme ao vixente PXOM no uso Terciario Xeral, clase Recreativo e
Centros de Reunion, categoria 10° Establecementos de bebidas, cafés e restauracion en todolos casos
sen espectaculo, hospedaxe nin musica distinta da de caracter ambiental, hilo musical ou outra andloga.

. De conformidade co artigo 9.3.23. Condicions de Uso das Normas Urbanisticas do PXOM vixente o uso
Terciario Xeral. Recreativo e Centros de Reunion, categoria 107 € un uso permitido e compatible co residen-

cial na ordenanza de aplicacion.

Con data 08.05.2012 a tecnica administracion xeral emite informe proposta na que se ordena o cese pro-
visional da actividade e se inicia procedemento de reposicion da legalidade urbanistica.

Do que se da cumprida informacion a interesada, indicandolle que, en datas vindeiras solicitarase
informacion actualizada ao respecto.

Con data 18/06/2012 solicitase a Urbanismo a informacion actualizada, e, de novo, o 18/07/2012,
20/08/2012, 20/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 e 18/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2013, reitérase por sétima vez o pedimenta anterior, e de novo, o 13/02/2013,
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12/03/201, 15/04/2013, 15/05/2013, 14/06/2013, 10/07/2013, 07/08/2013, 11/05/2013,
10/10/2013,08/11/2013 e 05/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 05/02/2014,
0603/2014, 07/04/2014, 0605/2014, 04/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 0209/2014,
06/10/2014,03/11/2014 e 0 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, reiterase, o pedimento anterior por trinta e ddas veces, e, de novg, @
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015.

Con data 21/09/2015, recébese escrito da Concelleria de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, onde
informa o seguinte:

Estado de tramitacion:

(O] A Concelleira Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Histéricos e Grandes Proxectos, por delegacion do Al- (O}
calde-Presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, con data 31/05/2012, adoptou a seguinte resolucion:

"INICIO DE PROCEDEMENTO DE RESTAURACION DA LEGALIDADE URBANISTICA”
ANTECEDENTES.

Con data 01/03/2012 o enxeneiro técnico industrial municipal emitiu un informe tras xirar visita ao local
situado na raa... de Vigo, con referencia catastral.., que constata que no momento da inspeccion este se
atopaba aberto e que nel se estaba exercendo a actividade de restaurante. Con respecto ao sistema de eva-
cuacion de fumes de cocifig, o dito técnico municipal informa que a cheminea non cumpre 0s requisitos indi-
cados no informe do enxefieiro técnico industrial da oficina de licenzas de actividades de data 16.04.2010:
".la evacuacion de los gases, vapores y humos procedentes de la cocina del restaurante se ha de realizar a
través de chimenea adecuada, que en funcion del plan de ordenacion municipal a aplicar en cada caso, ha
de cumplir las condiciones indicadas en el informe de la aparejadora municipal de fecha 14/04/10. Se ha de
puntualizar que la citada chimenea, es para la evacuacion de los gases procedentes de la cocina utilizada en
el restaurante, y no para los producidos por una caldera utilizada para la generacion de calor.”

Consta unha solicitude de licenza de actividade para restaurante no local de referencia (expediente ... / 422)
presentada por a interesada no rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo con data 26.07.2010
(DOC...). A tramitacion de dito expediente estd paralizada por causas imputables d solicitante, toda vez que
0 enxeneiro técnico industrial responsable de emitir informe sobre a solicitude de licenza requiriulle con data
20.05.2011 a subsanacion de deficiencias contidas na documentacion aportada co obxecto de xustificar

80

‘ ‘ Informe Anual 2015.indd 80 @ 1/5/16 22:27‘ ‘



I [ [ [ . - EEEN

o cumprimento da normativa urbanistica e sectorial de aplicacion. Consultada a Aplicacion informatica
de Xestion de Expedientes do Concello de V/igo, non consta até o momento actual, a presentacion de dita
documentacion.

Con data 30/04/2012 a arquitecta municipal adscrita ao Servizo de Infraccions urbanisticas emitiu infor-
me urbanistico sobre dita actividade.

Con data 25/05/2012 a xefa do Servizo de Infraccions urbanisticas elevou a Concelleira Delegada da Area
de Urbanismo, Cascos Historicos e Grandes Proxectos un informe-proposta de inicio do presente procede-
mento de proteccion da legalidade urbanistica.

PRESUNTAS INFRACCIONS URBANISTICAS.
Exercicio de actividade de restaurante sen a preceptiva e previa licenza municipal.

O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08 2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009), clasifica a
parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 3 de edificacion en cou-
zada pechada. Plano 12-/.

» O uso de restaurante se encadra conforme o vixente PXOM no so Terciario Xeral, clase Recreativo
e Centros de Reunion, categoria 10° Establecementos de bebidas, cafés e restauracion en todo-
los casos sen espectaculo, hospedaxe nin musica distinta da de caracter ambiental, hilo musical
ou outra analoga.

» De conformidade co artigo 9.3.23. Condicion de Uso das Normas Urbanisticas do PXOM vixente o
uso Terciario Xeral, Recreativo e Centros de Reunion, categoria 10% € un uso permitido e compati-
ble co residencial na ordenanza de aplicacion.

» Avista da informacion disponible, o uso que se esta a desenvolver incluese entre os permitidos na

ordenanza de aplicacion pero non se pode autorizar nas condicions actuais, pois o local e as suas
instalacions non se axustan as determinacions establecidas na normativa de aplicacion

PERSOA INTERESADA

Dona... en concepto de titular da actividade ten a condicion de persoa interesada aos efectos do disposto
no art. 209 LOUGA €, en consecuencia, ostenta a responsabilidade de reponer a legalidade urbanistica
presuntamente vulnerada, de conformidade co disposto no art. 9.1. a LOUGA € 9.7 TRLS.

NORMATIVA DE APLICACION.

v RDLex 2/2008, do 20 de xurio, polo que se aproba o texto refundido da lei de solo (TRLS).
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v [e/9/2002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia
(LOUGA).

v [e130/1992, do 26 de novembro, de rexime xuridico das administracions publicas e do procede-
mento administrativo comun (LRXPAC).

v el 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local (LRBRL).

» Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento de disciplina urbanistica
de Galicia (RDU).

» Regulamento de servizos das entidades locais do 17 de xuno de 1955 (RSCL), modificado, entre
outras normas, polo Real Decreto 2009/2009, do 23 de decembro.

» RD 2816/1982, do 27 de agosto, polo que se aproba o Regulamento Xeral de Policia de Espec-
taculos Publicos e Actividades Recreativas (RXPEPAR),

v Decreto 292/2004, do 18 de novembro, polo que se aproba o Catalogo de espectaculos publicos
e actividades recreativas de Comunidade Autonoma de Galicia (CEPAR), modificado polo Decreto
(160/2005, do 2 de xuro.

» Plan Xeral de Ordenacion Municipal (PXOM) de Vigo e Anexo Normativo, aprobado definitivamente
por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Pablicas e Transporte do 16.05.2008 (DOG
03/06/2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e In-
fraestruturas do 13/07/2009 (DOG 24/07/2009 e BOP 10/09/2009).

v Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de
xullo de 1996 e modificados mediante acordo plenario de data 26/04/2070 (BOP N° 137, do
martes 20 de xullo de 2010, version consolidada BOP N° 193, do mércores 6 de outubro de
2010).

FUNDAMENTOS XURIDICOS.
SOMETEMENTO A LICENZA MUNICIPAL.

A actividade desenvolvida sometese ao deber de previa obtencion de licenza municipal de actividade e,
unha vez obtida, a respectar o contido da mesma e o proxecto no que se ampara. A propiedade debera
comunicar a esta Administracion o cambio de actividade e / ou do local no que se desenvolve ao abeiro do
disposto nos art. 84 e 84 bis LRBRL, 28 da Lei de comercio interior de Galicia, 22 RSCL e demais normativa
concordante.

A actividade desenvolvida tamen esta suxeita a preceptiva licenza municipal de apertura e funcionamento
(art 40 e seguintes do RD 2816/1982, do 27 de agosto, de aplicacion supletoria respecto das disposicions
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especiais vixentes en materia de hixiene e sanidade publica, seguridade cidadadn, asi como para a prevenci-
on de incendios e outros riscos colectivos).

PROCEDEMENTO

Segundo os art. 277 LOUGA e 57 RDU, a Administracion esta obrigada a ordenar o cese de calquera ac-
tividade que se exerza sen disponer da preceptiva licenza e iniciar expediente de reposicion da legalidade
coas seguintes consecuencias: dado que a actividade se realiza sen licenza procede requirirlle a titular
da actividade, dona.., para que de inmediato subsane a solicitude de licenza de actividade (expediente
36832/422) por ela presentada con data 26.07.2010 (DOC...), cuxa tramitacion estad paralizada por cau-
sas imputables a dita interesada, toda vez que o enxeneiro técnico industrial responsable de emitir informe
sobre a solicitude requiriulle con data 20.05.2011 a subsanacion de deficiencias contidas na documenta-
cion técnica que xustifique o cumprimento da normativa urbanistica e sectorial de aplicacion. Consultada
a Aplicacion informatica de Xestion de Expedientes do Concello de Vigo, non consta até o momento actual,
a presentacion de dita documentacion. Neste caso, orde de cese de actividade manterase no entanto non
se emite a resolucion municipal que outorgue a licenza de actividade e, no seu caso, a licenza de posta en
funcionamento (art. 209.3.b) LOUGA).

Procederase a impedir definitivamente a actividade e a ordenar a reposicion dos bens afectados ao estado
anterior ao incumprimento se transcorrido o prazo de tres meses desde o requirimento non solicitase a

@ oportuna licenza ou, se € o caso, nhon axustase a actividade ds condicions sinaladas nela. Actuarase do @
mesmo xeito no suposto de que a licenza fose denegada por ser o seu outorgamento contrario d legalidade.

O cese de actividade ordenado cautelarmente debera manterse até a resolucion definitiva do presente
procedemento. En caso de incumprimento, procedera a adopcion das medidas previstas no art. 209.2
LOUGA (precintado do local, recinto ou nave onde se exerce a actividade, a suspension de subministracions
de auga, electricidade, gas e telecomunicacions da actividade, imposicion de multas coercitivas por importe
de 600 a 6.000 euros, reiterables ateé lograr o cumprimento da orde de paralizacion, sen prexuizo de co-
municar o citado incumprimento ao Ministerio Fiscal por posible ilicito de desobediencia regulado no artigo
556 do Codigo Penal e de incoar o correspondente procedemento sancionador ao abeiro do disposto nos
art. 216 a 223 LOUGA e demais normativa concordante),

PRAZO PARA RESOLVER.

O prazo maximo no que se deberd resolver este procedemento é de un ano desde a data da presente
resolucion de incoacion (artigo 209.4 LOUGA), sen prexuizo do disposto no art. 42.5 LRXPAC respecto
da suspension do prazo legal para a resolucion e notificacion da resolucion definitiva dos procedementos
administrativos. O incumprimento deste prazo tera como consecuencia a caducidade do expediente admi-
nistrativo e o inicio dun novo procedemento dentro do prazo legalmente establecido.

A vista dos antecedentes expostos e da normativa citada, ao abeiro do disposto nos artigos 209 LOUGA
e 5 dos Estatutos da XMU de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de xullo de 1996 e modificados
mediante acordo plenario de data 26/04/2070 (BOP N° 137, do martes 20 de xullo de 2010, version
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consolidada BOP N° 193, do mércores 6 de outubro de 2010, asi como na resolucion de Alcaldia de
data 13.06.2011 (BOP N° 136, do 15 de xullo de 2011) e na resolucion do Presidente da XMU de data
01/07/2011 (BOP N° 141, do venres 22 de xullo de 2011),

RESOLVO

PRIMEIRO.-- Ordenar cautelarmente a Dona... o cese da actividade de restaurante que ven desenvolvendo
no local situado na rua.., sen disponer da licenza municipal preceptiva, co apercibimento de que de non
cumprir a presente orde no prazo de vinte catro horas, contado a partir da recepcion da presente resolucion,
procederase por este Concello a adopcion das seguintes medidas:

» Precinto do establecemento.

= Imposicion de multas coercitivas de 600 a 6000 € até lograr o cumprimento da orde cautelar de
cese de actividade, ao abeiro do artigo 209.2.d) da LOUGA.

« Comunicar o citado incumprimento ao Ministerio Fiscal por posible ilicito de desobediencia regu-
lado no artigo 556 do Codigo Penal.

« Ordenar a suspension de subministracions de auga, electricidade, gas e telecomunicacions do
(O] establecemento. (O}

» Jodo o anterior, sen prexuizo da incoacion do correspondente procedemento o sancionador ao
abeiro do disposto nos art. 216 a 223 LOUGA.

SEGUNDO-- Disponer a vixilancia periodica por parte da inspeccion municipal de urbanismo e pola Policia
Local do cumprimento da orde de paralizacion da actividade.

TERCEIRO- O cese de actividade debera manterse, no caso de que as obras fosen legalizables, até o
outorgamento da oportuna licenza de actividade e, no seu caso, de posta en funcionamento. No caso de
que non fosen legalizables, ordenarase o cese definitivo da dita actividade na resolucion que pona fin ao
presente procedemento.

CUARTO- Iniciar expediente de proteccion da legalidade urbanistica, de conformidade cos informes obran-
tes no expediente, a Dona..., por exercer actividade no local situado na Rua.., sen disponer da preceptiva
licenza de actividade.

QUINTO- Notificar aos interesados a presente resolucion de inicio de expediente, coa advertencia de que
contra ela poderan alegar o que estimen procedente para a sua consideracion na resolucion que pona fin ao
procedemento. Non obstante, contra a orde de cese de actividade, que finaliza a via administrativa, poderan
interponer alternativamente recurso potestativo de reposicion ante esta Administracion municipal no prazo
dun mes desde o dia seguinte a recepcion da notificacion do dito acordo, que se entendera desestimado
por silencio transcorrido un mes desde a sua interposicion sen ditarse e notificarse resolucion definitiva, ou
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directamente recurso contencioso-administrativo ante o xulgado do contencioso-administrativo de Vigo no
prazo de dous meses”

Na tramitacion do expediente .../422, de licenza de actividade para restaurante. constan as seguintes ac-
tuacions:

- Con data 26/11/2013 o enxeneiro técnico industrial-xefe do servizo de licenzas de actividades emite o
seguinte informe:

"INFORME:

A la vista de los planos firmados por el arquitecto, de fecha de visado 02/07/2013, no existe inconvenien-
te en acceder al cambio de ubicacion de la chimenea de evacuacion de los gases procedentes de la cocina ya
que en la nueva localizacion, la chimenea cumple con lo establecido en el art. 5.6.3. apdo. 8 del Plan General
del 2008 vigente sobre condiciones exigibles a las chimeneas.

Antes de la puesta en marcha de la actividad, se ha de certificar que se ha instalado la chimenea y que esta
cumple con las condiciones exigidas por la normativa municipal v expresamente que la boca de salida al
exterior de los humos sobrepasa en 1 m la altura del edificio mas alto, propio o colindante en un radio de
T0m.

Sobre s ha sido instalado el salva-escaleras v el vestibulo de acceso al local a traves del portal del edificio
cuenta con puestas resistentes al fuego v si se ha ejecutado el aseo de minusvalidos de acuerdo con el
altimo plano reformado de fecha 07/02/2008 que cuenta con informe favorable, consideramos que ha de
informar al respecto la aparejadora municipal”

- Con data 12/11/2014 o arquitecto municipal informa:

“Con fecha 17/07/2014 se presenta nueva documentacion en la cual se incluye un plano reformado de
la distribucion interior del local, redactado por el arquitecto D..., en julio de 2014, modificando la apertura
de la puerta del aseo de adaptado, subsanando de esta manera las deficiencias reflejadas en el informe de
fecha 9/12/2013.

Por todo ello, el técnico que suscribe entiende que puede continuarse con la tramitacion del presente ex-
pediente.

- Endata 24/11/2074 remitese o dito expediente ao servizo de inspeccion:

" A vista da resolucion do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, de data 19/02/2004 (expte.
42358/421), remitese o presente expediente ao SERVIZO DE INSPECCION para realizar visita co fin de
comprobar que o local se axusta as obras e proxecto autorizados e, en especial, no que atinxe as medidas
de seguridade.
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Por outra banda, e a vista do informe do enxeneiro tecnico industrial de data 26/11/2013, prégase a
comprobacion de que a cheminea esta instalada e que cumpre coas condicions esixidas pola normativa
municipal e, expresamente, que a boca de saida ao exterior dos fumes sobrepasa en 1 m a altura do edificio
mais alto, propio ou colindante, nun radio de 10 m."

Do que se deu cumprida informacion o interesado o0 22/09/2015

EXPEDIENTE 79/2008
ASUNTO

Queixa en relacion caas obras de peche dun espazo par volta das torres de Garcia Barban, espaza
cedido pola promotora a cidade de Vigo.

SITUACION

Ainteresada fai mencion de que as citadas torres estan baixo unha sentenza que as declara ilegais,
tendo solicitado informacion desde maio/2008, sen resposta.

@ Queixa presentada, 0 03/11/2008, con data 03/11/2008, salicitouse o preceptivo informe @
REFLEXIONS

Mais unha vez faise preciso recordar o dereito que ten a cidadania de ser informada en relacion cos
expedientes e documentacion Municipal

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo, o 10/02/2009,
18/3/2009, 14/04/2009, 11/05/2008, 15/06/2009, 23/07/2009, 19/08/2009, 14/09/2009,
15/10/2009 e 19/11/20068.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriares, e de novo, o 18/2/2010, 09/03/2010,
12/04/2010 e 07/05/2010.

Con data 07/06/2010 recébese informe de Urbanismo no que indica que con data 21/05/2010
comunica que por parte da Unidade de Patrimanio procederase en breve o inicio das actuacions

pertinentes de Prateccian de Patrimonio Municipal.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 08/06/2010, coa mesma data de 07/06/2010,
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e, de novo, 0 08/07/2010, 05/08/2010. Con data 01/09/2010, recébese escrito de Patrimonio in-
dicando que se inicia expediente, estando pendente o informe do Arquitecto, o que se comunica a
interesada 0 02/09/2010, indicando que en datas vindeiras instarase nova informacion, o que se fai
006/10/2010,e008/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:
Condata 17/01/2011 reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, 0 16/02/2011.
Con data 07/03/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

" En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref. expte.
79/2008) informolle do seguinte:

Con data 08/04/2009 presenta escrito de alegacions no que denuncia que na rda hai un edificio publico
que foi pechado polos propietarios do edificio.

Con data 10/10/2009 xirase visita de inspeccion onde se di:
“Que la parte posterior se encuentra vallada con una tela metalica de color verde"”
Con data 13/05/2010 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

"0 vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orda da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Transporte do 16,05,2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestructuras do 13,07,2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09/2009), clasifica a
parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 16 de dreas de ordena-
cion pormenorizada

A vista da informacion disponible, as obras de referencia situanse sobre o espazo de cesion de uso de
supetficie'

Condata 14/05/2010 remitese o expediente a patrimonio xa que as obras obxecto do expediente atopan-
se situadas sobre un espazo de cesion de uso de superficie.

Ante o exposto, pregase dirixan as suas futuras solicitudes ao Departamento de Patrimonio do Concello de
Vigo, toda vez que e o Departamento encargado da tramitacion do asunto que motivou a orixe da queixa’

Do que se da cumprida informacion a interesada o 08/03/2011, indicandolle que coa mesma data
diriximonos a Patrimanio onde xa nos tinamas dirixido o 06/10/2010, reiterandose o pedimento o
06/04/2011, recibindose escrito 0 08/04/2011 no que informa que o expediente segue pendente
de informe técnico o que se traslada a interesada o 11/04/2011.
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Con data 26/04/2011 fainos chegar escrito (documenta..) no que denuncia unha apropiacion ilegal
indebida de patrimonio municipal o que trasladamos a Patrimonio con data 25/05/2011.

Con data 18/05/2011 recébese escrito de Patrimonio que 0 expediente segue no mesmo estado,
seg(n informe de 08/03/2011, do que se da cumprida informacién a interesada o 19/05/2011.

Con data 16/06/2011 reitérase o pedimento informativo, que se recibe 0 01/07/2017 indicanda
gque o mesmo esta pendente do informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, o que se traslada a
interesada o 04/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/02/2012 recébese escrito de Patrimonio no que informa que o expediente de referen-
Cla atopase pendente de informe solicitado a Xefatura da Xerencia de Urbanismo o 17/06/2011 e
que foi reiterado 0 13 de autubro de 2011, continuando actualmente na mesma situacion.

Do que se deu cumprida informacion ainteresada 0 22/02/2012 indicandalle que, en datas vindeiras,
solicitarase, de novo, informacion actualizada o que se fai 0 12/03/2012 e, de novo, 0 30/03/2012,
0 12/04/2012, 10/05/2012, 07/06/2012, 12/07/2012, 10/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
08/11/2012,05/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase por novena vez o pedimento anterior, e, de novo, o 11/02/2013,
11/03/2013,09/04/2013.

Con data 07/05/2013, recébese escrita da Xerencia Municipal de Urbanismo  (Infraccions Urba-
nisticas) no que informa o seguinte:

"Asunto. comunicacion remision expediente de proteccion da legalidade urbanistica n® .../... a APLU

Pono no seu conecemento que con data 19.04.2013 esta administracion municipal remitiu o expediente de
proteccion da legalidade urbanistica n® 15575/4.23, relativo a construcion de valado con tela metalica en
espazo de cesion de uso de superficie, situado, na parcela con referencia catastral a Axencia de Proteccion
da Legalidade Urbanistica da Xunta de Galicia (APLU), por ser a administracion competente para a proteccion
da legalidade urbanistica en zonas verdes, espazos libres, dotacion de equipamentos publicos (artigo 213 da
Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia)”

A espera da decision referida.

Do que se deu cumprida informacion & interesada, ficando & espera da decision do Organo compe-
tente da Comunidade Auténoma ao que nos diriximos 0 03/06/2013, 12/09/2013, 10/01/2013 e
08/11/2013.
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Con data 22/11/2013 recébese escrito da Xunta de Galicia que conclie sinalando que a competen-
cia e do Concello de Vigo.

Perante ista, con data 25/11/2013 diriximonaos a X. M. de Urbanismo achegando exemplar orixinal
do antedito informe da Xunta, dando informacion a interesada na mesma data.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 18/02/2014,
17/03/2014, 21/04/2014, 15/05/2014, 19/06/2014, 21/07/2014, 20/08/2014, 15/09/2014,
13/10/2014 e 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015 reiterouse por décima terceira vez o pedimento informativo, e, de nova, o
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015 e
01/05/2015.

Condata 14/09/2015, recébese escrito de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, informando do seguinte;
(O] Estado de tramitacion: (O}

0 19/04/2013 esta administracion municipal remitiu o expediente de proteccion da legalidade urbanis-
tica num. .../423, iniciado en relacion ds obras obxecto da queixa presentada ante o Valedor do Cidadan
por dona.., consistentes na construcion de valado con tela metdlica sobre un espazo de cesion de uso de
superficie, situado na rua.., na parcela con referencia catastral.., a Axencia de Proteccion da Legalidade Ur-
banistica da Xunta de Galicia (APLU), por ser a administracion competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en zonas verdes, espazos libres, dotacions e equipamentos publicos (artigo 213 da Lei 9/2002,
do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia).

- 002/12/2013 o expediente foi devolto pola A.PL.U.
-A arquitecta municipal con data 05/12/2013 emite o seguinte informe:

" Xirada visita de inspeccion pola técnica que subscribe o dia 02/12/2013, para comprobar o estado actual
das obras obxecto deste expediente, emitese o seguinte

INFORME:
DESCRICION DAS OBRAS.
» Na parcela continda instalado o peche de aramado metdlico e pantalla vexetal. Este muro parte

da fachada porticada oeste do blogue... e da fachada porticada leste do blogue.., e continda até
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a rda.., cun un fronte a esta via publica duns 50ml. Este peche delimita unha parte da zona de
cesion de uso de superficie existente no sueste da parcela, e impide o seu uso publico (muro de
peche 1)

» Na actualidade presenta unha configuracion similar a recollida na fotografia que consta no infor-
me de inspeccion de data 10.71.2009.

» Durante a inspeccion realizada, constatase a existencia doutro peche de malla metalica no interior
da parcela. Esta situado na zona sur e composto por un primeiro tramo con fronte a raa... e outro
tramo que discorre paralelo ao lindeiro leste até a parte posterior da parcela. Esta situado sobre
un espazo cualificado polo PXOM vixente como espazo libre de uso publico (muro de peche 2).

Con data 05/12/2013 a arquitecta municipal, para poder continuar coa tramitacion do presente expedien-
te, solicitase ampliacion do informe de inspeccion de data 05.12.2013, en relacion co muro de peche 2,
indicando a sua lonxitude, altura e caracteristicas construtivas.”

Neste momento o expediente esta pendente de incoacion dun procedemento de proteccion da legalidade
urbanistica”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 24/09/2015.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2009 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2015

INTRODUCCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 1 expediente correspondente a solicitudes formuladas no
ano 2009 con incidencias durante 0 2015 e que corresponden a:

EXPEDIENTES

CAPITULO |- MEDIO AMBIENTE 5555555555555 55555555555 555555555555 5555>

EXPEDIENTE 4/2009
ASUNTO

Queixa en relacion coa frustracion que esta a pasar o interesado por causa da inactividade duns
vecinos como consecuencia do incumprimento, por parte destes, da resolucion de 23/10/2008 pola
gue se ordena a execucion da limpeza dun camino de servizo, coma responsabeis dun vertido de
residuos solidos contaminantes.

SITUACION

Queixa presentada o0 20/01/2009; con data de 20/01/2009, solicitase o preceptivo informe, facen-
do expresa mencion da resolucion, entregada palo interesado de 23/10/2009, (expediente.../306).
O pedido anterior é reiterado o 18/02/2009, e de novo, o 24/03/209, 24/04/2009, 18/05/20089,
22/06/2009, 23/07/2009 e 18/08/2009.

Con data 28/07/2009, comparece o interesado e fai entrega dunha copia da resaclucion de

30/06/20089, pola que se impan unha multa coercitiva por incumprimento da orde de execucion
sobre limpeza de terreos, ditada 0 23/10/2008 (isto é, oito meses antes).
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Con data 24/08/20009, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

“Como consecuencia desta ultima visita de inspeccion e do informe do funcionario municipal, ditei con data
30 de xuno de 2009 a seguinte resolucion:

PRIMEIRO: Imponer a interesada e outros como responsables do vertido de residuos solidos urbanos no
camino de servizo a altura do n®.. rua..., unha MULTA COERCITIVA DE 200,34 euros polo incumprimento
da orde de execucion ditada pola concelleira delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo de data 12
de febreiro de 2009, a fin de acadar a sua execucion forzosa.

SEGUNDO: Advertirlle que esta multa podera ser reiterada na sua contia ate lograr a completa execucion do
ordenado, se transcorrido o prazo de 30 dias contado desde o dia seguinte a notificacion desta resolucion,
a orde de execucion non se tivese realizado, e sen prexuizo de esixir perante os tribunais da orde penal as
responsabilidades que procedan polo delito de desobediencia tipificado no artigo 556 do Codigo Penal.

TERCEIRO: Notificar esta resolucion ao interesado, informandolle que a mesma esgota a via administrativa
e que contra ela podera interpor recurso potestativo de reposicion perante 0 mesmo o0rgano que a ditou
no prazo de 1 mes desde o dia seguinte a recepcion da sua notificacion, entendéndose desestimado polo
transcurso de 1 mes sen ditarse e notificarse resolucion expresa, ou ben recurso contencioso-adminis-
trativo perante o xulgado do contencioso-administrativo de V/igo no prazo de 2 meses contados tamen a
@ partir do dia seguinte ao da recepcion da respectiva notificacion, ou calquera outro que estime procedente @
interporier e sexa conforme a dereito

Con data 16/09/2009, diriximonos a Medio Ambiente indicandolle que nesta Oficina non se ten
recebido camunicacion algunha antes da recibida o 24/08/2009; as Unicas comunicacions débense
ao interese do autor da queixa, que unha vez recibida a informacion desde esta Oficina, comparece
0 09/09/2009 e manifesta a situacion segue a ser peor, toda vez que non so persiste o lixo na porta
dasla vivenda, senon que ademais lle dificulta o acceso por mor do estacionamento dos coches dos
vecinos, de tal xeito que 0 01/09/09 as 5:00h da madrugada necesitou a asistencia dunha ambu-
lancia que tiva grandes dificultades para asistilo e trasladalo ao Hospital do Meixaeiro.

Asemade declara gue non so a situacion e pola abundancia de lixo, agora tameén existen ratos e tou-
peiras, e indica que lle resulta penoso ver a pouca atencion gue se lle presta ao Valedor do Cidadan.

Do que damos caonta a Medio Ambiente interesando unha axeitada e eficaz actuacion que de lugar a
unha coordinacion por rendementa.

Condata 15/10/20089, reiterouse o pedida anterior, e de novo 0 17/11/2009. Con data 20/11/2009,
recébese informe de Medio Ambiente no que indica a imposicion, con data de 16/11/2009 dunha
nova multa coercitiva por importe de 200,34 euros indicandolle que de non cumprir coas obrigas
correspondentes reitérase a mesma, do que se da cumprida informacion ao interesado, indicandolle
gue en datas vindeiras salicitarase nova informacion, o que se faio 17/12/2009.

92

‘ ‘ Informe Anual 2015.indd 92 @ 1/5/16 22:27‘ ‘



I [ [ [ . - EEEN

REFLEXIONS

Estamos perante un suposto denunciado hai varios meses e sobre o que a Concelleria de Medio Am-
biente se ven pronunciando desde outubro de 2008; mais a eficacia e a axilidade na xestion, non se
correspande cos presupostos aos que a cidadania ten dereito. A non actuacion coa dilixencia debida
implica un desleixo de funciéns.

A realidade dalgunhas actividades supera e quebra preceptos e normas que afectan a cidadania en
funcion do espazo fisico da sta vivenda, dereitos que non son atendidos e pratexidos como deberia
ser, polo gue se ven obrigados a padecer os efectos e actividades perniciosas e fora do minimo grao
de convivencia gue require de actuacions axiles e exemplarizantes.

RECOMENDACIONS

Actuacions decididas e efectivas, en temas que afectan de xeito permanente aos cidadans.
Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriares, e 0 15/01/2010 recébese
escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

"En relacion co seu escrito de data 15 de decembro, con respecto ao expediente do Valedor do Cidadan
4/2009-Expediente municipal.../306, praceme informarlle do seguinte:

No seu escrito achega auto do xulgado de instrucion numero 1 de V/igo ditando o sobresemento e arquivo
da denuncia presentada por entender o organo xudicial que se trata dunha competencia administrativa,

Efectivamente, este Concello, por entender que se trata dunha actuacion de caracter administrativo ten ac-
tuado neste expediente cos instrumentos legais que ten ao seu alcance, isto, inspeccion por parte da admi-
nistracion, informe sobre 0s feitos contrastados -neste caso acumulacion de lixo nun camirio-, resolucion
ditando orde de execucion de limpeza e, a vista do incumprimento por parte dos denunciados imposicion
da correspondente multa coercitiva.

Informarlle, ademais, que neste expediente xa se tenen tramitado duas multas coercitivas por incumprimento
da orde de execucion de limpeza por importe de 200,34 euros (importe maximo previsto para a falta cometida).

O ditimo tramite realizado a este respecto € que con data 16 de novembro a Concelleira de Medio Ambiente
decretou a imposicion dunha nova multa de 200,34 euros, advertindolle aos denunciados que a multa
podera ser reiterada na sua contia até lograr a completa execucion do ordenado.

Este decreto fol remitido aos interesados con data 3 decembro. O propio decreto establece que, se trans-

corrido o prazo de 30 dias contados desde o dia seguinte a notificacion desta resolucion non se cumprise a
orde de execucion, esta multa poderd ser reiterada até o seu cumprimento.
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Esta administracion seguird dando 0s pasos necesarios para o cumprimento da orde de execucion ditada
no seu dia, cominando aos propietarios da finca cos instrumentos que ten ao seu alcance, como é o caso
da imposicion de reiteradas multas coercitivas e inspeccions municipars.

O que se lle comunica aos efectos oportunos”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18/01/2010.

Condata 17/02/2010 salicitase de Medio Ambiente o exercicio de accions convenientes na procura
dunha saida a crise pola que esta a pasar o interesado e a stia familia.

Con data 08/03/2010 recébese novo informe de Medio Ambiente no que indica que a vista do in-
cumprimento da orde de execucion de limpeza, mais reiterada en ddas ocasions, e a vista do nova
informe do inspector municipal ditouse orde de resolucion impondo nova multa coercitiva por im-
porte de 200,34 euros, advertindo de que a multa sera reiterada e mesmo incrementada na contia
en caso de incumprimento; aténdese, alén diso, a tramitar un expediente de embargo por importe
de 785,15 euros. Par outra parte, procederase a esixir por via executiva o importe de 400,68 euros
relativo as multas impostas en 2009.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 15/03/2010.

Con data 22/04/2010 salicitase informacion actualizada con respecto a situacion do expediente
que se recebe 0 11/05/2010, interesando informacion sobre a visita de inspeccion que segundo
0 interesado se realizou dias antes, e facendo precision sobre a doutrina xurisprudencial existente
sabre as sancions ecandmicas que se estan a impor. Con data 14/06/2010 é reiterado o pedimenta
anteriar, recebéndose resposta 0 23/06/2010 na gue se indica que, realizada inspeccion, compro-
bouse que a situacion segue a ser a mesma, acordandose o incremento de sancion econémica que
se comunica ao interesado 0 24/06/2010.

Con data 15/07/2010 recébese nova informacion impondo unha nova multa con data 05/07/2010,
do que se da cumprida informacion ao interesado o0 16/07/2010.

Con data 25/08/2007, insistimos ante Medio Ambiente na necesidade dunha accion decidida e
congruente que permita considerar unha lexitimidade por rendemento; indicando que os poderes
pUblicos tenen que velar pola utilizacion racional dos recursos naturais contribuindo a conservacion,
proteccion e mellora da calidade do medio ambiente, sobre todo cando o seu descoido afecta a
salde da cidadania.

Identificase como dereito inviolabel 0 espazo no que o individuo vive, sen estar suxeito necesaria-
mente aos Usos e convencions sociais, e onde exerce a sta liberdade mais intima, polo gue o obxecto
especifica de proteccion neste dereito fundamental é tanto o espaza fisico, en si mesmo como nNo
gue nel hai de emanacion da persoa gue o habita (STS: 10/04/2003).
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Faise imprescindibel asegurar a sUa proteccion non so perante as inxerencias de terceiras persoas,
senan tameén frante os riscos que poidan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avanzada.

Terense gue evitar as actuacions insuficientes, maxime cando estan en xogo dereitos constitucio-
nais dos cidadans.

E ben cofecida a doutrina xurisprudencial no tema da reiteracién de multas, o cidadan acostimase
e considera a imposicion de multas como unha taxa periadica que non lle resulta moi gravosa satis-
facer. E, deste xeito segue, a incumprir as stas obrigas de respecto aos requirimentos a que deron
lugar as slias actuacions.

Condata23/09/2010, reitérase o pedido anterior,asicomo 19/10/2010, 18/11/2010e 14/12/2010.
Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 07/02/2011, 09/03/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011 e 10/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
(O] Con data 22/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 20/03/2012. (O}

Con data 03/04/2012, recébese desde Participacion Cidada informe emitido polo Servizo de medio
Ambiente no que se indica o seguinte:

" En resposta aos seus escritos con ndmero de documento.., relativos a queixa de referencia, daselle
traslado do informe emitido polo Tecnico de Administracion Xeral de Medio Ambiente, cuxo tenor literal é
0 que segue:

"

(..) En relacion coa queixa de referencia, expte../321, ../306, comunicolle o seguinte:

Mediante resolucion de data 12 de febreiro de 2009, a Concelleira de Medio Ambiente, en virtude da dele-
gacion de competencias efectuada por Resolucion de Alcaldia de data 7 de xullo de 2007, perante o titular
do organo de apoio a Xunta de Goberno Local, acordou orde de execucion, consistente na retirada dos
residuos de limpeza da propiedade sita no n° 234 da rua, no prazo maximo de 30 dias, apercibindolle ao
mesmo tempo que, de non cumprir esa orde, procederiase d sua execucion forzosa conforme co previsto
na normativa aplicable.

Neste senso, o artigo 96 da Lei 30/1992, de réxime xuridico das administracion publicas e procedemento
administrativo comun, refirese a execucion forzosa dos actos administrativos, e preve aimposicion de mul-
tas coercitivas como medio de execucion forzosa dos mesmos, debéndose respectar sempre o principio de
proporcionalidade, segundo establece a norma de referencia.
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O artigo 99 da mesma norma esixe para a imposicion de ditas multas unha prevision legal especifica,
prevision que se atopa no artigo 55 da Lei 22/2011, do 28 de xullo, de residuos e solos contaminados, se
os infractores non procederan a reposicion ou restauracion, de acordo co establecido no apartado anterior,
0s organos competentes poderan acordar a imposicion de multa coercitivas segundo ao artigo 99 da Lei
3071992, unha vez transcorridos os prazos sinalados no requirimento correspondente. A contia de cada
unha das multas non superara un terzo da multa fixada por infraccion cometida.

A dia da data e en relacion co asunto que se refire, se lle impuxeron, as seguintes multas coercitivas:

« MC 200,34 Euros — Fecha resolucion 30/06/2009.
» M.C 200,34 Euros — Fecha resolucion 16/11/2009.
» MC 200,34 Euros — Fecha resolucion 05/02/2010.
» M.C 200,34 Euros — Fecha resolucion 30/07/2010.
» M.C 200,34 Euros — Fecha resolucion 08/09/2017 1.

O que se lle informa aos efectos oportunos”

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 04/04/2012, indicandolle que en datas vin-
deiras solicitarase nova informacion actualizada. O que se materializa o 19/04/2012, 21/05/2012,
21/06/2012,18/07/2012, 22/08/2012, 21/09/2012, 23/10/2012,21/11/2012 e 19/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2013 reiterouse por 8* vez 0 pedimenta anterior, e, de novo, o 19/02/2013,
18/03/2013, 17/04/2013, 15/05/2013.14/06/2013, 15/07/2013, 19/082013, 17/09/2013,
18/10/2013,18/11/2013 e 16/12/2013.

Durante o ano 2014, reiterouse o pedido anterior o 13/01/2014, e de novo, o 13/02/2014,
13/03/2014, 07/04/2014, 08/05/2014, 10/06/2014, 10/07/2014, 05/08/2014, 03/09/2014,
06/10/2014,07/11/2014 e 0 01/12/2014.

Durante o ano 2015, reiterause o pedimento anterior o 10/01/2015, por 32® vez, e de novo, 0
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015, 04/10/2015, 29/10/2015,03/11/2015 e 17/12/2015.
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PARTE IV

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2010 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2015

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 2 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ana 2010, con incidencias durante o ano 2015 e que corresponden a:

EXPEDIENTES

CAPITULO I.- TRAFICO>55>5>55>55555>55555555550555 5555555555555 55555555 5>

EXPEDIENTE 40/2010
ASUNTO

Queixa en relacion cos continuados embargos que esta a padecer por non identificar o condutor
cando xa tina feito as declaracions correspondentes ante o persoal o Concello.

SITUACION

Queixa presentada o 16/06/2010, con data 18/06/2010 solicitase o preceptivo informe a Concelle-
ria de Mobilidade que se reitera o 19/07/2010, 20/09/210, 19/10/2010 e 0 22/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 22/02/2011, 21/03/2011,
25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de infarme, e, de novo, o 09/03/2012, 09/04/2012,
07/05/2012, 11/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/05/2012, 05/10/2012, 06/11/2012 e
07/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase por vez 26* o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
05/02/2013, 11/03/2013, 09/04/2013, 09/05/2013 e 10/06/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 18/02/2014,
17/03/2014, 21/04/2014, 15/05/2014,18/06/2014, 21/07/2014, 08/08/2014, 05/09/2014,
06/10/2014,07/11/2014 e 02/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015 reitérase por 49* vez o pedido informativo e, de novo, o 02/02/2015,

02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 03/09/2015,
05/10/2015, 30/10/2015,03/11/2015 e 17/12/2015.

CAPITULO Ill. URBANISMO EVIVENDA 555555>55>5>5>5>5>55555>5>5555555555555555>>

EXPEDIENTE 62/2010

ASUNTO

Queixa en relacion con obras sen licenza.
SITUACION

Queixa presentada o 09/09/2010; con data 14/09/2010, Solicitase o preceptivo informe, que se
reitera o 13/10/2010, 0 15/11/2010 e 0 17/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 03/03/2011, 23/03/2011 e
26/04/2011.

Durante oana 2012 reitérase o pedido anterior, e de novo, 0 19/06/2012, 16/07/2012,20/08/2012,
20/09/2012,19/10/2012, 19/11/2012 e 17/12/2012.
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Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:
Condata 17/01/2013 reitérase por 15* vez o pedido informativo anterior, e, de novo, 0 18/02/2013.
Con data 05/03/2013 recébese escrito de Disciplina Urbanistica, na que infarma o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas por, informolle
do seguinte:

En resposta ds denuncias presentadas (Docs ...), solicitouse visita de inspeccion urbanistica co fin de que se
informe sobre os feitos denunciados.

Con data 01.08.2008 o Inspector Municipal emitiu o seguinte informe:

" En relacion coas Denuncias de referencia e xirada visita de inspeccion a zona interior as edificacions
correspondentes. Puidose comprobar a realizacion de obras que consistiron en desmontaxe de cuberta
(cobertizo) anteriormente existente, realizada a base de pranchas de fibrocemento, limpeza e retirada de
entullos con regularizacion de terras e formacion de nova zona axardinada.

A xuizo do que subscribe as obras realizadas carecen de entidade e non suponen infraccion urbanistica’!

A denuncia presentada con data 11.06.2008 (Doc..) foi tramitada e informada polo departamento de
Medio Ambiente do Concello de Vigo, co n® expte. 5800/306.

A denuncia presentada con data 24.08.2010 (Doc...) foi tramitada e informada polo departamento de
Medio Ambiente do Concello de Vigo.

Polo exposto e a vista do informe do Inspector Municipal de data 01.08.2008, as denuncias presentadas
no departamento de Infraccions Urbanisticas foron arquivadas.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 06/03/2013.
Con data 21/03/2013, a interesada fai entrega dun escrito no que indica o seguinte:

1. "Que con fecha del 6 de Marzo de 2013 ha recibido una notificacion del Valedor do Cidadan en
relacion con el expediente 62/20170 en la que se exponia la resolucion librada por la Concelleria
de Urbanismo e V/ivenda del Concello de Vigo, en funcion de las denuncias presentadas ante ese
organismo municipal a partir del 9 de Junio del 2008 (DOCS.. ).

En esta contestacion se daba cuenta que tras el paso del inspector municipal las obras denun-
ciadas se reducian a un mero desmontaje de la cubierta de unos alboyos, retirada de escombros
v el acondicionamiento del drez como espacio ajardinado. Por lo que estas obras no constituian
ningtn tipo de infraccion urbanistica.
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El informe del inspector lleva fecha del 1 de Agosto del 2008. Sin embargo, con fecha anterior,
exactamente, del 14 de Julio del 2008, a la sazon propietaria del predio habia requerido la pre-
sencia del notario del llustre Colegio de Galicia para que dejase constancia de las obras que alli se
estaban llevando a cabo por el hijo del otro copropietario, y que tal como recoge el acta notarial
consistian en el derribo de edificaciones comunes, excavaciones y alteraciones de la rasante na-
tural del terreno, para posteriormente rellenarlo en parte con escombros. Ademas se habia proce-
dido al levantamiento de un muro de ladrillo de aproximadamente 1,6 m. afectando al horreo alli
existente, asi como el vallado de una parte interior de la finca con la puesta de un portal de acceso.
Todo ello sin previo consentimiento de la otra copropietaria.

A la luz de este acta notarial, realizada previamente a la supuesta visita girada por el inspector
municipal, es obvio que el informe del inspector adolece de insalvables anomalias pues no refleja
la entidad de las obras realizadas, dado que incluso posteriormente se paso al pavimentado de
adoquines de una parte de la finca, asi como la plantacion de una linea de tuyas tras aquel muro
de ladrillo. Ademas, doy fe de que ninguna autoridad municipal se puso en ningan momento en
contacto con la que esto suscribe.

En consecuencia, debo manifestar mi desacuerdo con el contenido v las conclusiones de la su-
puesta inspeccion urbanistica alli realizada.

@ 2. Con fecha del 21 de Enero del 2013, mi pareja, con el mismo domicilio procedio a la baja admi- @
nistrativa del vado permanente del portal de acceso al interior de la finca, del cual era titular desde
el ano 1989. Sin embargo, en la noche del 15-16 de Febrero del 2013, personas cuya entidad
desconocemos aun a dia de hoy procedieron a colocar una nueva placa de vado permanente con
el n° 2835, sin que nadie le avisase de esta iniciativa, ni antes ni después, dado que ahora es él
el propietario del predio por ser heredero universal de su fallecida tia. No sélamente ignoramos su
titularidad, sino tambien si es legal.

En consecuencia, a fecha 25 de Febrero de 2013 procede a solicitar del Concello de Vigo la identi-
ficacion de la titularidad de la concesion del nuevo vado permanente (con n° de registro...). Ademas
en el mismo escrito exige conocer los criterios seguidos para la concesion de esta nueva licencia,
dado que con las nuevas ordenanzas municipales no es posible su concesion, al no reunir los
requisitos minimos en distancias de anchura del portal ni de fondo hasta el siguiente inmueble.

Dada la tardanza en la respuesta, giramos una visita a la oficina de Seguridad Vial para interesar-
nos por el estado de la tramitacion, a lo que la funcionaria responsable nos ha contestado que
estaba en manos del inspector, el cual debia ahora comprobar las circunstancias denunciadas.

A dia de hoy, casi un mes despueés, el legitimo copropietario de la finca no conoce si esta placa de
vado permanente es legal, y si lo es, quién solicito la concesion, ni tampoco que criterios se siguie-
ron para no cumplir las ordenanzas municipales en materia de vados permanentes. Lo curioso es
que desde la baja del vado por mi pareja hasta la colocacion de la nueva placa, ni siquiera paso un
mes”
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A vista do exposto prégase informacion puntual go respecto.

Con data 15/04/2013, reiterouse o pedido informativo anterior,; que se reitera o 15/05/2013, facendo
as seguintes precisions:

Con data 15/04/2013 documento 130041572, solicitouse de novo, informacion sobre as previsions fei-
tas pola interesada, segundo o noso escrito de 25/03/2013, n° de saida 279, documento 130034329,

Con data 13/05/2013, comparece a interesada, facendo entrega dunha copia da solicitude entregada no
Rexistro da X. M. de Urbanismo o 13/05/2013, n° de documento... na que solicita (expediente n°...-423) se
restableza a orde en funcion dos traballos e obras realizados sen consentimento, e referidas a:

-retirada de muros, portal, valos de arame, pantallas en el entorno dun horreo

-levantamento de empedrado, pavimento de lousa e restauracion de rasantes de terreo modificados.
-restitucion das arbores derrubadas.

-levantamento e retirada da canalizacion de auga, e electricidade subterranea.

Ademais fai entrega dunha copia dunha mensaxe recibida o 09/04/2013, con observacions sobre as
obras ilegais que nos ocupan, e que se achega como anexo-1.

Ademais fai entrega dunha copia dun informe, con fotografias, indicando que la que se indica como parcela
n° 7, es designada erroneamente como n° 5 e corresponde a ela o valo de arame atribuida a parcelan® 17.

Por todo pregase a informacion actualizada en relacion co expediente que nos ocupa.

Pedimento que se reitera 0 17/06/2013, 16/07/2013, 19/08/2013, 17/09/2013, 19/10/2013,
18/11/2013 e 16/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, 0 14/02/2014, 14/03/2014,
14/04/2014, 14/05/2014, 09/06/2014, 11/07/2014, 08/08/2014, 05/09/2014, 06/10/2014,
07/11/2014 e 02/12/2014.

Durante o ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, solicitouse o pedimento anterior, e de novo, o 02/02/2015, 02/03/2015,

01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 03/05/2015, 04/10/2015,
29/10/2015,03/11/2015 e 17/12/2015.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2011 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2015

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistrouse un total de 1 expediente carrespondente a solicitude formulada duran-
te 0.ano 2011, con incidencias durante 0 2015, e que corresponden a:

URBANISMO E VIVENDA ... 1
TOTAL e 1
EXPEDIENTES

CAPITULO I- URBANISMO E VIVENDA >>5>>>5>>5>>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>>>>

EXPEDIENTE 2/2011
ASUNTO

Queixa en relacion cun expediente de proteccion de legalidade urbanistica que data do ano 2007 e a
sUa denuncia data de marzo do ano 2003,

SITUACION

Ainteresada solicitou no Concello informacion sobre a situacion do expediente, do que foi informada
en febreiro de 2010 que o tema estaba pendente do informe da Inspeccion Municipal,

A realidade é que a mencionada reposicion data de 2003.

A queixa preséntase o 30/12/2010. Con data 04/01/2011 salicitase o preceptivo informe que
reitérase o 04/02/2011, 07/03/2011, 05/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011, 07/07/2011,
02/08/2011,05/09/2011, 05/10/2011 e 14/11/2011.

Durante o ano 2012, reitérase de novo o pedimento informativo: 07/02/2012, 02/03/2012,
03/04/2012 e 03/05/2012.
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Con data 22/05/2012 recébese informe no gue se indica que o expediente remitese ao departa-
mento de Cartografia; 0 08/08/2012 interesase infarme actualizado, e de novo 0 06/09/2012,
05/10/2012,05/11/2012 e 05/12/2012.

REFLEXIONS

Todo procedementa administrativo ten que supor unha garantia, unha proteccion simple para os
dereitos e intereses da cidadania que obrigue ao ente xestor a proceder con atencion as normas de
economig, celeridade e eficiencia.

Sen un bo funcionamento non se poden considerar efectivas moitas liberdades, é dicir, moitos derei-
tas publicos. Sendo interese primordial do cidadan que os servizos de competencia municipal sexan
prestados de xeito eficaz. Estas prestacions comezan coa axilidade na resolucion dos expedientes
e tramite, e acaban coa adopcion das medidas tendentes a resolver os prablemas da vida cotia. O
transcendente é a efectividade.

RECOMENDACIONS

Cumprimento do disposto no artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan en canta
se refire aos prazos para a remision dos informes que esta institucion solicite.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2013, reitérase por quinta vez o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
01/02/2013, 28/02/2013.

Con data 05/03/2013, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas,
con respecto ds xestions efectuadas ante o departamento de Cartografia, en relacion ao expediente
14151/423, informolle do seguinte:

Con data 08/05/2012 a Arquitecta Municipal solicitou ao departamento de Cartografia ACTA DE LINA E
RASANTE das duas parcelas sobre as que se levaron a cabo as obras obxecto deste expediente.

En relacion a dita solicitude, con data 11/05/20172 o Topografo Municipal emitiu o seguinte informe:

"No inventario Municipal de Viais (Folla 19-21) non figuran grafados como publicos nin o acceso @ pro-
piedade n°..., e tampouco o vial de servicio do (lindeiro leste). Para a parcela lindeira n®..., esta garantido o
dominio publico da semirrua na Rua co viario do PXOM,

Xiintase copia do ACTA DE LINA E RASANTE para peche emitido na data 09/05/2011, (Exp...) e do acordo
do Consello da Xerencia en sesion do 13/04/2012, que resolveu desestimar o recurso de reposicion for-
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mulado contra o citado expediente.”

Con data 11/05/2012, a Arquitecta Municipal para poder informar o expediente de referencia, solicitou
ao Departamento de Vias e Obras do Concello, un informe sobre se o Camino é de titularidade municipal.

En resposta a dita solicitude, con data 18/05/2012, o Arquitecto Municipal do departamento de Vias e
Obras emitiu o seguinte informe:

“No epigrafe-1 de Bens, Inmobles e Viais Publicos aprobado por acordo plenario de data 4 de maio do
1993, dirixido e decepcionado pola oficina de vias e obras, non figura como publico o vial de referencia.”

A vista do exposto, con data 31/05/2012 a Arquitecta Municipal emitiu o seguinte informe:

“1°- A vista da documentacion disponible, en principio as obras obxecto deste expediente realizGronse
sobre duas edificacions situadas en parcelas lindeiras, con referencias catastrais. . e... respectivamente.

Segundo datos cartograficos municipais, a construcion consta de planta baixa e primeira, cunha super-
ficie aproximada de 60 nv’.

Nos expedientes de licenzas n°.. constan fotografias e planos nos que se recolle o estado primitivo
da edificacion, antes da realizacion das obras obxecto deste expediente. Tanto no Proxecto de Cambio de
Cuberta, redactado polo arquitecto técnico, no expediente... (visado en data 15.10.2003) como no Estudio
Técnico, subscrito polo mesmo técnico e visado en data 28.12.2005, no expediente..., consta a seguinte
descricion desta edificacion: "..La morfologia del inmueble consiste en un volumen prismatico de planta
rectangular de dimensiones exteriores aproximadas 8 60x3,40m, de planta baja y primera destinadas a
vivienda, y bajo cubierta destinada a trastero con acceso desde el exterior...” Conforme a documentacion
disponible no expediente..., a superficie construida do baixo cuberta é de 29,42m7,

Segundo datos cartograficos municipais, a construcion situada na parcela con referencia catastral
coeneCONSEa de planta baixa semisoto duns 30 n¥ destinada a almacén e planta baixa duns 30 m?
destinada a vivenda.

. No expediente n®..., consta:

. Copia da escritura de doazon de data 27.10.2004, na que figura a seguinte descricion: "..La casa de bajo
v piso, de construccion antigua, v en muy mal estado de conservacion,, que ocupa unos 58 metros con el
terreno a resalidos unido, situado al Este y Oeste de la misma; tiene la superficie total de unos 102 metros,
realmente 105 metros cuadrados.

Certificado grdfico e descritivo do arquitecto técnico, visado en data 25.09.2005, no que fai constar que:
"..Se trata de una vivienda familiar de muy antigua construccion....de superficie total construida 185,01m?
|/ que ocupa sobre la parcela que la contiene 61,67 ¥, situada entre medianeras....Su planta tiene forma
de "L"y estd formada por planta baja (destinada a garaje y servicios generales con acceso desde la calle),
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planta primera (destinada a dormitorios y servicios de noche con acceso desde el camino) y bajo cubierta
(destinada a trastero)...”

2°-LICENZA DE OBRAS: De interese para este expediente:
. Respecto da parcela con referencia catastral...

. Expte 45.628/421: En data 06.02.2003 solicitouse no Rexistro Xeral do Concello de Vigo licenza de obras
menores para: limpeza de paredes de pedra, picar cales, apertura de oco, solado de cemento, azulexado,
puntos de luz, instalacion de bano completo, baixante e pintura. Na solicitude faciase constar que as obras
se realizarian no interfor. O expediente foi notificado pola aparelladora municipal en data 10.02.2003, non
constando a presentacion da documentacion requirida.

. Expte...: Por Resolucion do Vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 06.05.2004 auto-
rizouse a realizacion de obras de substitucion de cuberta na vivenda....As obras...consisten na substitucion
da cuberta existente sen modificacion do seu aspecto exterior nunha superficie de 29,42m?, non pudendo
suporier en ningun caso variacion das caracteristicas de volume e superficie da cuberta primitiva.

. Expte.... En data 29.12.2005 solicitouse licenza de obra menor para: reparacion de fachada, saneamento
de muro, camara de aire e canaleta. O expediente foi autorizado en data 13.01.2006.

. Respecto da parcela con referencia catastral...

. Expte...: Por Resolucion da Concelleria Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Histéricos e Grandes
Proxectos de data 01.03.2012 desestimouse a solicitude para a colocacion de bolardos.

3°_Endata 11.05.2012, o Topografo Municipal informa:

".No inventario Municipal de Viais (Folla 19-21) non figuran grafados como publicos nin o acceso a propie-
dade n®... desde (lindeiro oeste) e tampouco o vial de servicio do lindeiro leste.

Para a parcela lindeira n®... (Referencia Catastral...) esta garantido o dominio publico da semirrda, de acordo
co viario do PXOM...”"

4°_ PRESUNTA INFRACCION:

Execucion de obras en duas edificacions colindantes consistentes en. vaciado interior, construcion de
novos forxados e ampliacion en ocupacion da xeometria da cuberta primitiva das duas edificacions, ao ele-
varse os arranques laterais dos faldrons, supondo un aumento de superficie de fachada asi como de volu-
me do solido edificado e do numero de plantas da edificacion, sen que conste outorgada licenza municipal.

. Segundo o artigo 6.2.13. tenen a condicion de soar aquelas parcelas de solo urbano legalmente divididas
e aptas para a edificacion que reunan os seguintes requisitos:
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a) Que sexa capaz de acoller unha vivenda que cumpra coa superficie establecida para vivenda mi-
nima no Art. 5.2.5 destas Normas, e a de vivenda exterior.

b) Que non poida ter a condicion de parcela inedificable en aplicacion das condicions do Artigo
6.2.11. Segundo o art. 6.2.11, considérase non edificable a parcela que non redne as condicions
establecidas en cada zona de ordenanza, ou que no seu interior no se podan realizar edificacions
que poidan cumprir 0s minimos de dimension, dotacion de aparcadoiro, agas as excepcions que
poidan regularse nalgunha zona de ordenanza.

¢) Deberd poder resolver o acceso e reserva das prazas de garaxe que lle correspondan segundo as
condicions xerais de Garaxe-Aparcadoiro por razon do Uso.

d) Teria un fronte minimo d alinacion de seis metros.

. Avista da informacion que consta no expediente, a parcela non da fronte a un vial que tefia a consideraci-
on de publico, pois segundo documentacion obrante nestas oficinas este non consta na actualidade como
vial decepcionado pola Administracion.

. Respecto @ parcela con referencia catastral... tampouco cumpre as condicions sinaladas no art. 6.2.13.
para ser soar, por non contar cun fronte minimo a alinacion de seis metros.

. A vista do anteriormente exposto, as obras de reestruturacion xeral e ampliacion obxecto deste expe-
diente, realizadas nas parcelas de referencia, non poderian ser legalizables, pois non se atopan entre as
permisibles en edificacions en situacion de fora de ordenanzas'”

Con data 20.07.2012, a Concelleria Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Historicos e Grandes Pro-
xectos resolveu declarar a caducidade do expediente de reposicion da legalidade urbanistica nam...., polo
transcurso do prazo maximo de resolucion e iniciar un novo procedemento co mesmo numero de expe-
diente pola execucion de obras na parcela situada na Rua..., con referencia catastral..., en duas edificacions,
ao elevarse os arranques laterais dos faldrons, supondo un aumento de superficie da fachada asi como
do volume do sélido edificado e do numero de plantas da edificacion, sen que conste outorgada licenza
municipal.

Con data 20.07.2012, presentou no rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo (documento nu-
mero...) un escrito de alegacions no que solicita o arquivo do procedemento de restauracion da legalidade
urbanistica, achegando un informe técnico elaborado polo arquitecto.

Con data 27.09.2012, compareceu na oficina de infraccions urbanisticas da XMU e manifestou por escrito
a sua intencion de legalizar as obras obxecto do presente expediente.

Na actualidade, o expediente... se atopa pendente de resolucion definitiva, previo estudio do escrito de
alegacions presentado, da cal darase oportuna conta a oficina do Valedor do Cidadan.
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Recordase que, de conformidade coa normativa reguladora dos procedementos de proteccion da legali-
dade urbanistica (artigo 209 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion
do medio rural de Galicia, en adiante LOUGA), o prazo para resolver o presente expediente remata o dia
07.06.2013"

Do que se deu cumprida informacion ac interesado 0 06/03/2013, indicandolle que, en datas vindei-
ras solicitarase informacion actualizada, o que se fai 0 05/07/2013, e 0 05/08/2013, 11/09/2013,
10/10/2013,08/11/2013 e 11/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, a 11/02/2014, 12/03/2014,
07/04/2014, 08/05/2014, 09/06/2014, 10/07/2014, 08/08/2014, 05/09/2014, 06/10/2014,
07/11/2014 e 02/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, a 02/02/2015, 02/03/2015,
01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015 e 03/09/2015.

@ Con data 14/09/2015, recébese escrito de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, no que informa o se- @
guinte:

Estado de tramitacion:
O Consello da XMU en sesion de 15/02/2013 adoptou o seguinte acordo:

"PRIMEIRO- Declarar que as obras executadas na rua...n®.., con referencia catastral..., en ddas edifica-
cions colindantes consistentes en: baleirado interior baleirado interior, construcion de novos forxados e
ampliacion en ocupacion e altura con alteracion da xeometria da cuberta primitiva das duas edificacions, ao
elevarse os arranques laterais dos faldrons, suponendo un aumento de superficie da fachada asi como do
volume do solido edificado e do nimero de plantas da edificacion, realizadas sen licenza, son incompatibles
co ordenamento urbanistico e, en consecuencia, ordenar a D....a sua demolicion.

SEGUNDO-- Requirir a D... para que proceda voluntariamente a demolicion das dita sobras, para o cal debe-
ra solicitar licenza ante esta Administracion municipal no prazo de tres meses. A execucion da demolicion
deberd realizarse no prazo maximo de dous meses a partir do dia seguinte d notificacion da licenza autori-
zada. A execucion da demolicion ordenada debera acreditarse mediante a presentacion no rexistro xeral da
Xerencia Municipal de Urbanismo dun certificado final de obra emitido por técnico competente e visado polo
colexio profesional correspondente. En caso de incumprimento, procederase por este Concello a execucion
forzosa da citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a
imposicion de multas coercitivas, reiterables mensualmente até lograr a execucion polo suxeito obrigado,
en contia de 1.000 a 10.000 euros cada unha.
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TERCEIRO-- Dar traslado da presente resolucion ao servizo de Participacion Cidada do Concello de Vigo
para a sua remision a oficina do Valedor do Cidadan co obxecto dos eu conecemento a efectos dos eu
expediente 2/2011 (expediente do servizo de Participacion Cidadan umero 2384/ 321).

CUARTO-- Notificar a D..., a presente resolucion do procedemento de reposicion da legalidade urbanistica,
que finaliza a via administrativa, informandolle que podera interpoier alternativamente recurso potesta-
tivo de reposicion ante esta Administracion municipal no prazo dun mes desde o dia seguinte a recepci-
on da notificacion do dito acordo, ou directamente recurso contencioso-administrativo ante o xulgado do
contencioso-administrativo de Vigo no prazo de dous meses.”

O dito acordo foi notificado a D... con data 04.03.2013 e contra 0 mesmo interpuxo en data 04/04/2013
recurso de reposicion (doc. Num. ...) o cal foi desestimado por silencio administrativo. Nos proximos dias
remitiraselle ao obrigado un requirimento de cumprimento da orde de derruba, xunto coa desestimacion
expresa do seu recurso.”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 24/09/2015.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2012 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2015

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 4 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
durante o ano 2012, con incidencias durante o ano 2015 e que corresponden a:

MOBILIDADE E SEGURANZA......cccccccocciviiiiiiiiirccinn 1

URBANISMO E VIVENDA ... 2

FOMENTO (VARIOS) .. oo 1

TOTAL ottt sssns 4
EXPEDIENTES

CAPITULO I.- MOBILIDADE E SEGURANZA 5555555>5>5>5>5>5>555>5>5>555555555555555>

EXPEDIENTE 54/2012

ASUNTO

Queixa en relacion cunha multa de trafico.

SITUACION

Queixa presentada 0 30/11/2012. Con data 03/12/2012, salicitase o preceptiva informe.
Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes.

Con data 11/01/2013, reitérase o pedimento informativo anterior, e, de novo, o 14/02/2013,
15/03/2013, 15/04/2013.

Con data 22/04/2013 recébese escrito de Seguridade e Mobilidade, no que informa o seguinte:

" En resposta ao seu oficio de data 21 de marzo de 2013, en relacion co expediente 54/2012, informolle:
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Que tense tramitado o expediente administrativo n°... (sancion trdfico)

Que dito expediente esta en tramite, téndoselle notificado o tramite de audiencia o 08/02/2012 se lle
notificou o tramite de audiencia.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/04/2013.

Con data 14/05/2013, solicitouse nova informacion, e, de novo, o 12/06/2013, 15/07/2013,
08/08/2013,09/10/2013,08/11/2013 e 11/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, a 11/02/2014, 12/03/2014,
07/04/2014, 08/05/2014, 10/06/2014, 10/07/2014, 07/08/2014, 09/09/2014, 09/10/2014 e
04/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2015 reitérase de novo o pedimento anterior e, de novo, o 03/02/2015,

02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 02/09/2015,
05/10/2015,03/11/2015 e 17/12/2015.

CAPITULO Il.- URBANISMO E VIVENDA 555555>5>5>555>5>5>555555555555555555555>>

EXPEDIENTE 11/2012
ASUNTO

Queixa en relacion coa denuncia con respecto a derruba dun muro lindeira a sta propiedade, xa que
carece de cimentacion e pan en claro perigo as persoas gue fan usa da finca.

SITUACION

Queixa presentada o 02/02/2012. Con data 06/02/2012 solicitouse o preceptiva informe que
se reitera 0 16/03/2012, 17/04/2012, 15/05/2012, 15/06/2012, 10/07/2012, 10/08/2012,
13/09/2012,18/10/2012, 15/11/2012 e 13/12/2012,

REFLEXIONS

A'interesada ten formuladas salicitudes ante a Xerencia Municipal de Urbanismo o0 02/03/2011e 0

23/06/2011, achegando escrito de arquitecto, fotografias e plano de situacion; sen que se tefa, ano
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e medio despois conecemento de medidas adoptadas.

Unha vez mais a actividade publica carece de medidas resolutivas axeitadas o gue ven a indicar unha
negativa valoracion no seu rendemento.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2013, reiterouse por décima primeira vez o pedimento informativo anterior, e,
de novo, o 14/02/2013, 15/03/2013, 15/04/2013, 14/05/2013, 12/06/2013, 15/07/2013,
03/08/2013, 11/09/2013,09/10/2013,07/11/2013 e 11/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 11/02/2014, 07/04/2014,
08/05/2014, 10/06/2014, 10/07/2014, 07/08/2014, 09/09/2014, 09/10/2014, 10/11/2014 e
04/12/2014.

Durante o ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2015 reitérase par trinta e catro veces o pedimenta informativa e, de novo, o
03/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
03/09/2015

Con data 14/09/2015, recébese escrito de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, no gue informa o se-
guinte:

Estado de tramitacion:

O Consello da XMU, mediante acordo adoptado por unanimidade o dia 15-05-2015, resolveu o expediente
de restauracion da legalidade urbanistica, que literalmente di asi:

"ACORDO:

PRIMEIRO.- Declarar que as obras executadas no ndm. ... do camino...., con referencia catastral.., consis-
tentes na construcion de peche no interior de parcela, realizado sen axustarse d licenza concedida no expe-
diente ../421, son parcialmente compatibles co ordenamento urbanistico, podendo legalizarse o tramo de
18m lineais (7m + 11m) que non superan a altura maxima.

SEGUNDO- Declarar que as obras executadas no ndm.... do camino..., con referencia..., consistentes na
construcion dun tramo de muro de peche duns 7m no interior de parcela superando a altura maxima per-
mitida, o tramo de peche no fronte da parcela que ocupa terreos previstos para vial, e as tres construcions
dedicadas a vivenda duns 25nm° cada unha, non son legalizables por seren incompatibles co ordenamento
urbanistico.
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TERCEIRO- Requirir a interesada que, procede voluntariamente a demolicion e ao axuste das ditas obras,
para o cal debera solicitar licenza ante esta Administracion municipal no prazo de TRES MESES. Para tal
fin, debera presentar un proxecto técnico de derruba das obras incompatibles indicadas e de axuste das
parcialmente compatibles. A execucion destas obras debera realizarse no prazo maximo dun MES a partir
do dia seguinte a notificacion da licenza autorizada, e deberd acreditar ante esta Administracion a execu-
cion das demolicions ordenadas mediante a presentacion dun certificado final de obra emitido por tecnico
competente e visado polo colexio profesional correspondente.

CUARTO.-- Apercibir a interesada de que no caso de incumprimento, procederase por este Concello d exe-
cucion forzosa das citadas demolicions, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben
mediante a imposicion de multas coercitivas, reiterables mensualmente ate lograr a execucion polo suxeito
obrigado, en contia de 1.000 a 10.000 euros cada unha.

QUINTO- Notificar aos interesados a presente resolucion do procedemento de reposicion da legalidade
urbanistica, que finaliza a via administrativa, informandolles que poderan interponer alternativamente re-
curso potestativo de reposicion ante esta Administracion municipal no prazo dun mes desde o dia seguinte
a recepcion da notificacion do dito acordo, ou directamente recurso contencioso-administrativo ante o
xulgado do contencioso-administrativo de V/igo no prazo de dous meses.”

O dito acordo foi notificado a D?. ... 0 27-05-2015, segundo consta no xustificante de recepcion unido ao
@ expediente. Asi mesmo, consta a recepcion do acordo por parte da propietaria das obras, D?.., 0 28-05- @

2015.

Do gue se da cumprida informacion ao interesado 0 24/09/2015.

EXPEDIENTE 33/2012

ASUNTO

Desacordo coa resolucion sobre proteccion da legalidade urbanistica.
SITUACION

Queixa presentada o 15/06/2012. Con data 15/06/2012 salicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 13/07/2012, 20/08/2012,21/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 e 19/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2013, reiterouse por sétima vez o pedimento infarmativo anterior, e, de novo, o
20/02/2013, 20/03/2013, 22/04/2013, 16/05/2013, 11/06/2013, 22/07/2013, 22/08/2013,
23/09/2013,21/10/2013, 21/11/2013 e 20/12/2013.
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Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 18/02/2014, 17/03/2014,
21/04/2014, 15/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 07/08/2014, 09/09/2014, 09/10/2014,
10/11/2014 e O4/12/2014,

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2015 reitérase por trinta vez o pedimento anterior e, de novo, o 03/02/2015,
02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015 e 03/09/2015

Con data 14/09/2015, recébese escrito de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, no gue informa o se-
guinte:

Estado de tramitacion:

1. 0 09/05/2012 a Concelleira Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Histéricos e Grandes
Proxectos resolveu iniciar procedemento de restauracion da legalidade urbanistica a don .., por
exercer actividade de Sala de festas e actuacions en directo no local situado na raa... ndm..., con
referencias catastrais ... sen disponer da licenza municipal preceptiva.

Na mesma resolucion ordenou a don..., en calidade de presunto responsable, o cese da actividade
de sala de festas e actuacions en directo co apercibimento de que de non cumprir a presente orde
no prazo de vinte catro horas, contado a partir da recepcion da presente resolucion, procederase
por este Concello a adopcion das seguintes medidas:

» Precinto do establecemento.

» Imposicion de multas coercitivas de 600 a 6.000 euros ateé lograr o cumprimento da orde caute-
lar de cese de actividade, ao abeiro do artigo 209.2.d) da LOUGA.

» Comunicar o citado incumprimento ao Ministerio Fiscal por posible ilicito de desobediencia regu-
lado no artigo 556 do Codigo Penal.

» Ordenar a suspension de subministracions de auga, electricidade, gas e telecomunicacions do
establecemento,

» [odo o anterior, sen prexuizo da incoacion do correspondente procedemento sancionador ao abel-
ro do disposto nos art. 216 a 223 LOUGA.

A dita resolucion foi notificada con data 11/05/20712.

2. Osdias 13/05/2012 e 26/05/2012 a Policia Local comprobaron que o local se atopaba aberto
e exercendo actividade, non procedendo ao precinto do local para evitar un posible problema de
orden publico pola gran afluencia de persoas e dando conta da desobediencia do propietario ao
negarse a pechar o local.
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3.0 27/05/2012 a Policia Local procedeu ao precinto do local. Asi mesmo, na mesma data e a
unha hora diferente comprobaron que o precinto da porta principal estaba roto e o da porta de
Servizo arrancado.

4. 008/06/2012 a Concelleira Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Historicos e Grandes Pro-
xectos resolveu desestimar expresamente o recurso de reposicion interposto por D. ... contra a
resolucion municipal de data 09/05/2012 e declara que a actividade realizada por don ..., no local
situado na rua.. num..., consistente en sala de festas e actuacions en directo, sen disponer da
licenza municipal preceptiva, non é legalizable por ser incompatible co ordenamento urbanistico.

Na mesma resolucion, se ordena o cese definitivo da dita actividade e a inmediata reposicion dos bens
afectados ao estado anterior ao exercicio daquela. Asi mesmo, se ordena o corte de subministros do
local debido ao incumprimento da orde cautelar de cese de data 9.05.2012 € a desobediencia mani-
festa do titular da actividade ao proceder a rotura do precinto do local colocado pola Policia Local

5. Con datas 11.06.2012 daselle traslado de dita resolucion as empresas subministradoras de
enerxia eléctrica, telefonia, auga e gas para que procedan ao corte de subministro:

Aqualia: recibiu a notificacion con data 18/06/2012
= Gags Natural Fenosa: recibiu a notificacion con data 15/06/2012

(O] « Jelefonia: recibiu a notificacion con data 19/06/2012 (O}
» ... Cable e Telecomunicacions: recibiu a notificacion con data 14/06/2012.

6. Condata 09 e 10 de xuno de 2012 a Policia Local comprobou que o local estaba exercendo ac-
tividade, dando conta de que o propietario se nega a pechar e de que non procederon ao precinto
do local pola falta de cooperacion do propietario.

7. Con data 19/07/2012 o xulgado contencioso-administrativo desestimou a solicitude de medi-
das cautelares presentada por D...

8 Condata 23/07/2012 se procedeu a apertura de expediente de execucion forzosan®.../423.

9. Condata 24/07/2012 o Vicepresidente da XMU resolveu imponer a D....unha multa coercitiva en
contia de 5.000 euros polo seu incumprimento da orde de cese da actividade de discoteca.

10.A Sentenza do Xulgado de Instrucion num. 1 de Vigo de data 15.10.2012 condena a don...,, como
autor dunha falta contra a orde publica a pena de multa de 50 dias, cunha cuota diaria de 10 eu-
ros, o que fai un total de 500 euros, en caso de falta de pago quedara suxeito a responsabilidade
persoal subsidiaria que prevé o codigo penal, de un dia de privacion de liberdade por cada duas
cotas non satisfeitas, con imposicion das costas procesuars.

11.Con data 05.11.2012 o Vicepresidente da XMU resolveu desestimar o recurso de reposicion in-
terposto por D... con data 01/70/2012 contra a resolucion municipal de data 24/07/2012 pola
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que se resolveu a imposicion dunha multa coercitiva en contia de 5.000 euros polo seu incumpri-
mento da orde de cese da actividade de discoteca.

A dita resolucion foi notificada ao interesado con data 13/11/2012.

12.Con data 03/12/2012 o Vicepresidente da XMU resolveu imponer a D... unha segunda multa
coercitiva en contia de 5.000 euros polo seu incumprimento da orde de cese da actividade de
discoteca.

13.Con data 06/12/2012 o Xefe de Sector de Gas Natural Fenosa comunicou a esta Xerencia que
con data 05/12/2012 se procederd ao corte de subministro de enerxia electrica ao local de re-
ferencia.

14.Con data 17/12/2012 esta Oficina tomou constancia de que a Policia Local con data
05/12/2012 procedeu ao precintado do local de referencia e que nos informes de revisions pe-
riodicas do mesmo, correspondentes aos dias 6,7,8 € 9 de decembro de 2012, se constata que
se ben os papeis de precinto tiveron que ser substituidos por atoparse rotos, o local permanece
pechado.

15.Na sesion ordinaria de 21/12/2012 o Consello da XMU dase conta dos informes emitidos pola
@ oficina de Infraccions Urbanisticas en datas 14/12/2012 e 18/12/2012 sobre a sala de fes- @
tas "." en resposta ds preguntas e suxestions formuladas polo BNG no pasado Consello do dia
14/12/2012.

16.5entenza do Xulgado do contencioso-administrativo n® 1 de Vigo de data 22/10/2013 que de-
sestima o recurso contencioso administrativo interposto contra a resolucion da Concelleira De-
legada da Area de Urbanismo, Cascos Historicos e Grandes Proxectos de data 08.06.2012 que
desestima o recurso de reposicion interposto contra a resolucion de 09/05/2012 pola que se
inicia o expediente de restauracion da legalidade urbanistica e se ordena o cese cautelar da acti-
vidade de sala de festa e actuacions en directo.

17.Con data 16/04/2014 a seccion segunda da sala do contencioso-administrativo do Tribunal Su-
perior de Xustiza de Galicia ditou sentenza no recurso de apelacion n° 4080/2014, establecendo
na sua parte dispositiva "Que desestimamos el recurso de apelacion interposto por don... contra
la sentencia dictada con fecha 22.10.13 por el Juzgado de lo Contencioso-Administrtivo n° 1 de
Vigo en el procedimiento Ordinario n® 236/2012.."

Do que se deu cumprida informacion o interesado o 24/09/2015.
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CAPITULO llIl.- FOMENTO >55555>5>5>5>55555555555555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 55/2012
ASUNTO
Queixa en relacian cos distintas temas que se relacionan:

Area de Benestar:

= Representacian de FOANPAS na Consello Municipal de Accesibilidade.

= Aproveitamento dos recursos publicos, mediante a elabaracion de plans e/ou convenios de
colaboracion con asociacions (Cruz Vermella, ONCE, DOWN, Menela, BATA, ANHIDA) para a
contratacion de coidadores, terapeutas, enfermeiros que asistan os centros de ensino para
favorecer a inclusion real dos nenos con deficiencia nos centros.

Area de Deportes:

» Escolas deportivas.
@ » Organizacion de actividades e eventos deportivos nos que poidan participar nenos minus- @

validos, inclusion e integracion real.

» Piscinas municipais: ampliacion do ndmero de prazas con nenos nos cursos de natacion.
Adaptacion das instalacions. Incorporacion da figura do monitor especialista.

= Maior control da temperatura da auga e vestiarios.

» Ampliacion da oferta de prazas de natacion no tramo O-3 anos con independencia de ter ou
non deficiencia.

= Subvencion as ANPAS para a contratacion de especialistas en actividades extraescolares
axeitadas para escolares con minusvalias.

» Convocatoria do Consello Escolar de Deportes.

Area de Transporte, Mobilidade e Seguridade:

» Prazas de aparcamento reservadas para persoas con mobilidade reducida. Melloras de ac-
ceso e sinalizacion. Maior control nas citadas areas.

» TJarxeta de estacionamento para minusvalidos. Os nenas menores de 3 anos non son valo-
rados para o recanecemento de grao de minusvalia a efectas de transporte colectivo.

» [embrar a grande afluencia de estes nenos con escasa autonomia motorica.

Area de Sanidade:

» Promover a implantacion de centras de atencion tempera e rehabilitacion para nenos con
diversidade funcional no municipio. COMPROMISO PERSOAL DO ALCALDE. Constitucion
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dunha equipa multidisciplinar de especialistas, nas técnicas precisas para completar a aten-
cion que oferta o sistema publico de satde.

» (reacion dun protocolo de actuacion para 0s casos nos que se detecta un posible diag-
nostico de minusvalia infantil. Desde o primeiro momento no que a familia recibe a noticia
(en numerosas ocasions en condicions de trato case inhumano, carentes de sensibilidade
e empatia)... desde ese mesmo instante, comeza a espiral de precariedade asistencial, de
apaio e informacion as familias que dificulta a situacion, xa per se moi dificil de asimilar.
Ademais do persoal facultativo, deberfa haber a figura dun pedagogo/a ou unha equipa de
pedagogo/a + traballador/a social que poida orientar e asistir as familias desde o inicio.

Area de Educacion:

8

Baremo ingreso Escolas Infantis Municipais (EIM). O baremo que regula a matricula o acce-
so &s ElIMs mide por unha banda as rendas familiares (nas que poden darse até 4 puntos as
rendas mais baixas ou restar eses 4 puntos nas rendas altas) e por outra banda contém-
plase un apartado no eido social-familiar no cal figura un subapartado polo cal se poden
outorgar 2 puntos por minusvalia reconecida.

As familias con nenos/as con diversidade funcional solicitamos que contemplen unha so-
lucion alternativa ou aumenten a puntuacion por minusvalia xa que unha renda que estea
entre 0 50% e 0 75% do IPREM (a cal lle corresponden 2 puntos) anularia a puntuacion dada
@ por minusvalia e, nestes casos, pensamos gue non deberia equiparse esas variables, senon @
que o criterio de atencion a nenos/as con necesidades deberfa valorarse por enriba diso.
ADEMAIS deberia valorarse a situacion de dependencia no apartado de “outras circunstan-
cias familiares debidamente acreditadas’ no cal poden dar até 3 puntos.

Atencion a nenos/as con diversidade funcional. Non entendemos como unha administra-
cion que oferta un servizo a cidadania é capaz de rexeitar a un rapaz/a que obtén praza
nunha escola infantil municipal porgue o seu nivel de dependencia € alto. Salicitamos desta
Concelleria de Educacion que mellore a rede de escolas infantis e, se é preciso, contemple
persaal especializado en nenos/as con alta dependencia pero non DISCRIMINALOS e apar-
talos porgue tampouco é facil o acceso destes rapaces/as a garderias privadas.

Orientador educativo. até cando imos a estar sen servizo de orientador municipal ofertado
pola Concelleria de Educacion??. Consideramos de primeira necesidade ter un pedagogo
escolar ou un psicopedagogo para a figura de orientacion escolar, que ademais seria que
de informar e aconsellar a familias con e sen necesidades educativas especiais. Somos dos
poucos concellos gue non tenen orientadar no Servizo Municipal de Educacion.

Creacion de actividades adaptadas a nenos/as con minusvalia nas Escolas Municipais de
musica, teatro e danza.

=

o

o

Area de Distritos; Parques e Xardins:

» Necesidade de adaptacion do acceso dos parques infantis e dos elementos de xogo. Des-
de 027/12/2012 e até 0 09/10/2014, salicitouse infarme até 22 veces, que se reitera o
03/12/2014. Con datas do ano 2015, reitérase o pedimento relativo a este capitulo du-
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rante sete veces até 0 01/07/2015, e de novo o0 03/08/2015, 03/09/2015, 05/10/2015,
29/10/2015.

SITUACION
Queixa presentada o 18/11/2012. Con data 19/12/2012 salicitase o preceptivo informe.
REFLEXIONS

Por todo, formulanse estas propostas como recomendacions aos efectos correspondentes a fin de
acceder a unhaigualdade plena no desenvolvermento da personalidade humana, velando deste xeito
pola pleno exercicia da proteccion prevista para todolos nenos sen discriminacion, tal como contem-
pla a Constitucion espanola (artigo 49).

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:
Con data 15/02/2013, recébese escrito do Servizo de Educacion no que informa o seguinte:

"En relacion co asunto de referencia e coa finalidade de que o tramite perante o Valedor do Cidadan, infor-
mase o seguinte:

Remitidos en datas 09 e 25 de xaneiro dos correntes, escritos do Valedor do Cidadan (referencia 55/2012)
sobre a queixa formulada por a Federacion Olivica de Asociacions de Nais e Pais de Alumnos de Vigo e
Comarca (Foanpa). Relacionados con diversas necesidades que se demandan na drea de educacion, se fan
as seguintes consideracions:

As necesidades nomeadas nos citados escritos foron debatidas e aprobadas por unanimidade no Con-
sello Escolar Municipal de Vigo (CEMV) na sesion Plenaria celebrada o pasado 28 de novembro, logo de
ser presentadas como mocion para que Vigo se converta nunha cidade mais inclusiva, pola Comision de
Necesidades Especificas de Apoio Educativo (NEAE), grupo de traballo que se constitue integrado no fun-
clonamento de Foanpa.

Respecto dos baremos de aplicacion para o acceso a Rede de Escolas Infantis Municipais (en diante
REIM),compre sinalar que este Servizo Municipal de Ecuacion anualmente ven acolléndose ds distintas
convocatorias de subvencion da Xunta de Galicia, que concretan a definicion de axudas para o mantemento
das escolas infantis O-3 dependentes das corporacions locais. Unha das obrigas especificas para poder
obter o cofinanciamento do goberno autonomico ou resultar beneficiario das citadas axudas, é a necesi-
dade de adaptar a puntuacion das solicitudes de novo ingreso dos equipamentos infantis municipais, ao
baremo de criterios preferentes que propon a administracion competente, ao abeiro da Orde anual pola que
se regula o procedemento de adxudicacion de prazas nas escolas infantis dependentes da Conselleria de
Traballo e Benestar Social. Polo tanto os criterios de baremacion aplicados respondan a obriga de adap-
tarse ao disposto nas convocatorias de axudas anuais da Xunta de Galicia (agds a puntuacion outorgada
pola cercania do domicilio familiar), independentemente de que desde o Servizo Municipal de Educacion se
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continde a traballar na procura de tentar favorecer e optimizar a conciliacion da vida familiar e laboral dos
usuarios/as destes equipamentos municipais.

Respecto da suposta discriminacion para a atencion de nenos/as con diversidade funcional nos equipa-
mentos que integran a REIM, compre sinalar que os equipos de atencion tempera que funcionan nas EIM
atenden neste intre nunha integracion ordinaria a tres menores matriculados, que segundo os informes de
diagnostico médico achegados acreditan distintos graos de deficiencia. [gualmente no marco da programa-
cion educativa que promove este Servizo Municipal, implementaronse as xornadas de teatro escolar coa
participacion activa e asistencia de alumnado con minusvalias acreditadas.

Respecto do orientador educativo, inda que non figure nos recursos humanos asignados ao Servizo de
Educacion, que ademais esta suxeito a aplicacion do Decreto Estatal para corrixir o défice que tan so per-
mite a reposicion de persoal en dreas "esenciais” e Impide convocar novos procesos de oferta de emprego
publico, compre sinalar que o Concello de Vigo si esta a prestar este servizo desde o Departamento de
Orientacion que funciona na Casa da Xuventude.

O que lle comunico aos efectos da resposta a informacion solicitada polo Valedor do Cidadan’
Do que se deu cumprida infarmacion a interesada o 18/02/2013.
@ Con data 15/02/2013, recébese escrito do departamento de Deportes, no que informa o seguinte: @

"Atendendo ao escrito remitido polo Valedor do Cidadan a Concelleria de Deportes do Concello de Vigo,
vinculado a queixa presentada ante esa institucion pola Federacion Olivica de Asociacions de Nais e Pais de
alumnos de Vigo e Comarca, en relacion a cuestions enmarcadas no ambito da practica deportiva orientada
anenos e nenas con deficiencia na cidade de Vigo.

INFORMASE

A Concelleria de Deportes e o IMD son conecedores das necesidades do colectivo de nenos e nenas con
discapacidade, e do esforzo que fan en todos os ambitos, e particularmente no eido deportivo, por superar
barreiras diariamente.

E por isto polo que o IMD ten a maior das sensibilidades coas necesidades do colectivo de nenos e nenas
discapacitados, concretados nos seguintes extremos en relacion as cuestions presentadas:

1. Escolas Deportivas: O IMD ten integradas dentro do programa municipal de escolas deportivas,
actividades orientadas a nenos e nenas de entre 6 e 16 anos con discapacidade, nas modalidades
de natacion e baloncesto, coordinadas pola entidade C.D. AMFI\V, que contan con persoal especia-
lizado en cuestions relacionadas co deporte para persoas con discapacidade.

2. Piscinas Municipais: O IMD acometeu nos derradeiros 3 anos a adaptacion de todos os espazos
co obxectivo de eliminar calquera barreira arquitectonica existente, facéndoos accesibles a per-
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soas con discapacidade, instalando ascensores no interior das instalacions, construindo ramplas
nos accesos, adaptando WC e vestiarios..Asi mesmo, informase de que tanto as condicions de
auga como os espazos das instalacion, cumpren todos os estandares de temperaturas.., ainda
que se revisardn os protocolos por si houbera algun tipo de disfuncion dos sistemas.

Na cuestion relacionada coa incorporacion de novos monitores e o incremento da oferta de pra-
zas de natacion no tramo de 0-3 anos, o IMD estudara as posibilidades orzamentarias e de
xestion das actividades ao obxecto de valorar dita posibilidade.

3. Subvencions as ANPAS: As subvencions as ANPAS son un drea de responsabilidade do departa-
mento de educacion, co que entendemos que esta solicitude debe dirixirse a area correspondente.

4. Convocatoria do Consello escolar dos deportes: Na Concelleria de Deportes non se ten constancia
da existencia de dito Consello.

Non obstante, desde o IMD e a Concelleria de Deportes agradecemos tanto as propostas como
o resto de cuestions remitidas, xa que nos axudan a incrementar o nivel de calidade das nosas
actividades. Ademais, tendo en conta as particulares necesidades das persoas con discapacidade,
e concretamente do colectivo de nenos e nenas, se valorara en profundidade cada un dos temas
expostos ao obxecto de detectar calquera posibilidade de mellora dos servizos'"

Do que se da cumprida informacion a interesada o 18/02/2013.

Ata 0 25/06/2013 reitéranse os pedimentos informativos solicitados a Sanidade, Fomenta e Dis-
tritas, Parques e Xardins, 24/07/2013, 23/08/2013, 23/09/2013, 22/10/2013, 21/11/2013 e
20/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, a 18/02/2014, 17/03/2014,
21/04/2014, 15/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 07/08/2014 e 09/09/2014.

Con data 02/10/2014, recébese escrito de Sanidade na que informa o seguinte:

"En relacion coa queixa de referencia presentada ante a institucion do Valedor do Cidadan da Federacion
Olivica de Asociacions de Nais e Pais de Alumnos de Vigo e Comarca, relativa a AREA DE SANIDADE, en
concreto, sobre a necesidade de:

» Promaver a implantacion de centros de atencion tempera e rehabilitacion para nenos con
diversidade funcional no municipio. Constitucion dunha equipa multidisciplinar de especia-
listas nas técnicas precisas para completar a atencion que oferta o sistema pablico de sal-
de.
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» (reacion dun protocolo de actuacion para 0s casos nos que se detecta un posible diagnos-
tico de minusvalia infantil.

INFORMASE o seguinte:

PRIMEIRO.- O Concello de Vigo ven destinando no orzamento do Servizo de Sanidade un importe de
50.000,00 euros ao Plan Saude, cantidade que se mantivo nestes ultimos anos e non foi diminuida a
pesar das restricions orzamentarias que sofren as administracions publicas.

Con este importe estase a facer fronte, fundamentalmente, s seguintes actividades:
A) Fomento de habitos de vida saudable na poboacion viguesa a traveés de:

= Programa Sintomeben, en colaboracion co servizo municipal de Xuventude, co obxecto de previr
enfermidades cardiovasculares na poboacion nova para o que se realizan na Casa da Xuventude
medicions antropomeétricas da poboacion, se lles asesora sobre habitos nutricionais e de activi-
dades fisica ao tempo que se lles efectua un seguimento.

» Actividades fisica saudable realizadas coa poboacion nas praias en periodo estival e nos parques
saudables da cidade con monitores especializados.

» Actividade de fomento de cocina saudable na época estival en Samil

@ » Actividades informativas sobre concello saudable, reanimacion cardiopulmonar (RCP) na época @

estival en Samil.

B) Actividades terapéuticas asistidas con cadelas que se realizan ao longo do ano en diversas aso-
clacions da cidade dedicadas, fundamentalmente, G atencion de persoas con discapacidade como
AFAGA, DOA, ASPANAEX, APAMP, ASPAVI e tamen con FOANPAS.

SEGUNDO- A Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de rexime local, trala modificacion introdu-
cida por Lei 27/2013, de 27 de decembro, xa NON establece no seu artigo 25 como materias nas que o
Concello, de acordo coa lexislacion do estado e da CA, exercerd competencias propias a de SAUDE. Non
obstante, a Lei autonomica 5/2014, do 27 de maio, de medidas urxentes derivadas da entrada en vigor
dalei 27/2013, do 27 de decembro, de racionalizacion e sustentabilidade da Administracion local permite
transitoriamente a prestacion de servizos xa establecidos que non é caso dos que se indican na queixa.

Polo exposto, a totalidade dos servizos en materia de SAUDE son competencia propia da Xunta de Galicia.

Segundo a normativa invocada trala modificacion operada por Lei 27/2013, de 27 de decembro, a dia de
hoxe, o Concello de /igo non ten competencias propias para a implantacion de servizos de saude.

E 0 que se ten a ben informar polo que respecta a xefatura do servizo de Medio Ambiente, Sanidade e
Consumo.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 03/10/2014.
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Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata08/01/2015, reitérase por vinte catro veces o pedimento anterior, e, de novo, 0 03/02/2015,
02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 02/09/2015,
05/10/2015,03/11/2015 e 17/12/2015.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2013 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2015

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 13 expedientes carrespondentes a solicitudes formula-
das durante o ano 2013, con incidencias durante o ano 2015 e que corresponden a:

BENESTAR SOCIAL oo, 1
DISTRITOS v 1
MEDIO AMBIENTE 1o, 2
MOBILIDADE E SEGURANZA ..., 5
URBANISMO E VIVENDA ..o, 4
L 12 13

EXPEDIENTES

CAPITULO | — BENESTAR SOCIAL >5>555>5>55>555>5>55555555555 5555555 555555555>

EXPEDIENTE 35/2013

ASUNTO

Queixa en relacion co Programa SEREQS do Casco Vello.
SITUACION

Queixa presentada 0 29/10/2013. Con data 29/10/2013 solicitase o preceptivo informe, indican-
donos o seguinte:

Que con data 1° de agosto de 2013 pechause o local municipal, onde se desenrolaba o Programa

Municipal SEREOS do CASCO VELLO, dedicado como espazo de socializacion e encontro de sectores
empobrecidos e/ou enfermas, e que vina actuando desde fai 15 anos (mana e tarde).
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O Programa foi trasladado a unha unidade mobil (furgoneta) situada na rda Jacinto Benavente, en
horario de mana.

Ante esta situacion solicitouse se reabrira este servizo, entre outras peticions (atencién en visita
personalizada).

Con data 27/08/2013 a comision permanente foi recibida palo Sr. Alcalde e a Sra. Concelleira de
Benestar Social con escasa receptividade negandose a falar sobre 0 asunto da xuntanza.

A sensacion foi de desconcerto, tristes e indignados ante o cambia de actitude das autoridades citadas.

Se ten solicitado a participacion nun Pleno Municipal onde se puidera explicar as vantaxes terapeu-
ticas e o resto de caracteristicas da actividade a desenvolver.

Na sUa peticion expanen as cuestions que xa tenen presentadas:

1. Motivos reais do acordo de traslado do Programa SEREQS.

2. Organo ou cargo que tomou a decision

3. Se houba un praceso ou periodo de consultas previo a toma de decision con técnicos mu-
nicipais e/ou coa Asociacion ERGUETE, actual encargada do xestién do programa.

@ 4. Cuantificacion economica e condicion do Convenio asinado con ERGUETE en virtude do cal @

desenrolaba o programa no local da Ria Elduayen.

5. Forma xuridica de madificacion do convenio asinado con ERGUETE que ampara, no seu
caso, o traslado efectuado.

6. Cuantificacién econémica da diminucion de orzamentos que sup6n o traslado do Programa
a unha unidade mabil.

7. Conceptos nos que se aforra co traslado.

Solicitase ademais infarmacion motivada do traslado, asi como das competencias do Concello de
\/igo, na atencion de colectivos en situacion ou risco de exclusion social, trala aprobacion do proxecto
de Lei de racionalizacion e sustentabilidade da Administracion Local.

E tendo en conta gue no actual texto da futura Lei Reguladora de Bases de Réxime Local establece que o
Municipio exercerg, en todo caso, competencias propias na materia de avaliacion e informacion de situacion
de emerxencia social e atencion inmediata a persoas en situacion ou risco de exclusion social (artigo 25.2.0).

Con data 22/11/2013, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 23/12/2013.
Durante 0 ano 2014, realizanse as actuacions seguintes:
Con data 21/01/2014, reitérase o pedimento anterior, e, de nova, 0 20/02/2014, 24/03/2014,

24/04/2014, 23/05/2014, 20/06/2014, 22/07/2014, 21/08/2014, 22/09/2014, 22/10/2014,
20/11/2014 e 12/12/2014.
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Durante 0 ano 2015, realizanse as actuacions seguintes:
Con data 15/01/2015 reitérase por décima quinta vez o pedimento informativo e, de novo, o

13/02/2015, 12/03/2015, 13/04/2015, 13/05/2015, 04/06/2015, 22/07/2015, 04/08/2015,
04/08/2015,09/09/2015, 13/10/2015 e 03/11/2015

CAPITULO II- DISTRITOS 5>555555555>55555555555555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 4/2013

ASUNTO

Queixa en relacion coa tala e poda considerada pola interesada como abusiva das arbares da Av. de
(Castelao, tendo solicitado, sen resposta o informe sobre o estudio que xustifique tal operacion. O
interesado ten presentado varias solicitudes no Concello sen recibir resposta algunha.

SITUACION

Queixa presentada o 07/02/2013. Con data 11/02/2013 solicitase o perceptivo informe que
se reitera o 11/03/2013, 11/04/2013, 25/04/2013, 10/05/2013, 10/06/2013, 05/07/2013,
05/08/2013,03/09/2013,07/10/2013,05/11/2013,02/12/2013.

REFLEXION

En apaoio do pedimento do interesado, achegando salicitudes da Asociacion Vecinal Camino Vello de
Coig, Informes Técnicos, Notas de Prensa, Graficos, Fotografias, etc.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2014, reiterase o pedimento anterior, e, de novo, 0 04/02/2014, 03/03/2014,
07/04/2014, 05/05/2014, 05/06/2014, 03/07/2014, 01/08/2014, 29/08/2014, 01/10/2014,
03/11/2014 e 03/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata08/01/2015reitérase porvinte e tres veces o pedimento anterior e, de novo, 0 03/02/2015,

03/03/2015, 08/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 03/07/2015, 04/08/2015, 04/08/2015,
04/09/2015, 13/10/2015 e 03/11/2015
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CAPITULO Ill- MEDIO AMBIENTE >5>5>5>555>5>5>5>55555>5>555555555555 55555555555

EXPEDIENTE 14/2013

ASUNTO

Queixa en relacion coa poda de arbares, na Av. Castelao.
SITUACION

Queixa presentada o 23/05/2013. Con data 24/05/2013 solicitase o preceptivo informe, gue se
reitera 0 23/07/2013, 22/08/2013, 20/09/2013, 21/10/2013, 13/11/2013 e 16/12/2013.

REFLEXIONS

O interesado solicitou, a través do Rexistro Xeral unha solicitude interesando o acceso a documen-
tacion que xustifique o corte das arbores citadas.

Citase a continuacion a Lei 27/2006.

Durante 0 ano 2014, realizanse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2014, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 13/02/2014, 13/03/2014,
09/04/2014, 05/05/2014, 05/06/2014, 03/07/2014, 01/08/2014, 29/08/2014, 01/10/2014,
03/11/2014 e 03/12/2014

Durante 0 ano 2015, realizanse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2015 reitérase por dezanove vez o pedimento informativo e, de novo, o 03/02/2015,
06/04/2015,05/05/2015,03/06/2015,03/07/2015,04/08/2015,04/09/2015,03/11/2015e 21/12/2015.
EXPEDIENTE 42/2013

ASUNTO

Malos cheiros e fumes dun local de hostaleria.

SITUACION

Queixa presentada o 26/11/2013. Con data 27/11/2013 salicitase o preceptivo informe, que se

reitera 0 26/12/2013, 21/01/2014 e 21/02/2014.
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Con data 26/02/2014, recébese informe de Medio Ambiente no que indica o seguinte:
"En relacion coa queixa da cafeteria situada na rua... informase::

Por decreto da data 05/12/2013 (expte../306) a concelleira delegada de Medio Ambiente ditou resolucion
ordendndolle a responsable da actividade da cafeteria sen musica no establecemento, e previa autoriza-
cion da autoridade municipal competente, o seguinte ‘(..) a inmediata adopcion de medidas correctoras
consistentes no establecemento dunha cheminea axeitada de conformidade co establecido no vixente Plan
Xeral de Ordenacion Municipal (BOP n° 1571 do 06/08/2008 e BOPn° 175 do 10/09/2009) no prazo dun
mes a contar desde a recepcion desta comunicacion, debendo presentar no Rexistro do Concello de Vigo e
dirixido ao departamento de Medio Ambiente comunicacion de dita instalacion coa achega de certificacion
expedida por técnico competente relativa a sua correcta execucion (...)"

O interesado solicitou ampliacion do prazo.

Por tanto, o procedemento de referencia esta en tramitacion e unha vez rematado o prazo previsto o
Inspector Municipal de Medio Ambiente efectuard nova visita de inspeccion o local ao obxecto de verificar
o0 cumprimento da citada orde e, no seu caso, incoar un procedemento sancionador na forma legalmente
prevista’

(O] Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 27/02/2014. (O}

Con data 03/11/2014, o interesado comparece e manifesta que oito meses despais a situacion
segue a ser a denunciada en navembro de 2013,

Con data 04/11/2014, diriximonos a Medio Ambiente dando informacion da situacion exposta polo
interesado e solicitando informacion ao respecto. Que se reitera 0 03/12/2014.

Durante 0 ano 2015, realizanse a actuacions seguintes:
Con data 08/01/2015, reitérase o pedimento informativo, e de novo, 0 03/02/2015, 03/03/2015,
06/04/2015, 05/05/2015, 04/08/2015, 04/09/2015, 03/11/2015, 21/12/2015.

CAPITULO IV- TRAFICO E TRANSPORTES >5>55>5>5>5>5>55>5>5>5555>555>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>5>>

EXPEDIENTE 11/2013
ASUNTO

Mala circulacion nunha praza publica.
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SITUACION

Queixa presentada o 14/05/2013. Con data 16/05/2013 solicitase o preceptiva informe que
se reitera 0 12/06/2013, 10/07/2013, 19/08/2013, 18/09/2013, 14/10/2013, 11/11/2013,
11/12/2013, 09/01/2014, 13/02/2014, 13/03/2014, 09/04/2014, 14/05/2014, 26/06/2014,
22/07/2014,21/08/2014, 22/09/2014, 22/10/2014, 20/11/2014 e 12/12/2014,

REFLEXIONS

A problematica ven dada pola circulacion en senso contrario de numerosos vehiculos, incluso vehi-
culos oficiais, asi como estacionamento continuo nas beirarrlas, circulacion por zonas dedicadas a

uso dos nenas camo lugar de recreo.

Seria necesaria a instalacion de bolardos, alzamento de parte da calzada que obriga a moderar a
velocidade, pasadeiras peonis, abuso de motocicletas e sobre todo vixilancia da zona.

Con data 15/01/2015 reitérase por dezanove veces o pedimento informativo, e de novo, p
13/02/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 04/06/2015, 11/07/2015, 04/08/2015, 09/09/2015,
13/10/2015,03/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 21/2013

ASUNTO

Dificultades acceso a vivenda.

SITUACION

Queixa presentada o 08/07/2013. Con data 09/07/2013 solicitase o preceptivo infarme que se
reitera 0 05/08/2013, 03/09/2013,07/09/2013, 08/11/2013, 04/12/2013.

REFLEXIONS

A interesada sentese discriminada. Despois de ser titular da tarxeta de acceso como residente na-
quela rta, denégaselle a mesma en 2013 por non dispor de carta de conducion.

Tense que comprender que o vehiculo esta ao seu nome e que a conducion do mesmo recae na sta
filla que vive na mesma residencia e que ambas estan censadas na mesma vivenda, sendo a filla a
que traslada a sta nai, propietaria ac traballo e demais destinas necesarios.

Ademais o Concello prohibelle facer uso do garaxe, o que resulta, ao noso modo de entender, que tal

prohibicion é realmente unha discriminacion que esta a impedir o exercicio dun dereito e causando
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unhas molestias e incomodidades dignas de consideracion.

Durante o ano 2014, déronse as seguintes actuacions. Con data 07/01/2014, reitérase o pedi-
mento anterior, e, de novo, 0 05/02/2014, 03/03/2014, 07/04/2014, 05/05/2014, 05/06/20714,
03/07/2014,01/08/2014, 29/08/2014,03/09/2014, 03/10/2014,03/11/2014 e 03/12/2014.
Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2015 reitérase por dezasete veces o pedimento informativo e, de novo, o
03/02/2015, 03/03/2015, 06/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 03/07/2015, 04/08/2015 e
04/09/2015.

Con data 21/10/2015, recébese escrito de Seguridade e Mobilidade que declara o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa formulada
por D2 ., lexpte 21/2013), referente @ tarxeta de acceso ao Casco Vello, informolle:

En data 12 de setembro de 2014 o Funcionario que subscribe dirixe unha comunicacion a oficina Adminis-
trativa do Policia Local en relacion coa concesion de tarxetas de acceso ao Casco Vello no que establece que,

"..apesar de que o dono dun vehiculo, sendo este residente e estando o vehiculo domiciliado no Casco Vello,
non posua carné de conducir, non significa que non tena dereito a ter un vehiculo para as suas necesidades

que poida ser conducido por outras persoas. Este tipo de casos, deberan atenderse como un caso especial’’

En virtude do anterior, en data 23-09-2014 procedeuse a activar a tarxeta de acceso ao Casco Vello a
nome de D?. ...

O que se informa aos efectos oportunos.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada 0 21/10/2015.

EXPEDIENTE 34/2013

ASUNTO

Denuncias sen resposta.

SITUACION

Queixa presentada o 18/10/2013. Con data 22/10/2013 solicitouse o preceptivo informe, que se reite-

rao 18/11/2013, 13/12/2013, 13/01/2014, 14/02/2014, 14/03/2014, 14/04/2014, 13/05/2014,
16/06/2014, 14/07/2014,08/08/2014, 11/09/2014, 13/10/2014, 12/11/2014 e 12/12/2014.
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Durante 0 ano 2015 reitérase o preceptivo informe: 14/01/2015, 12/02/2015, 09/03/2015,
08/04/2015, 08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015, 04/08/2015, 05/08/2015, 09/09/2015,
22/10/2015,03/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 43/2013

ASUNTO

Sancion de trafico.

SITUACION

Queixa presentada 0 05/12/2013. Con data 09/12/2013 solicitouse o preceptivo informe.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2014, reiterause o pedimenta anterior, e, de novo, 0 21/02/2014, 10/03/2014,
21/04/2014.

(O] Con data 08/05/2014, recébese escrito de Seguridade e Mobilidade no que informa o seguinte: (O}

"En resposta a sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada por D... expediente 43/2013,
sobre o expediente sancionador..., informolle:

» 030/03/2013 as00:23 horas, 0 axente con carné profesional n°... formula denuncia contra
o0 vehiculo... par estacionar nun carril de circulacion.

« 0 9/05/2013 notificaselle a denuncia ao titular.

» 0 30/05/2013 dita denuncia pasa a sancion de acordo co establecido co artigo 81.5 da Lel
de Seguridade Vial:

"Si el denunciado no formula alegaciones ni abona el imparte de la multa en el plazo de 15
dias naturales siguientes al de la notificacion de denuncia, esta surtira efecto de acto reso-
lutario del procedimiento sancionador”

= 0 21/06/2013 presenta recurso de repasicion.

» 0 09/01/2014 notificaselle a través do BOP a desestimacion do recurso (tras resultar
infrutuosos as intentos de notificacion persoal por estar ausente o interesado os dias
23/10/2013 e 0 24/10/2013) no que se lle indica.
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".De acuerdo con el articulo 15.2 del RD 320/1994, de 25 de Febrero, por el que se aprueba el Regla-
mento del Procedimiento Sancionador en materia de trdfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad
vial, los hechos han quedado fijados v probados en la fase de instruccion del procedimiento, por lo que no
pueden ser nuevamente objeto de impugnacion’.

CONSIDERACION SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase utilizando a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, ca que o escrito remitido non
se trata senon de alegacion fronte a multa imposta que non foi recorrida en tempo e forma”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 09/05/2014, quen, con data 04/09/2014,
comparece informando do seu desacordo con contido do seu informe, en especial referencia a situ-
acian do seu vehiculo en canto ao estacionamenta do mesmo tanto pola noite como pola mana da
suposta inspeccion, advertindo unha vez mais da falta de sinais que informasen da prohibicion de
estacionamento ou da indicacion de que existise un carril de circulacion.

Axuntanse tres fotografias correspondentes a data da supasta inspeccion numeradas con nimeras
1,2, 3.

AxUntanse outras fatografias correspondentes ao 03/09/2014 na mesma situacion, agora limitan-
@ do claramente o espazo coma prazas de aparcamento para residentes do Casco Vello, con nimeros @
45e6.

Par outra parte, e a vista da sta insistencia de que o Valedor do Cidadan actuara como unha segunda
instancia, significolle que o Valedor actla con independencia, imparcialidade e obxectividade, levan-
do o control, seguimentao e conecementa das reclamacions gque se formulen, emitindo informes e
propondo solucions que correspondan a realidade e co animo de evitar anomalias cando os servizos
non respondan a normalidade, tal como neste caso se indicaba no seu escrito de 09/12/2013, onde
se estima unha desaxeitada aplicacion da normativa correspondente a realidade do feito sanciona-
dor o que ven a producir un erro imputabel a administracion pablica que ten que derivar n a nulidade
da sancion.

Unha boa administracion, nunha vision tecrica, non & un dereito, & o obxectivo mesmo do Estado,
sexa cal for a sta forma prescindindo da orde en que se dea.

Toda persoa ten dereito a reparacion do dano causado polas institucions ou seus axentes.

Par todo estimamos procedente se revise o expediente en cuestion, e a base a situacion real que se
plasma na exposicion das alegacions feitas no seu dia.

Con data 13/10/2014, reitérase o pedimento anterior, sobre a revision do expediente, e de novo o
13/11/2014 e12/12/2014.
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REFLEXION

Os datos da denuncia non se corresponden coa realidade da situacion do vehiculo. O interesado é
titular dunha praza de garaxe no punto de estacionamento; dandose un erro por parte da adminis-
tracion publica.

Con data 14/01/2015 reitérase par terceira vez a pedimento anterior, e, de novo, 0 12/02/2015,
09/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015, 04/08/2015, 09/09/2015,
13/10/2015,03/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 45/2013

ASUNTO

Sancion de trafico.

SITUACION

Queixa presentada o 26/12/2013. Con data 27/12/2013 solicitouse o preceptiva informe; que
se reitera 0 21/01/2014, 21/02/2014, 18/03/2014, 21/04/2014, 14/05/2014, 16/06/2014,
16/07/2014,19/08/2014, 16/05/2014, 16/10/2014 e 20/11/2014.

Con data 20/01/2015 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, a 12/02/2015, 09/03/2015,

08/04/2015, 08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015, 04/08/2015, 09/09/2015, 13/10/2015,
03/11/2015 e 21/12/2015.

CAPITULO V - URBANISMO E VIVENDA 555555>555>5>5>5>55555>55555555555555555>>

EXPEDIENTE 9/2013

ASUNTO

Obras sen respectar a legalidade urbanistica.

SITUACION

Queixa presentada o 11/03/2013. Con data 12/03/2013 solicitase o preceptivo informe que

se reitera o 11/04/2013, 10/05/2013, 10/06/2013, 05/07/2013, 05/08/2013, 02/09/2013,
07/10/2013,05/11/2013 e 02/12/2013.
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Con data 03/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e , de novo, o 04/02/2014, 03/03/2014,
07/04/2014, 02/05/2014, 05/06/2014, 03/07/2014, 01/08/2014, 25/08/2014, 03/10/2014,
03/11/2014 e 03/12/2014

Con data 08/01/2015 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, 0 03/02/2015, 03/03/2015,
06/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 03/07/2015, 04/08/2015 e 04/09/2015

REFLEXIONS

O motivo da queixa ven motivado polo feito de que a caron da sta propiedade instalouse un campo
de xogo de petanca achantando o terreo e deixando o peche mais alto que o da sta propiedade.
Instalanse tres focos de luz enfocados cara a sUa casa, e producindose un elevado ruido cando se
esta practicando o xogo da petanca.

A reaccion oficial debida polo Concello esta resultando nula, ante as peticions da interesada cales
son:

-09/04/2012

-23/01/2012

-23/01/2012

-16/01/2012

@ -19/12/2011 @

Todas as salicitudes faron acompanadas de fotografias.

Estamos perante un suposto que atenta dobremente contra a normalidade urbanistica e contami-
nacion acdstica.

Con data 14/09/2015, recébese escrito de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, no que informa o se-
guinte:

"Estado de tramitacion:

0 20/04/2012 esta oficina informou por escrito a D?.., en contestacion aos seus requirimentos de infor-
macion de data 23/01/2012 e 09/04/2012 (Doc... e..), que as obras por ela denunciadas, consistentes
nunha division mediante bloques ou pezas prefabricada de formigon nuns 65 m de perimetro e entre 0'2
e 0’5 m de altura (presuntamente, segundo a denunciante, para instalar un campo de petanca) tenien unha
escasisima entidade urbanistica (grao 9 de prioridade de tramitacion segundo o Plan de Inspeccion urba-
nistica, isto €, 0 mais baixo),

Das seguintes actuacions que se practiguen segundo os medios persoais e materiais disponibles neste
departamento, darase oportuna conta a oficina do Valedor do Cidadan.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o0 23/09/2015.
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EXPEDIENTE 16/2013
ASUNTO

Obras sen respectar a legalidade urbanistica, instandose a derruba e os retranqueos carresponden-
tes.

SITUACION

Queixa presentada o 27/05/2013. Con data 28/05/2013, solicitase o preceptivo informe, que
se reitera 0 26/06/2013, 23/07/2013, 23/08/2013, 24/09/2013, 23/10/2013, 25/11/2013 e
23/12/2013.

Con data 21/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 20/02/2014, 24/03/2014,
24/04/2014, 19/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 19/08/2014, 15/09/2014, 16/10/2014 e
20/11/2014.

Con data 10/07/2015 reiterase por 19* vez o pedimento anterior, e de novo o 04/08/2015,
04/09/2015,03/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 17/2013

ASUNTO

Revision dunha licenza instando a caducidade da mesma, asi como a revision dos retrangueos e
variantes de rasante natural.

SITUACION

Queixa presentada o 27/05/2013, con data 28/05/2013 solicitase o preceptivo infarme que
se reitera 0 26/06/2013, 23/07/2013, 23/08/2013, 23/09/2013, 28/10/2013, 25/11/2013,
23/12/2013,28/10/2013, 25/11/2013 e 23/12/2013

Con data 21/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 20/02/2014, 24/03/2014,
24/04/2014, 19/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 19/08/2014, 15/09/2014 e 16/10/2014.

Con data 10/07/2015 reitérase por dezasete vez o pedimento informativo anterior, e de novo
04/08/2015 e 04/09/2015

Condata 20/10/2015 recébese informe da Oficina de Licenzas da Xerencia Municipal de Urbanisma
no que indica o seguinte:
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"EXPEDIENTE OFICINA DE PARTICIPACION CIDADA: .../321
EXPEDIENTE VALEDOR DO CIDADAN: 17/2013

En atencion aos escritos de queixa formulados por don .., presentados perante o rexistro do Valedor do
Cidadan e remitidos a estas dependencias municipais polo servizo de Participacion Cidadd, informase que:

Na data 25/02/2011, a Oficina de Licenzas, en contestacion aos escritos presentados por don... dalle
traslado ao mesmo, de copia do informe do arquitecto tecnico municipal de data 02/02/20171, no que se
sinala que:

"(..) Se alega por parte del solicitante que en el proyecto autorizado se incluye una terraza que no se gjusta
al retranqueo minimo fijado por la ordenanza de aplicacion en la parcela.

Analizado el citado proyecto, redactado por la arquitecta Dna... y visado el 25/08/2009 se ha podido com-
probar la existencia de una terraza en el lateral de la edificacion lindante por el viento oeste de la parcela. La
citada terraza, que en realidad se trata del porche de acceso a la vivienda y que no esta cubierta, constituye
a su verz parte del techo de la planta sotano.

La parcela en la cual se autorizo la construccion de la vivienda esta situada en suelo urbano consolidado,
en ordenanza 10 de edificacion residencial exterior, en grado 1°.

De acuerdo al plano de deslinde y ubicacion en el terrano (plano n° 3 del proyecto autorizado), asi como al
plano de la planta sotano, en el cual se ponen de manifiesto los muros de contencion que delimitan la plan-
ta, dicha terraza esta retranqueada del lindero unos 75 cm (2 m-1,25 m), medicion realizada en el alzado
sureste del proyecto (plano n° 9)

Las normas urbanisticas del PGOM vigente determinan en el siguiente articulo las condiciones que habran
de cumplir las construcciones bajo rasante:

Art.6.3.8- Separacion a linderos.

Salvo determinacion en contra de la normativa particular del uso al que se destine, de la zona u ordenanza
particular de las areas de planeamiento correspondiente del Plan General, el espacio de separacion a linde-
ros podra ocuparse por plantas bajo rasante, y en la zona correspondiente a la establecida como separaci-

on minima al lindero, dichas plantas seran enteramente subterraneas.

De jgual forma, en la ordenanza de aplicacion se regulan las condiciones exigibles a los movimientos de
tierra y muros de contencion.

Art. 9.10.17.- Movimientos de tierras y muros de contencion.

Con independencia de que por la pendiente de las parcelas puedan establecerse las condiciones del Articulo
anterior, en todos los casos los movimientos de tierra abancalomientos y formacion de muros de conten-
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cion que se realicen en cualquier parcela dentro de esta Ordenanza, no podra formar muros de contencion
vistos de mds de dos (2) metros, v, en todo caso, deberdn estar separados de las fincas colindantes una
distancia igual a la altura del muro o terraplen.

De la aplicacion de ambos preceptos al presente caso, cabe determinar que la terraza respecto de la cual
alega el solicitante el incumplimiento del retranqueo minimo, se ajusta a las determinaciones fijadas en el
PGOM!

O inspector municipal informa que, xirada visita de inspeccion en data 21/11/2012 a obra esta moi avan-
zada e gparentemente se axusta ao proxecto autorizado.

O enxeneiro de edificacion municipal en data 04/71/2014 informa o seguinte: "A la vista de los escritos
presentados por D... en relacion a los retranqueos de la edificacion respecto de los linderos y la rasante de
la parcela al técnico que suscribe ya redacto, con fecha 02/02/2011, un informe en el cual se aclaraban
estos términos, motivo por el cual me remito al citado informe (..)"

No dia de hoxe, NOTIFICASE A DON... QUE SOLICITE PRIMEIRA OCUPACION.
En consecuencia, solicitase se de traslado ao Valedor do Cidadan, co fin de que tendo por presentado o
presente escrito, se sirva admitilo, e na sua virtude se considere cumprido o requirimento efectuado, non en

@ tanto esta Administracion ponse d sua disposicion para calquera outra aclaracion que considere necesaria’ @

Do que se deu cumprida informacion ao interesado con data 21/10/2015,

EXPEDIENTE 19/2013
ASUNTO

Situacion tendido eléectrico.
SITUACION

Queixa presentada o 20/06/2013. Con data 21/06/2013 salicitase o preceptivo informe que se
reiterou 0 22/07/2013, 22/08/2013, 20/09/2013.

Con data 01/10/2013 recébese escrito da Concelleria de Fomento indicando que o expediente ma-
triz tramitase na Xerencia Municipal de Urbanismo. Do gue se deu cumprida informacion ao intere-
sado 0 07/10/2013, indicandolle que nesa data salicitase a preceptivo informe a Xerencia Municipal
de Urbanismo, do seu resultado daraselle informe carrespondente.

Con data 29/10/2013 o interesado fai entrega dunha copia dun escrito do Enxerieiro Xefe de Vias
e Obras de xullo/2013 no que informa que o causante esta obrigado a retirar a obra de non facelo,
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farase polo Cancello a costa do interesado. Do que se da oportuna informacion a Xerencia Municipal
de Urbanismo 0 30/10/2011, pedimenta que se reitera 0 05/11/2013,02/12/2013.

Denovoreitérase o pedimento003/01/2014,04/02/2014,03/03/2014,07/04/2014,02/05/2014,
06/06/2014, 03/07/2014, 01/08/2014, 29/08/2014, 03/10/2014, 03/11/2014 e 03/12/2014.

Durante 0 ana 2015 reitérase o pedimento informativo 0 08/01/2015, 03/02/2015, 03/03/2015,
06/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 03/07/2015, 04/08/2015 e 04/09/2015

Con data 14/09/2015, recébese escrito de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, no que informa o se-
guinte:

“Estado de tramitacion:

0 17/02/2015 esta administracion municipal remitiu o expediente de proteccion da legalidade urbanistica
n°. /423, relativo d instalacion dun tendido aéreo no camino .... d Axencia de Proteccion da legalidade ur-
banistica da Xunta de Galicia (APLU), por ser a administracion competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en zonas verdes, espazos libres, dotacions e equipamentos publicos (artigo 213 da Lei 9/2002,
do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia). Este traslado foille
notificado a D. ...o dia 09/04/2015.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado con data 23/09/2015
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SARTE VI

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2014 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2015

INTRODUCION

Nesa institucian rexistraronse un total de 37 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ana 2014 con incidencias durante o ana 2015 e que corresponden a:

DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA ......... 5
MEDIO AMBIENTE .o 3
MOBILIDADE E SEGURANZA ... 10
URBANISMO E VIVENDA ..o 3
XESTION MUNICIPAL ..o 12
FOMENTO. oo 3
L1011V, 36

CAPITULO I- DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA>>5>>>>5>>>>5>>5>>>5>>>>>>>

EXPEDIENTE 32/2014

ASUNTO

Estado calamitoso da avenida de acceso ao aeroporto.
SITUACION

Queixarecebida 0 02/07/2014. Condata 03/07/2014, solicitase o perceptivo informe que se reitera
0 04/08/2014, 22/10/2014, 20/11/2014 e 0 09/12/2014,

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:
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Con data 13/01/2015 reitérase o pedimento informativo, por cuarta vez, e de novo, 0 12/02/2015,
11/03/2015, 08/04/2015, 11/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/05/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 42/2014

ASUNTO

Anomalias na configuracion do arborado

SITUACION

Queixarecebidao 29/08/2014. Con data 08/09/2014, solicitase o perceptivo informe, que se reitera

0 09/12/2014, 13/01/2015, 13/02/2015, 12/03/2015, 10/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015,
08/09/2015, 21/10/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 52/2014

® s ®
Mal estado de las arquetas da rla.
SITUACION

Queixa recebida o 15/10/2014. Con data 15/10/2014, solicitase o perceptivo informe, que se rei-
terao 10/11/2014, 05/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015 reitérase o pedimento informativo, par terceira vez e de novo, 0 06/02/2015,
05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 07/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 55/2014

ASUNTO

Mal estado de arbores.
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SITUACION

Queixa recebida 0 22/10/2014. Con data 23/10/2014, salicitase o perceptivo informe, que se rei-
terao 21/11/2014 e 09/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015 reitérase o pedimento informativo, por terceira vez, e de novo, 0 12/02/2015,
11/03/2015, 08/04/2015, 11/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 56/2014

ASUNTO

Situacion tarefas de reciclaxe.

SITUACION

Queixa recebida 0 22/10/2014. Con data 23/10/2014, salicitase o perceptivo informe, que se rei-
terao 21/11/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:
Con data 13/01/2015 reitérase o pedimento informativo por terceira vez, e de novo, 0 12/02/2015,

11/03/2015, 08/04/2015, 11/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/05/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

CAPITULO IV- MEDIO AMBIENTE >>555>5>55>555>555555555555555555 5555555 555>

EXPEDIENTE 34/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa contaminacion acUstica.
SITUACION

Queixa presentada 0 23/07/2014. Con data 24/07/2014, salicitase o perceptivo informe, que se
reitera 0 25/08/20714, 24/09/2014, 22/10/2014, 24/11/2014 e 09/12/2014.
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Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015 reitérase o pedimento informativo, por quinta vez, e de novo, o 13/02/2015,
12/03/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 21/08/2015, 17/09/2015,
21/10/2015, 10/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 53/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa contaminacion aclstica na zona da Alameda.

SITUACION

Queixa recebida 0 07/10/2014. Con data 15/10/2014, solicitase o perceptivo informe, que se rei-
terao 10/11/2014 e 05/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015 reitérase o pedimento informativo, por segunda vez, e de novo, 0 06/02/2015,
04/03/2015, 07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015, 05/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 59/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa contaminacion aclstica.

SITUACION

Queixa recebida o 01/12/2014. Con data 02/12/2014, solicitase o perceptivo informe.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata09/01/2015 reitérase o pedimento infarmativo, por segunda vez, e de novo, 0 04/03/2015,

07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015, 19/10/2015,
05/11/2015e 21/12/2015.
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CAPITULO Ill = MOBILIDADE E SEGURANZA>>5>5>55>5>5>5>5>5>555>5>5>555555555555555>

EXPEDIENTE 8/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa utilizacion das beirarrtas por parte dos establecementos de hostaleria, se-
gundo consta en escritos cursados polo promotor da queixa, ante o Concello.

Previamente, recebera notificacions (2013) de que o problema formulado xa estaba resolto.
Non entanto volta a formular a queixa.
SITUACION

Queixa presentada o 26/02/2014, con data 27/02/2014 salicitase o preceptivo informe que se rei-
tera 0 24/03/2014, 24/04/2014, 23/05/2014, 23/06/2014.

Con data 24/06/2014 recébese escrito de Mabilidade e Seguridade no que informa o seguinte:

“En resposta ao expte../321 (expte. Valedor do Cidaddn 8/20174), no cal se reflicte unha queixa, referente
ao abuso de aparcamentos e ciclomotores nas beirarruas se lles comunica que segundo o artigo 18 da
Ordenanza Municipal de Circulacion do termino municipal de Vigo (BOP num. 123 de data 30.06.1993)
que di: ARTIGO 18-: ESTACIONAMENTO DE MOTOCICLETAS E CICLOMOTORES

1- As motocicletas e ciclomotores deberan ser estacionados nos espazos reservados especialmente para
elo e se non hai na zona, en fila e a unha distancia inferior a 50 cm. do bordillo, sempre que non impida o
transito de peons, e se a beirarrua ou paseo ten mdais de cinco metros de anchura o estacionamento reali-
zarase en semibateria.

2.~ 0 estacionamento en beirarrias o paseos farase circulando co motor parado e sen ocupar o asento,
podendo utilizar o motor para salvar o desnivel do bordillo.

3- 0 estacionamento en calzada farase en semibateria e cando se realice entre vehiculos non podera
impedir o acceso ao mesmo.

No tocante a ocupacion de dominio publico por parte dos establecementos de hostalaria se lle comunica
que estan regulados na Ordenanza Municipal Reguladora da Instalacion das terrazas na via publica (BOP
ndm. 94 de data 16.05.2008) ARTIGO 2.- INSTALACIONS AUTORIZABLES: "Aos efectos desta Ordenanza,
entenderase por terrazas, as instalacions formadas por mesas, cadeiras, parasoles, toldos, xardineiras e
outros elementos de mobiliario urbano mobiles e desmontables, que desenvolven a sua actividade de
forma accesoria a un establecemento principal de hostalaria tal como bar, café-bar, cafeteria, restaurante
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ou similares” Segundo o ARTIGO 3.- AUTORIZACIONS: No seu punto 3: “A instalacion de terrazas sen a
preceptiva autorizacion ou sen axustarse as condicions da licenza, dara lugar a inmediata orde de retirada
que, de non ser executada voluntariamente polo interesado, executarase subsidiariamente polo Concello, a
custa do obrigado, sen prexuizo das sancions que proceda imponer”

Se lles comunica asi mesmo que os locais obxecto da queixa, sitos nas ruas ... e o establecemento non
tenen a preceptiva licenza municipal para colocacion de mesas e cadeiras na beirarrua’

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 25/06/2014.

Con data 07/07/2014, recébese escrito do interesado no que formula unha serie de reflexions que se
remiten a Mobilidade e Seguridade 0 10/07/2014, interesanda respecto, nas que insiste no seguinte:

"He recibido su contestacion a mi escrito de fecha 26 de febrero. £n el cual me comunica las ordenanzas
municipales que regulan el aparcamiento de ciclomotores en los espacios publicos, yo ya estaba enterado
de que hay una regulacion al respecto, pero quién tiene que velar por el cumplimiento de las normas son los
responsables municipales, y como se puede observar en la Ciudad de Vigo el aparcamiento en las aceras
fuera de los limites v en la forma en que se indica en la ordenanza es obvio v facil de comprobar que no se
cumple. ;Es posible que un deficiente visual vea mas que los que no son deficientes visuales?, o es una falta
de celo y desidia en el cumplimiento de hacer cumplir las normas.

Respecto a la comunicacion de que ciertos establecimientos no tienen la preceptiva licencia para poder
colocar mobiliario en las aceras, si ya tienen constancia de que no tienen la correspondiente licencia de
terrazas, como es posible que los responsables de que se cumpla con las ordenanzas municipales que re-
gulan dichas actividades todavia no hayan exigido la retirada del mobiliario que obstruye el paso v dificulta
la accesibilidad a las personas discapacitadas. Como bien sabe ya he formulado la denuncia al Concello con
anterioridad, pero no tuve respuesta ni solucion, me he dirigido ha Usted para que cumplieran con el deber
de aplicar las normas vigentes como ordena el articulo 9.7 v 3 de la Constitucion Espaniola. Significar que
las ordenanzas municipales deben adaptarse a las normas vigentes de rango superior, Principio de Jerar-
quia normativa, y por ello no pueden contravenirias.

Adjunto le remito un extracto de la Orden VI//561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el do-
cumento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados.

La pretension de mi denuncia es que se solucionen los problemas sobre el abuso de la utilizacion del espa-
clo publico y dejen de crear graves peligros para las personas discapacitadas y poder tener una convivencia
pacifica que nos haga mas llevadera la vida, pues ya que tenemos unas ciertas limitaciones, por lo menos
que podamos vivir con dignidad y sin tener que soportar los cotidianos abusos de personas insolidarias.

Como le digo no quiero que me den largas y me vuelvan a comunicar donde se regulan clertas actividades,
porque si asi lo hacen pero no cumplen con las mismas, hacen que las ordenanzas que regulan tales activi-
dades solo sean meras declaraciones de intenciones o lo que es lo mismo papel mojado.”
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Con data 07/08/2014 reitérase o pedimento informativo, e de novo o 08/09/2014, 09/10/2014,
10/11/2014 e 05/12/2014.

O pedimento anterior reiterouse de nova o 09/01/2015, 05/02/2015, 05/03/2015, 08/04/2015,
06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015,07/09/2015, 19/10/2015 e 05/11/2015.

Con data 05/11/2015, recébese escrito da Asesoria Xuridica de Trafico que indica o seguinte:
“OFICIO:

Recibido oficio dese servizo en relacion ao escrito de queixa cursado pola institucion do Valedor do Cidadan
baixo 0 numero 8/2014, e que foi presentado polo cidadan Sr..., en relacion cos pretendidos incumprimen-
tos incorridos por distintos usuarios das vias publicas en materia de accesibilidade (titulares de negocios
de hostalaria mediante a instalacion de terrazas e condutores de motocicletas por mor do estacionamento
dos seus vehiculos en via publica, fundamentalmente), procedemos a informar o seguinte:

As denuncias ou queixas que, de forma recorrente, foron presentadas por este mesmo cidadan ante este Concello
e distintas institucions publicas (Defensor do Pobo, Valedor do Cidadan, Fiscalia, Cornision Tecnica de Accesibilida-
de da Conselleria de traballo e benestar...), foron obxecto dunha abondada contestacion por esta Administracion
municipal, resposta que, ademais de resultar perfectamente motivada, resulta de expreso conecemento por parte
@ do denunciante, quen dispon do exercicio das accions xurisdicionais ou administrativas que considere pertinentes @
de non estar conforme con algunha conduta expresa ou presunta imputable a Administracion municipal.

Reste advertir, sobre o deber da Administracion de ofrecer unha resposta aos administrados, que, tal e
como ten reconecido a doutrina xurisprudencial da orde contencioso administrativo, iniciada pola conecida
sentenza do Tribunal Supremo de 23 de xuno de 1987, as denuncias non son actos iniciadores de ningun
procedemento administrativo, senon que a devandita incoacion ten lugar, sempre, mediante o acordo do
organo competente e elo sempre e cando concorran as circunstancias tacticas e xuridicas que se estimen
pertinentes para disponer o inicio dun procedemento sancionador.

As denuncias e queixas, a diferenza das solicitudes (que presuponen a preexistencia dun dereito subxectivo
exercitable no seo dun procedemento concreto), non tefen outra natureza xuridica, por tanto, que a mera
posta en conecemento dun feito ante os organos da Administracion para que proceda d sua eventual
represion cando puideran constituir unha infraccion administrativa. Consecuentemente, non € en modo
algan imperativa a obriga da Administracion Pdablica de iniciar sempre, ante calquera escrito de denuncia ou
queixa presentado por un cidadan, a instrucion, de oficio, dun procedemento sancionador contra un terceiro.
Nin existe deber legal da Administracion que lle obrigue a ofrecerlle a un cidadan, sistematicamente, unha
resposta expresa a cada escrito presentado por aquel, maxime cando xa se lle ofreceu unha contestacion
fronte ds mesmas cuestions que foron presentadas noutros escritos precedentes de idéntico contido.

Polo demais, e por non incorrer en repeticions prolixas, remitimonos a todas as consideracions xuridicas
que xa figuran incorporadas ao Informe precedente deste servizo de maio de 2015, oportunamente remi-
tido a Fiscalia de area de /igo, e cuxa copia xa obra en poder do administrado.
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Achégase coa presente, (1) copia do Informe remitido a Fiscalia de drea de Vigo sobre 0s mesmos feitos
que constituen a queixa presentada ante esa institucion do Valedor do Cidadan, (2) copia da contestacion
ofrecida pola Fiscalia de darea de Vigo ao denunciante, pola que se lle comunica o arquivo das dilixencias in-
coadas, (3) copia do escrito remitido por este Departamento ao Defensor do Pobo, sobre os mesmos feitos
que agora se denuncian (4) copia do escrito remitido por este Departamento a Comision Técnica de Acce-
sibilidade da Conselleria de traballo e benestar, tameén sobre 0s mesmos feitos que motivaron a queixa”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 11/11/2015.

EXPEDIENTE 10/2014

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por estacionar en lugar prohibido.
SITUACION

Queixa presentada o 10/03/2014. Con data 11/03/2014, solicitase informe indicando que o inte-
resado puntualiza e acredita con informe policial que non existe sinalizacion que prohiba o citado

@ estacionamento. @

Con data 11/03/2014 solicitase o preceptivo informe facendo a seguinte REFLEXION:

O Valedor do Cidadan ven a ser como o pratector dos sectores mais dificiles, ali onde non chegan ou
soninsuficientes os remedios administrativos os abusos da Administracion tenen que ser corrixidos.
Non so se vixia a aplicacion da Lei, senon que tameén velase polas practicas administrativas e formas
de actuacion, a moral administrativa debe ser protexida no seu mais amplio sentido (atrasos, falta
de atencion, inaccion, neglixencia, etc) os instrumentos de que dispon a Administracion tenen que
estar adaptados a nova realidade social e administrativa, e ao mesmo tempo deben perfeccionarse
0s instrumentos ao seu alcance.

A esixencia de responsabilidade arixinase como consecuencia do exercicio de calquera funcion admi-
nistrativa que determina un dano non directamente procurado.

A Administracion debe admitir as probas que existan en cantrario do feito denunciado, e no caso que
nos acupa san concluintes as erros existentes que reclaman a nulidade do expediente.

O pedimento anterior reiterouse o 14/04/2014, 06/05/2014, 09/06/2014, 07/07/2014,
04/08/2014, 05/09/2014, 08/10/2014, 10/11/2014, 04/12/2014, 09/01/2015, 05/02/2015,
05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015,05/11/2015 e 21/12/2015.
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EXPEDIENTE 18/2014
ASUNTO

Queixa en relacion ca malestar intenso que se produce acotio dunha terraza dun bar. Non obstante
as visitas levadas a cabo pola Policia local.

O balbordo frecuente non se debe a actividades musicais.
SITUACION

Queixa presentada o 06/05/2014. Con data 06/05/2014 solicitouse o preceptivo informe que
se reitera 0 09/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 05/09/2014, 08/10/2014, 10/11/2014 e
05/12/2014,

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data09/01/2015, reiterase, por sétima vez, o pedimento informativo, e de novo, 0 05/02/2015,
05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015 e 05/11/2015.

Con data 10/11/2015, recébese escrito de Participacion Cidada, no que informa o seguinte:
"OFICIO:

Recibido oficio dese servizo de Participacion Cidadad en relacion ao escrito de queixa cursado pola institucion
do Valedor do Cidadan baixo o numero 18/2014, e que foi presentado pola cidadan Sra. D?.., informeselle
que con data 13.08 2014 foi remitida a devandita queixa ao servizo de disciplina urbanistica da Xerencia
Municipal de Urbanismo, ao obxecto de que por ese organismo autonomo se instruisen as actuacions per-
tinentes de acordo coas competencias legalmente asumidas, xa que a Concelleria delegada de seguridade
e mobilidade carece de competencias delegadas nesta materia. Achegase copia da nota interior, que identi-
ficamos como documento anexo 1° asi como do Informe do servizo de licenzas de 02.06.204, acreditativo
do conecemento, por ese servizo, da posta en funcionamento do local sito en Rua..., n°.., sen licenza, e que
identificamos como documento anexo 2°

Ao tratarse de actos de uso do solo realizados en terreos de titularidade privada e, por tanto, fora do siste-
ma viario e dos espazos publicos, a tramitacion dos correspondentes procedementos tendentes a restau-
racion da legalidade urbanistica e/ou Imposicion de sancions por mor da implantacion dun uso sen o titulo
habilitante ou en contra das suas condicions, previstos na Lei 9/2002 de 30 de Decembro, de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia e na Lei 9/2013, de 19 de decembro, do Emprendemento
e da competitividade de Galicia, correspondelle ao devandito organismo autonomo, de acordo co disposto
nos Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo (BOP n° 193, de 6 de outubro de 2010), en concordan-
cia coas competencias delegadas na Concelleria delegada da area de urbanismo, segundo acordo da Xunta
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de Goberno Local de 19 de xurno de 2015 e Decreto de delegacion de competencias da Alcaldia Presidencia,
de igual data, actuacions todas elas que deberan adoptarse sen prexuizo da competencia sancionadora que
puidera tamén exercerse por unha eventual infraccion das ordenanzas municipais en materia de ruidos,
e cuxo exercicio correspondelle a Concelleria delegada da drea de Medio Ambiente, de conformidade co
acordo de delegacion da Xunta de Goberno Local de 19 de xuno de 2015 e co Decreto de delegacion de
competencias da Alcaldia Presidencia, da mesma data.

Por tal razon, e no sucesivo, toda a informacion referida ds concretas circunstancias nas que se produciu a
posta en funcionamento do devandito local e, no seu caso, ds medidas correctoras que puideran adoptarse

contra o seu titular, debera recabarse da Xerencia Municipal de Urbanismo.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 11/11/2015

EXPEDIENTE 23/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cunha serie de situacions derivadas da abertura da rda Ourense en ambos sen-
tidos.

SITUACION

Queixa presentada o 19/05/2014. Con data 23/05/2014 solicitase o preceptivo infarme que se
reitera 0 23/06/2014, 23/07/2014, 22/08/2014, 22/09/2014, 20/10/2014, 21/11/2014 e
09/12/2014.

Durante o ano 2015 reiterase, par 7* vez, o pedimento informativo 0 03/01/2015, e de nova, 0
12/02/2015, 11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015,
07/09/2015, 19/10/2015, 06/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 30/2014

ASUNTO

Queixa en relacian coa denegacion de licenza para instalar un “aparcabicis” publico e gratuito.

SITUACION

Queixa presentada o 06/06/2014. Con data 09/06/2014 salicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 07/07/2014, 04/08/2014, 05/09/2014, 08/10/2014, 10/11/2014 e 09/12/2014.
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Durante o0 ano 2015 reitérase o pedimento informativo o 09/01/2015 por sétima vez, e de novo,
0 05/02/2015, 05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 07/09/2015,
19/10/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 40/2014

ASUNTO

Sancion trafico.

SITUACION

Queixa presentada o 14/08/2014. Con data 18/08/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 23/09/2014, 22/10/2014, 21/11/2014 e 09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:
Con data 13/01/2015, reitérase catorce vez, o pedimento informativo, e de novo, o 13/02/2015,
12/03/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 21/08/2015, 17/09/2015,

@ 21/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015. @
EXPEDIENTE 44/2014
ASUNTO
Sancion por estacionamento.

SITUACION

Queixa presentada o 16/09/2014. Con data 18/09/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera o 14/10/2014, 14/11/2014 e 09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:
Con data 13/01/2015, reitérase o pedimento informativo por terceira vez, e de novo, 0 12/02/2015,

11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/05/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.
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EXPEDIENTE 46/2014

ASUNTO

Desprendemento fachada por estacionamento na beirarra.
SITUACION

Queixa presentada o 30/09/2014. Con data 01/10/2014 salicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 27/10/2014, 24/11/2014 e 09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015, reitérase o pedimento informativo por terceira vez, e de navo, o 13/02/2015,
13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 21/08/2015, 17/09/2015, 21/10/2015,
06/11/2015e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 50/2014

ASUNTO

Modificaciéns trafico.

SITUACION

Queixa presentada o 07/10/2014. Con data 10/10/2014 salicitase o preceptivo informe, que se
reitera o 4/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015, reitérase o pedimento informativo por segunda vez, e de novo, 0 05/02/2015,
05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015 e 27/10/2015

EXPEDIENTE 54/2014

ASUNTO

Sancion de trafico.
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SITUACION

Queixa presentada o 17/10/2014. Con data 20/10/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reiterac 10/11/2014 e 09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:
Condata 13/01/2015, reitérase o pedimento informativo por terceira vez, e de novo, 0 12/02/2015,

11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 05/05/2015,
20/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

CAPITULO IV-= URBANISMO-VIVENDA >>>>>>>>>>>>>5>>5>5555555555555555555>>

EXPEDIENTE 20/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cos danos que se estan a causar por causa do estado calamitoso do inmaobel
lindeiro. Este edificio causante da situacion atopase deshabitado.

SITUACION

Queixa presentada o 06/05/2014, con data 08/05/2014, solicitase o preceptivo informe, gue se
reitera 0 09/06/2014, 07/07/2014, 07/08/2014, 08/09/2014, 09/10/2014, 10/11/2014 e
05/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015, reitérase por sétima vez o pedimento informativo anterior, e de novo, 0
05/02/2015, 05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015,
09/09/2015, 20/10/2015 e 05/11/2015.

Con data 10/12/2015, recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Oficina de Conserva-
cion) no que informa o seguinte:

"En relacion ao seu escrito de data 23/10/2015 recibido neste Oficina de Conservacion con data do
28/10/2015, emitese o seguinte INFORME:

1. Con data do 10/06/2014 pola vicepresidenta da xerencia municipal de Urbanismo resolveuse

iniciar o expediente de orde de execucion de obras aos herdeiros de.., como copropietarios da
edificacion situada na rua..., ndm..., con referencia catastral.., como consecuencia das deficientes
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condicions de seguridade e ornato publico nas que se atopa o devandito edificio sinaladas no
informe técnico municipal de data do 03/06/2014.

Tras varios intentos fallidos de notificacion desta resolucion aos interesados procedeuse a sua
notificacion mediante publicacion edital e no BOP de Pontevedra num. 138 de 18/07/2014.

2. Con data do 22/09/2014 pola vicepresidenta da xerencia municipal de Urbanismo resolveuse
declarar a caducidade do procedemento polo transcurso do prazo maximo de resolucion e incoar
novamente o procedemento de orde de execucion de obras aos herdeiros de D.., como copro-
pietarios da edificacion situada na rda.., ndm.., con referencia catastral.., como consecuencia
das deficientes condicions de seguridade e ornato publico nas que se atopa o devandito edificio
sinaladas no informe técnico municipal de data do 03/06/2014.

Tras varios intentos fallados de notificacion desta resolucion aos interesados non consta a sua
publicacion.

3. Con data do 23/70/2015 novamente pola vicepresidenta da xerencia municipal de Urbanismo
resolveuse declarar a caducidade do procedemento polo transcurso do prazo maximo de resolu-
cion e incoar o procedemento de orde de execucion de obras aos herdeiros de dona.., como co-
propietarios da edificacion situada na raa..., nam.., con referencia catastral.., como consecuencia
@ das deficientes condicions de seguridade e ornato publico nas que se atopa o devandito edificio @
sinaladas no informe técnico municipal de data do 03/06/2014.

Tras varios intentos de notificacion desta resolucion procedeuse a sua publicacion no BOE nam.
280 de 23/11/2015 foi recollida a notificacion desta resolucion por unha das herdeiras, en con-
creto por dona..., mediante comparecencia persoal nesta Oficina de Conservacion; previamente,
esta herdeira tina recusado recoller a notificacion no seu enderezo con data do 13/11/2015.

Compre sinalar que transcorrido o prazo de dez dias para facer alegacions outorgado na resoluci-
on de inicio de orde de execucion de obras, asi como o prazo de dez dias outorgado na publicacion
do BOE para recoller a notificacion nesta Oficina de Conservacion procederase a ditar a resolucion
definitiva de orde de execucion de obras, en concreto a partir do dia 09/12/2015 e que estas
obras ordenaranse baixo apercibimento de que en caso de incumprimento procederase por parte
desta Administracion a execucion forzosa prevista nos artigos 95 e 96 da LRXPAC e 199.4 da
LOUGA, ben en forma subsidiaria por esta Administracion municipal a custa do interesado, esixin-
dolle o importe dos gastos, danos e prexuizos conforme ao procedemento de constrinximento, ou
mediante a imposicion de multas coercitivas de 300,00 € a 6.000,00 €, reiterables ate lograr a
execucion das obras ordenadas. Todo o anterior sen prexuizo de esixir nos tribunais da orde penal
as correspondentes responsabilidades por delito de desobediencia, tipificado no artigo 556 do
Codigo Penal’

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 10/12/2015.
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EXPEDIENTE 22/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa construcion dun muro, fronte dunha vivenda, sen licenza de obra, e que supon
un perigo pola altura do mesmo para 0s usuarios.

REFLEXIONS

Resulta chamativo que o concello en marzo de 2010 abre un expediente por infraccion urbanistica
declarando non legalizabeis as obras por non axustarse as directrices do PXOU e que catro anos
despois da denuncia non se tena adoptado ningunha medida ao respecto. O informe final recibese
en marzo de 2016 o que implica unha falta de actividade publica.

SITUACION

Queixa presentada o 12/05/2014, con data 13/05/2014, solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 16/06/2014.

Con data 24/06/2014 recibese escrito de licenza de obras no que informa o seguinte:

"En resposta ao seu escrito de data 23 de maio de 2014, no que solicita informe sobre a queixa presen-
tada, participolle que:

lizacion de muro de contencion e peche (expte. Num. ....), solicitude que foi informada pola arquitecta técnica
municipal en data 2 de abril de 2014, requirindolle ao interesado a presentacion de diversa documentacion
necesaria para poder informar a solicitude.

O interesado, con data de entrada no Rexistro da Xerencia de Urbanismo 23/05/2014 (doc. Ndm. ....), pre-
senta diversa documentacion, documentacion que a data de hoxe se atopa pendente de informe técnico”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 25/06/2014, quen declara 0 28/01/2015 que a
esa datanan se ten efectuado arranxo de ninglin tipo o que se comunica a Concelleria0 22/01/2015
se proceda a subsanar o erro acreditado que se reitera o 13/02/2015, 16/03/2015, 16/04/2015,
20/05/2015, 17/06/2015, 20/07/2015, 21/08/2015, 21/09/2015, 23/10/2015, 05/11/2015,
21/12/2015, 15/01/2016, 08/02/2016, 24/02/2016 e 07/03/2016.

Con data 17/03/2016, recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Licenza de Obras) no
gue informa o seguinte:
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INFORME:

"En resposta ao seu escrito de data 23 de maio de 2014, no que solicita informe urxente sobre a queixa
presentada por don..., co fin de remitirllo ao Valedor do Cidadan, participolle que:

Con data de entrada no Rexistro da Xerencia de Urbanismo 12/09/2013, don... solicita licenza para a
legalizacion de muro de contencion e peche (expte. Num. ..../421), solicitude que foi informada pola arqui-
tecta tecnica municipal en data 2 de abril de 2014, requirindolle ao interesado a presentacion de diversa
documentacion necesaria para poder informar a solicitude.

O interesado, con data de entrada no Rexistro da Xerencia de Urbanismo 23/05/2014 (doc. Num...), pre-
senta diversa documentacion, que é informada pola arquitecta técnica municipal en data 23/07/2014.

Nas datas 23/07/2074 e 08/09/204, a arquitecta técnica municipal notifica ao interesado que xirada
visita de inspeccion se comprobou que a altura maxima de terras a conter non supera 0s dous metros polo
que, 0 muro alegalizar debera axustarse ao regulado no artigo 9.9.17 do PXOM vixente.

Con data de entrada no Rexistro da Xerencia Municipal 05/11/2014, don... presenta nova documentaci-
on. A vista da devandita documentacion, a arquitecta técnica municipal en data 25/09/2015 notifica o
seguinte:

“(..) La documentacion reformada presentada el dia 5-11- 14 esta practicamente correcta, a excepcion de
un desajuste de altura en el denominado muro de contencion preexistente grafiado en color amarillo, el cual
en su contacto con el tramo de muro a modificar excede la altura maxima permitida en aproximadamente
0,35 cm. Por lo que deberan presentar plano reformado gjustado. (..)"

O interesado con data de entrada no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo 16/10/2015 presenta
nova documentacion que é informada pola arquitecta municipal en data 30/11/2015 co seguinte teor
literal:

"(..) A vista da dltima documentacion aportada deberd adaptar a totalidade do proxecto do muro de con-
tencion e peche (seccions transversais e presuposto desglosado obras a realizar e obras a legalizar) G

documentacion achegada con data 16/10/2015 (seccions transversais). (..)"

O devandito informe notificase ao interesado na data 18/12/2015, segundo acuse de recibo que consta
no expediente.

Con data de entrada no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo 29/12/2015, solicita ampliacion de
prazo para aportar a documentacion solicitada.

Na data de hoxe, enviase dilixencia ao servizo de inspeccion para que se comprobe o estado do muro
obxecto do presente expediente.
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En consecuencia, solicitase se de traslado ao Valedor do Cidadan, co fin de que tendo por presentado o
presente escrito, se sirva admitilo, e na sua virtude se considere cumprido o requirimento efectuado, non en
tanto esta Administracion ponse a sua disposicion para calquera outra aclaracion que considere necesaria’l

EXPEDIENTE 24/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude de inspeccion dunha obra que presenta un aspecto de ter sido
reformada.

REFLEXIONS

Transcorridos tres anos desde a presentacion da denuncia o interesado, inteirase que a data 10 de
maio o infractar presentou solicitude de licenza con proxecto para cambio de tellas fora do prazo legal.

Dase realmente unha falta inxustificabel de informacion ao interesado quen leva solicitando infor-
macion e intervencion desde maio de 2011, o gue se reflicte nun abandono das obrigas administra-
tivas.

SITUACION

Queixa presentada o 20/05/2014, con data 23/05/2014, solicitase o preceptivo informe, que
se reitera 0 23/06/2014, 23/07/2014, 22/08/2014, 22/09/2014, 22/10/2014, 21/11/2014,
09/12/2014,

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015, reitérase por sétima vez o pedimento informativo, e de novo, 0 12/02/2015,
11/03/2015, 08/04/2015, 11/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015,07/08/2015, 07/09/2015.

Con data 14/09/2015, recébese escrito de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, no que informa o se-
guinte:

Estado de tramitacion:

0 11/03/2015 notificouselle a D... o acordo do consello da XMU do Concello de Vigo de 20.02.2015,
estimatorio do recurso de reposicion por el presentado contra a resolucion definitiva do expediente, de data
29/11/2013, que literalmente di asi:

"EXPEDIENTE DE PROTECCION DA LEGALIDADE URBANISTICA POR OBRAS SEN LICENZA E INCOMPATI-
BLES CO ORDENAMENTO URBANISTICO NO
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CAMINO... NOM... ESTIMACION DE RECURSO DE REPOSICION PRESENTADO PORD...
Antecedentes:

O dia 16/02/205 a xefa de Disciplina Urbanistica co conforme da xerente de Urbanismo informa:
ANTECEDENTES

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesion ordinaria do dia 29-11-2013, adoptou entre
outros o seguinte acordo:

"PRIMEIRO-- Estimar parcialmente as alegacions presentadas por D.. con data 06/08/2013 contra a reso-
lucion da vicepresidente da XMU do 17/12/2012, de incoacion do presente expediente, e en consecuencia,
declarar que as obras de reforma realizadas sen licenza na edificacion principal, poder ser legalizables
sempre que o propietario xustifique a sua compatibilidade coa normativa urbanistica de aplicacion. Non
procede estimar as alegacions relativas as obras de construcion das suas edificacions de planta baixa,
duns 15m? e 5m? respectivamente e dun porche duns 11,5m?, todas elas realizadas sen licenza municipal
e non legalizables por estar situadas nun sector de solo urbano non consolidado no que, por tanto, non son
autorizables obras de nova planta ou ampliacion.

(O] SEGUNDO-- Declarar que as obras executadas no Cmfo..., num...., con referencia catastral.., consistentes (O}
na reforma de vivenda unifamiliar de duas plantas duns 80n¥, realizadas sen licenza, tenen caracter lega-
lizables sempre que o propietario xustifique a sta compatibilidade coa normativa urbanistica de aplicacion.

TERCEIRO- Declarar que as obras executadas no Caminio..., n°.., con referencia catastral..., consistentes
na construcion de duas edificacions de planta baixa, duns 15m7° e 5m7 respectivamente e porche duns
11,57, sen que conste outorgada licenza municipal, realizadas sen licenza, son incompatibles co ordena-
mento urbanistico e, en consecuencia, ordenar a D... a sua demolicion.

CUARTO- Requirir a D.., para que no prazo de tres meses presente ante esta Administracion unha solici-
tude de licenza de obras que xustifique a compatibilidade coa normativa urbanistica das obras de reforma
realizadas na edificacion principal e recolla a demolicion das duas edificacions de planta baixa, duns 15m?
e 5m? respectivamente e porche duns 11,5m7 que son incompatibles co PXOM de Vigo.

QUINTO- Advertir a D.. que, se transcorrido o prazo de tres meses desde o presente requirimento non soli-
citase a oportuna licenza, ou se € o caso, non axustase as obras as condicions sinaladas nela, acordarase a
demolicion da totalidade das obras obxecto deste expediente a custa do interesado e procederase a impedir
definitivamente os usos aos que desen lugar. Procederase de igual modo no suposto de que a licenza fose
denegada por ser o seu outorgamento contrario a legalidade.

SEXTO- Notificar as persoas interesadas a presente resolucion do procedemento de reposicion da legali-
dade urbanistica, que lle pon fin @ via administrativa, informandolles que poderan interponer alternativa-
mente un recurso potestativo de reposicion ante esta Administracion municipal no prazo dun mes desde o
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dia seguinte a recepcion da notificacion do dito acordo, ou directamente recurso contencioso-administrati-
vo ante o xulgado do contencioso-administrativo de V/igo no prazo de dous meses.

Este acordo foi notificado a D... con data 09-12-2013.

Con data 31/01/2014, D..., presentou no rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo (documento
ndmero...) un recurso de reposicion contra o citado acordo.

A vista do recurso presentado, con data 01/10/2074 a arquitecta municipal emitiu o seguinte informe:

"1° Respecto ao prazo de finalizacion das obras, d técnica que subscribe ratificase no exposto no
punto 1° do informe técnico xeral de data 30.09.2013

2° Respecto as obras executadas na edificacion preexistente:

2.1- Tal e como se facia constar no informe técnico xeral de data 30.09.2013, na fotografia aérea
do ano 2005 obtida da aplicacion informatica de Xestion de Expedientes reflictese unha vivenda
apegada ao lindeiro sur.

O PXOM vixente clasifica a parcela de referencia como solo urbano non consolidado, incluido no ambito

(O] APR... Trapa. (O}

Conforme ao artigo 2.7.20 estaran en situacion de fora de ordenacion con cardcter temporal os edificios
existentes que se atopen dentro dos ambitos clasificados como solo urbano non consolidado en tanto en
canto non se aproben os planeamentos de desenvolvemento que procedan.

De conformidade co artigo 2.7.21, en fora de ordenacion con caracter temporal se permiten as seguintes obras:

a) As de conservacion e mantemento e as de reforma menar.

b) As parciais de consolidacion ou reparacion (cando non estivese prevista a expropiacion ou
demalicion do inmoble ou a erradicacion do uso no prazo de quince (15) anos desde a data
en que se pretendese realizalas).

As parciais consolidacion ou reparacion (cando estivese prevista a expropiacion ou demoli-
cion do inmoble ou a erradicacion do uso antes de quince (15) anas, e as de actividades e
instalacions, sempre que o propietario, na solicitude de licenza, renuncie expresamente 0
aumento de valor da expropiacion derivado das obras e instalacions para as que se salicita
licenza e asuma o compromiso de demoler ou trasladar a abra ou instalacion cando asi o
acordase o Concello de Vigo, sen dereito a indemnizacion).

o

s~

As de cambio de uso por outro compatible, sempre que exista compromiso expreso do solicitante
d renuncia de calguera incremento no valor de expropiacion ou indemnizacion.
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A vista da documentacion disponible e que serviu de base para a elaboracion do dito informe, as obras exe-
cutadas sobre a edificacion primitiva poderian estar incluidas entre as enumeradas no paragrafo anterior.

2.2- Non obstante, nas fotografias achegadas polo interesado pode apreciarse a edificacion prin-
cipal sen estrutura de cuberta asi como a realizacion, polo menos, de obras de construcion dunha
nova fachada de ladrillo.

Ademais, no enderezo electronico www.bing.com/maps obtense a seguinte fotografia aérea, na que pode
apreciarse a devandita edificacion coa cuberta derruida

A vista do anteriormente exposto, as actuacions realizadas sobre a construcion primitiva non poderian ser
legalizables pois afectaron @ estrutura, ao deseno exterior e as condicions de habitabilidade da edificacion
excedendo das obras permisibles en edificacions en situacion de fora de ordenacion temporal”

NORMATIVA DE APLICACION.

» RDLex 2/2008, do 20 de xurio, polo que se aproba o texto refundido da lei do solo.

v [e19/2012, de 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia
(LOUGA).

v (e 30/1992, do 26 de novembro, do réxime xuridico das administracions pablicas e do procede-
mento administrativo comdn (LRXPAC)

(O] » Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local (LRBRL). (O}

» Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento de disciplina urbanistica
de Galicia (RDU)

» Plan Xeral de Ordenacion Municipal (PXOM) de Vigo, aprobado definitivamente por Orde da Con-
selleria de Politica Territorial, Obras Pdblicas e Transporte do 16/05/2008 (DOG 03/06/2008 e
BOP 06/08/2008) e por Orde da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas do
13/07/2009 (DOG 24/07/2009 e BOP 10/09/2009).

» Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licenzas Urbanisticas e Outras Formas de Intervencion
do Concello de Vigo, aprobada o dia 28/10/2013 (BOP num. 235, do luns 9 de decembro de
2013), e adaptacion dos anexos e dos modelos normalizados d lei 9/2013, do 19 de decembro
por resolucion de data 20/01/2014 (BOP num.53, do martes 18 de marzo de 2014).

= Plan de Inspeccion do Concello de Vigo, aprobado polo Consello da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo o 16/12/2011(BOP n° 26, do martes 7 de febreiro de 2012)

» Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de
xullo de 1996 e modificados mediante acordo plenario de data 26/04/2010 (BOP N° 137, do
martes 20 de xullo de 2010; version consolidada BOP N° 193, do mércores 6 de outubro de
2010).

FUNDAMENTOS XURIDICOS

1.- Admisibilidade do recurso.- O recurso foi presentado en prazo e forma ao abeiro do disposto no artigo
176 € 117 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de rexime xuridico das administracions publicas e do
procedemento administrativo comun (LRXPAC).
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2~ Valoracion das alegacions presentadas polo/a interesado/a.- As alegacions do recorrente contradin con
fundamento suficiente as conclusions do informe técnico e os argumentos contidos no acordo de resoluci-
on do expediente polos motivos expostos no informe técnico municipal de data 1-10-2014, transcrito no
punto terceiro dos antecedentes.

De conformidade cos argumentos contidos no referido informe técnico, proponse estimar o recurso de re-
posicion interposto polo senor ... contra o Acordo do Consello da XMU de data 29-11-2013, finalizador do
presente expediente €, en consecuencia, declarar como incompatibles co planeamento vixente as obras decla-
radas como legalizables no punto dispositivo segundo do referido Acordo, executadas sen licenza no cmno...
nam...., con referencia catastral..., consistentes na reforma de vivenda unifamiliar de ddas plantas duns 80m?.

3.- Organo competente. O érgano competente para resolver o dito recurso é o Consello da XMU ao abeiro
doart 10.2.c dos Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno
0 29 de xullo de 1996 e modificados mediante acordo plenario de data 26/04/2010 (BOP N° 137, do
martes 20 de xullo de 2070, version consolidada BOP N° 193, do mércores 6 de outubro de 2010). Asi
mesmo, correspondelle a Xerente de Urbanismo prestar a sua conformidade k.o. presente proposta (art.
12.1.g dos Estatutos da Xerencia).

4.- Recursos.- De conformidade co art. 117.3 LRXPAC, contra a resolucion dun recurso de reposicion non
poderd interponerse de novo o dito recurso. Unicamente cabera a interposicion do recurso extraordinario

(O] de revision nos casos establecidos no art. 118 LRXPAC, ou directamente o recurso contencioso-admi- (O}
nistrativo ante o xulgado do contencioso de Vigo no prazo de dous meses a contar desde o dia seguinte
a recepcion da notificacion da presente resolucion (art. 46 da Lei 29/1998. 13 de xuno, da xurisdicion
contencioso-administrativa)”

A vista dos antecedentes expostos e da normativa citada, o Consello, por unanimidade, adopta o seguinte
ACORDO:

PRIMEIRO.-- Estimar o recurso de reposicion presentado por D... contra o Acordo do Consello da XMU de
data 29/11/2013 e, en consecuencia, declarar que as obras de reforma realizadas sen licenza por D... na
parcela situada no Cmno.., n°.., con referencia catastral.., consistentes na reforma de vivenda unifamiliar
de duas plantas duns 80m7?, non poden ser legalizables polos motivos expostos no informe técnico de data
01-10-2014 e, en consecuencia, ordenar a D... a stua demolicion.

SEGUNDO-- Reiterar a orde de derruba que afecta as demais obras executadas na parcela, consistentes
na construcion de duas edificacions de planta baixa, duns 15m? e 5m? respectivamente e dun porche duns
11,57, realizadas sen licenza, cuxa incompatibilidade co planeamento urbanistico vixente xa foi declarada
no acordo impugnado e que non foron obxecto de recurso.

TERCEIRO-- Requirir a D..., para que proceda voluntariamente, no prazo maximo de tres meses, d demo-
licion da totalidade das obras obxecto deste expediente, indicadas nos puntos primeiro e segundo deste
acordo, o cal debera acreditar ante esta Administracion mediante a presentacion dunha declaracion res-
ponsable acompanada dunha reportaxe fotogrdfica.
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En caso de incumprimento, procederase por este Concello a execucion forzosa da citada demolicion, ben me-
diante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas, reitera-
bles mensualmente até lograr a execucion polo suxeito obrigado, en contia de 7000 a 10 000 euros cada unha.

CUARTO- Notificar as persoas interesadas o presente acordo, informandolle/s que contra el unicamente
cabe a interposicion do recurso extraordinario de revision ante o Consello da XMU nos casos establecidos
no art. 118 LRXPAC ou directamente o recurso contencioso-administrativo ante o Xulgado do contencioso-
-administrativo de Vigo no prazo de dous meses a contar desde o dia seguinte a recepcion da notificacion
da presente resolucion.”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 24/09/2015.

Con data 13/10/2015 recibese escrito do interesado no que indica que se seguen producindo
acontecementas anomalos do que se da traslado a Xerencia Municipal de Urbanismo con data
20/10/2015.

Con data 14/01/2016, recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo no que se contempla
a seguinte exposicion:

"INFORME SOBRE A QUEIXA PRESENTADA POR D...”

Emitese o presente informe en contestacion a solicitude da concelleria de Participacion Cidada do dia 2 7-
10-2015 (Doc...) sobre o obxecto da queixa presentada por D.., con data 13-10-2015, para a sua remi-
sion ao Valedor do Cidadan.

ANTECEDENTES:

1. O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesion ordinaria do dia 22-02-2015, no expediente
de proteccion da legalidade urbanistica nam. 15973/423, adoptou o seguinte acordo:

"PRIMEIRO.- Estimar o recurso de reposicion presentado por D... contra o Acordo do Consello da XMU de
data 29-11-2013 e, en consecuencia, declarar que as obras de reforma realizadas sen licenza por D.. na
parcela situada no Cmno.., n°., con referencia catastral.., consistentes na reforma de vivenda unifamiliar
de duas plantas duns 80 m?, non poden ser legalizables polos motivos expostos no informe técnico de data
01-10-2014 €, en consecuencia, ordenar a D... a sua demolicion.

SEGUNDO-- Reiterar a orde de derruba que afecta as demais obras executadas na parcela, consistentes na
construcion de duas edificacions de planta baixa, duns 15 m’ e 5 m? respectivamente e dun porche duns
11,5m?, realizadas sen licenza, cuxa incompatibilidade co planeamento urbanistico vixente xa foi declarada
no acordo impugnado e que non foron obxecto de recurso.

TERCEIRO- Requirir a D... para que proceda voluntariamente, no prazo maximo de tres meses, d demo-
licion da totalidade das obras obxecto deste expediente, indicadas nos puntos primeiro e segundo deste
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acordo, o cal debera acreditar ante esta Administracion mediante a presentacion dunha declaracion res-
ponsable acompanada dunha reportaxe fotogrdfica.

En caso de incumprimento, procederase por este Concello a execucion forzosa da citada demolicion, ben
mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas,
reiterables mensualmente ate lograr a execucion polo suxeito obrigado, en contia de 1.000 a 10.000 euros
cada unha.

CUARTO- Notificar as persoas interesadas o presente acordo, informandolle/s que contra el unicamente
cabe a interposicion do recurso extraordinario de revision ante o Consello da XMU nos casos establecidos
no art. 118 LRXPAC ou directamente o recurso contencioso-administrativo ante o Xulgado do contencioso-
-administrativo de Vigo no prazo de dous meses a contar desde o dia seguinte a recepcion da notificacion
da presente resolucion.”

Este acordo foille notificado ao seror... o dia 11-03-2015, segundo consta no xustificante de recepcion
unido ao expediente.

D... presenta unha queixa ante a Oficina do Valedor do Cidadan o 13-10-2015 no que manifesta que non
se lle facilita informacion sobre o expediente.

@ CONSIDERACIONS LEGAIS E TECNICAS @

I- A queixa presentada por D... se centra na falta de resposta polo Concello ds suas reiteradas solicitudes de
informacion en relacion coas actuacions practicadas no expediente 15976/423.

Dificilmente pode manterse que se lle dificultou ao senor.. 0 acceso ao expediente... que foron numerosas
as notificacions que se lle practicaron e as comparecencias do referido cidadan ante esta Administracion
para a consulta deste expediente:
» Resolucion de inicio de procedemento de reposicion da legalidade urbanistica, de data 17-12-
2012, notificada a D... o dia 02-01-2013,
» Acordo do Consello da XMU do dia 29-11-2013. D.. levou copia de dito acordo 0 03-07-2014.
» (on data 03-01-2014 D.. examina o expediente .../423 na oficina de Disciplina Urbanistica da
XMU.
» (on data 20-03-2014 se notifica a D... de que se lle deu traslado a D.., do recurso de reposicion
que presentou contra o acordo do Consello da XMU, do dia 29-11-2013.
v 028-05-2014 se notifica a D... a informacion solicitada con namero de documento...
» Acordo do Consello da XMU do dia 20-02-2015, notificado a D... o dia 17-03-2015.

A vista dos antecedentes expostos resulta sorprendente a queixa presentada polo senor.. toda vez que se
lle informou ao reclamante de todas as actuacions practicadas no expediente. A ultima actuacion practi-
cada é precisamente a notificacion a D.. do acordo do Consello da XMU de data 20-02-2015, polo que
se lle estima o recurso de reposicion por el presentado contra a resolucion finalizadora do expediente de
restauracion da legalidade urbanistica num. .../423.
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Il- O expediente de reposicion da legalidade urbanistica sobre o que se solicita informacion constitae un
expediente rematado mediante resolucion firme en via administrativa e xudicial, xa que non consta a esta
Oficina a Interposicion en prazo de ningun recurso na via xurisdiccional contencioso-administrativa. En
consecuencia, xa non procede a adopcion de ningunha actuacion administrativa mais que a practica de
actuacions executorias da demolicion en caso de incumprimento por parte da persoa obrigada.

lll- Co obxecto de determinar as actuacions prioritarias da Xerencia Municipal de Urbanismo (en adiante,
XMU) desde o punto de vista da proteccion do interese xeral en materia de Urbanismo, o Consello da Xeren-
cla aprobou con data 06-07-2015 o terceiro Plan de Inspeccion do Concello de Vigo (BOP nam. 141, do
martes 24 de xullo de 2015), o cal establece unha totalidade de oito graos de prioridade na tramitacion de
expedientes de disciplina urbanistica, sendo o grao 1 o de maior gravidade. Segundo o dito Plan, a presunta
infraccion urbanistica denunciada ten un grao 6 de prioridade na tramitacion.

Segundo o artigo 8 do Plan de Inspeccion Urbanistica do Concello de Vigo, as actuacions executorias de or-
des administrativas firmes adoptadas en procedementos de proteccion da legalidade urbanistica seguirase
a orde de prioridades na tramitacion contida no artigo 3 da referida instrucion.

Con caracter xeral, ao abeiro do citado artigo, imporanse ate tres multas coercitivas, sucesivamente incre-
mentadas na sua contia, con caracter previo d execucion subsidiaria da orde administrativa incumprida.

@ IX- Neste caso, como xa se indicou, o expediente ten un grao de prioridade 6 (de un total de 8, no que o @
grao 1 é o de maior importancia) na tramitacion, o que comporta que a adopcion de medidas executorias
realizarase na medida en que poidamos adoptar medidas executorias respecto de aquelas ordes adminis-
trativas incumpridas derivadas de infraccions urbanisticas mais graves.

Como o expediente de proteccion da legalidade urbanistica rematou o dia 11-03-2015 coa practica da no-
tificacion a persoa denunciante, D..., da resolucion do recurso de reposicion interposto contra a resolucion
finalizadora do mesmo, acaban de pasarse os antecedentes a oficina administrativa para a inminente aper-
tura dun expediente de execucion forzosa. A primeira actuacion a practicar nese expediente serd unha visita
de Inspeccion co obxecto de comprobar se a persoa obrigada procedeu ao cumprimento da orde de demo-
licion, toda vez que esta Administracion non ten constancia de que tal cumprimento se tena producido.

V- Procede recordar que os actos administrativos son revisables conforme ao procedemento establecido
no titulo VIl da Lei 30/1992, do 26 de novembro, do rexime xuridico das administracions publicas e do pro-
cedemento administrativo comun. O noso ordenamento xuridico impide que a oficina do Valedor do Cida-
dan se erixa nunha "via alternativa” de revision de actos firmes a disposicion de cidaddns que non aceptan
as regras establecidas no ordenamento xuridico, mais que no caso en que os seus intereses particulares
prevalecen sobre o interese xeral.

Por este motivo a Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacion publica e bo
goberno, no seu artigo 18.1.e) regula como causa de inadmision a tramite polas Administracions Publicas
as solicitudes “que sexan manifestamente repetitivas ou tenan un caracter abusivo non xustificado coa
finalidade de transparencia desta Lei"
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VI- Os procedementos de proteccion da legalidade urbanistica inicianse e impulsanse de oficio, con inde-
pendencia de que o conecemento da presunta infraccion urbanistica por parte da Administracion respon-
sable da sua tramitacion proveria dunha denuncia particular, dunha inspeccion de oficio, da comunicacion
practicada por outra Administracion ou de calquera outra instancia legalmente obrigada a comunicar a
existencia de posibles obras ilegais como € o caso do Rexistro da Propiedade.

As medidas para a proteccion da legalidade urbanistica que encomendan as entidades locais os art. 224 e
230 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia
(en adiante LOUGA), atenden @ proteccion do interese xeral constituido neste caso no debido cumprimento
da propia LOUGA e do Plan Xeral de Ordenacion Municipal do Concello de Vigo.

Resulta un feito irrelevante nesta encomenda legal os intereses particulares das persoas denunciantes,
toda vez que o ben publico a protexer é o respecto a normativa urbanistica de aplicacion e non intereses
particulares que, por lexitimos que poidan ser, non tenen por que coincidir co interese xeral a protexer.

INFORME:

A queixa presentada por D... se centra na falta de resposta polo Concello ds suas reiteradas solicitudes de
informacion en relacion coas actuacions practicadas no expediente.../423. Sen embargo, dificilimente pode
manterse que se lle dificultou ao senor... o acceso ao expediente xa que foron numerosas as notificacions
@ que se lle practicaron e as comparecencias do referido cidadan ante esta Administracion para a consulta @
deste expediente:

» Resolucion de inicio de procedemento de reposicion da legalidade urbanistica, de data 17-12-
2012, notificada a D... o dia 02-01-2013,

» Acordo do Consello da XMU do dia 29-117-2013. D... levou copia de dito acordo o0 03-01-2014.

» (Condata 20-03-2014 D... examina o expediente 15973/423 na oficina de Disciplina Urbanistica
da XMU e leva copia do doc..

» (Condata 31-03-2014 se notifica a D... de que se lle deu traslado a D..., do recurso de reposicion
que presentou contra o acordo do Consello da XMU, do dia 29-17-2013.

» 028-05-2014 se notifica a D... a informacion solicitada co namero de documento...

» Acordo do Consello da XMU do dia 20-02-2015, notificado a D... o dia 171-03-2015,

A execucion forzosa de ordes de derruba firmes realizarase en funcion da gravidade da infraccion urbanis-
tica que deu lugar a tramitacion do expediente de restauracion da legalidade urbanistica. O artigo 3 do Plan
de Inspeccion Urbanistica de Vigo (BOP de Pontevedra num. 141, do 24 de xullo de 2015) establece un
total de 8 graos, no que o grao 1 correspondese coas infraccions urbanisticas mais graves. Neste caso o
expediente ten un grao 6 de prioridade na tramitacion.

Os procedementos de proteccion da legalidade urbanistica inicianse e impulsanse de oficio, con indepen-
dencia de que o conecemento da presunta infraccion urbanistica por parte da Administracion responsable
da sua tramitacion provena dunha denuncia particular, dunha inspeccion de oficio, ou de calquera de outra
instancia. A interdicion da arbitrariedade dos poderes publicos establecida no artigo 9.3 da Constitucion Es-
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panola impide, entre outras practicas, que a Administracion urbanistica sucumba d insistencia das persoas
denunciantes como criterio para impulsar a tramitacion dos expedientes de disciplina urbanistica.

A lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia acceso a informacion pablica e bo goberno, no seu
artigo 18.1.e) regula como causa de inadmision a tramite polas Administracions Publicas as solicitudes
“que sexan manifestamente repetitivas ou tenian un caracter abusivo non xustificado coa finalidade de
transparencia desta Lei"

O senor... serd informado das actuacions executorias da orde de derruba que se practiquen, pero non se
teran en conta aquelas solicitudes cuxo anico fin sexa alterar a orde de tramitacion dos expedientes de
execucion forzosa establecida no Plan de Inspeccion Urbanistica de Vigo.

Todo o cal se pon de manifesto en relacion a queixa presentada polo senor... ante a Oficina do Valedor do
Cidadan de Vigo”

Ante o escrito de Urbanismo, esta Institucion comunica ao interesado con data 10/01/2016 a resposta
recibida de Infraccion Urbanistica dando por concluido o expediente.

CAPITULO V- XESTION MUNICIPAL >>5>>5>5>>5>>5>5>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 41/2014

ASUNTO

Deficiencias linas transporte para minusvalidos.

SITUACION

Queixa presentada o 27/08/2014, coas seguintes REFLEXIONS

“lengo 35 anos y desde hace casi cuatro tengo reconocido un 90% de grado de discapacidad, situacion
de gran dependencia Grado Il nivel 2y soy usuario de silla a motor electrica. Como otros tantos vigueses,
utilizo el servicio de autobus municipal de la empresa concesionaria, para efectuar mis desplazamientos
en la ciudad de Vigo. En todo este tiempo, me he topado con una serie de obstaculos relacionados con el
servicio que se repiten con demasiada frecuencia y que no hacen mds que sumarse a los que yo tengo que
sortear debido a mi condicion de persona con mobilidad reducida.

Hace ya varios meses, me reuni con el director de la empresa, para exponerle estos problemas sin que
hasta la fecha se hayan solucionado, ni siquiera en parte. Ademas, en el ultimo ano he solicitado en tres
ocasiones una entrevista con la concejala de Transporte del Concello de Vigo, sin que hasta ahora se me
haya concedido.
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A continuacion, trataré de explicarle cuales son esos obstaculos a los que me refiero,

PRIMERO.-- Autobuses que llevan senalizacion de minusvalido pero que, o bien no tienen rampa
electrica o bien la tienen estropeada:

. Con data 06/08/2014 solicitase o preceptivo informe, que se reitera 0 04/09/2014. Con data
17/09/2014 recebese escrito de Tesoureria no que informa o seguinte:

En la propia web de VITRASA figura la noticia de que el 100% de la flota de VITRASA es accesible
para minusvalidos’ La realidad, es que numerosas ocasiones, encontrandome en la parada varios
autobuses (hasta seis en una ocasion) pasan de largo porque el conductor me asegura que la rampa
no funciona y que la revisaran al llegar a cocheras por la noche. A veces, no puedo evitar preguntar-
me si No es una mera excusa para no pararme o sl es que la labor de mantenimiento de las rampas
es inexistente porque llega el dia siguiente, la escena se repite y asi durante muchos meses. También
me cuestiono si se diese el caso de que la puerta del autobus no funcionase y los usuarios/as que
estan en la parada no pudiesen acceder al mismo, ;no se pondria una solucion de inmediato?.

Recientemente, una revisora vigiaba en uno de esos autobuses senalizados para minusvalidos
que no tenian rampa. Aprovechando su presencia, me acerqué a preguntarle y se respuesta me
dejo un poco atonito. Me explico que, tal y como indicaba la senal, el autobus era efectivamente
@ de minusvalido porque tenia plano inclinado v, si yo fuera en una silla manual, ella misma me @
empujaria para poder subir. ;No deberian entoncer hacer dos senales diferentes: una para sillas
manuales v otras para sillas electricas?.

SEGUNDO-- Los aparcamientos en las paradas del autobus (que no estacionamientos con el con-
ductor dentro) y las tradicionales dobles filas de nuestra ciudad.

La calle donde resido tiene gran afluencia de trdfico y tiene solo un carril para cada direccion. A
determinadas horas, es habitual que los coches decidan aparcar en las paradas del autobus, ocu-
pandolas por completo v abandonando el vehiculo, con el beneplacito a veces de los agentes del
orden publico. 5i en ese momento llega un autobus, le resulta imposible extender la rampa para
personas con mobilidad reducida. En esta situacion me he visto también en muchas ocasiones.
El conductor me dice que él no puede hacer nada y no me para hasta la siguiente, o la siguiente,
0 la siguiente parada, en funcion de como esteén los aparcamientos. Sé que andar es bueno, pero,
en una sifla de ruedas que patina en un dia lluvioso, le aseguro que no lo es tanto. Me pregunto si,
para solucionar esta situacion, no bastaria con que un dia un conductor apagara el motor, llamase
a la policia y no moviese el autobus hasta que retirara todos esos vehiculos mal aparcados que
estan dificultando la vida de otros ciudadanos.

TERCERO- Rampas manuales soldadas.
Hay autobuses que llevan una rampa manual (a veces junto con la eléctrica), que se abre con una

llave y se abre como si fuera un libro. He observado que en los dltimos tiempos han soldado mu-
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chas. No sé muy bien el motivo porque estas rampas cumplen bien su funcion y, ademas, pueden
sustituir a la eléctrica en el caso de que se estropee, algo que, como le he comentado, parece ser
algo bastante habitual en los autobuses de la ciudad. Y cuando no esta soldada, puede suceder
que el conductor no lleve la llave, como me han dicho en alguna ocasion sin explicarme ni siquiera
el por que.

Intento evitar las lineas periféricas y ser paciente y comprensivo, pero la acumulacion y repeticion
de todas estas situaciones hacen que, para recorrer un trayecto de diez minutos, tenga que salir
de casa hasta con dos horas de antelacion, sobre todo si tengo una cita, ya sea con un amigo, con
el medico o con el terapeuta. Espero que con esta carta, su intercesion y un poco de responsabili-
dad civica y profesional, puedan solucionarse estos problemas.

Condata 29/08/2014 solicitase o preceptiva informe, que se reiteraa 25/09/2014 e 0 27/10/2014,
24/11/2014,09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015, reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 13/02/2015, 13/03/2015,
16/04/2015, 10/05/2015, 15/06/2015, 20/07/2015, 21/08/2015, 21/09/2015 e 23/10/2015.

@ Con data 28/10/2015 recébese escrito da Xefatura de Transportes no que informa o seguinte: @

"Asunto: Respuesta a cuestiones planteadas por el VALEDOR DEL CIUDADANO, en relacion a la queja de D..,
sobre plataformas de acceso a autobuses del transporte urbano para sillas de ruedas de discapacitados.

En relacion con el expediente que se sigue en ese Servicio de Participacion Cidadana, a instancia de D...
sobre dificultades para acceso con silla de ruedas a los autobuses urbanos, y segun el informe emitido por
la empresa concesionaria de dicho transporte urbano colectivo —VITRASA- con fecha Octubre de 2014, se
informa lo siguiente:

".la flota de VITRASA es accesible en su totalidad, dado que todos los vehiculos tienen algun sistema de ac-
cesibilidad, bien porque dispongan de arrodillamiento con plataforma baja, plataformas electricas o plata-
formas manuales. Este tipo de servicios estan indicados con el pictograma correspondiente al de vehiculos
accesibles, dado que no existe un pictograma para cada uno. Se entienden las dificultades que tal situacion
le pueda producir, si bien la empresa dispone de un servicio telefonico gratuito dons ese le puede indicar que
tipo de sistema accesible lleva cada vehiculo.

Con respecto a las averias de las plataformas eléctricas, las mismas estan instaladas en el chasis del vehi-
culo, en la parte baja del mismo por lo que son frecuentes los golpes con cualquier obstaculo o desnivel de
la via. Dadas las caracteristicas orograficas de la ciudad, las averias se producen con una asiduidad superior
ala deseada y pese a que estos servicios se revisan periodicamente las averias son ponderables ante las
cuales solo podemos aportar las medidas de reparacion a nuestro alcance, y que no imposibilita al vehiculo
para ser utilizado por otros usuarios.
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En alusion a la medida de parar los servicios publicos en el momento que se encuentran aparcados
turismos en las paradas, indicarle que esto perjudicaria tanto a los usuarios del autobus como al resto
de personas que circulan por la via, por lo que se haria un perjuicio mayor a un numero elevado de
personas.

Para finalizar indicar nuevamente que solo existen dos tipos de plataformas, manuales o eléctricas, v en
ningun caso es posible soldar las plataformas al chasis pues ello incumpliria la homologacion del vehiculo
para sus servicios'

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 03/11/2015.

EXPEDIENTE 43/2014

ASUNTO

Queixa en relacion co pagamento de carteis nun local privado.
SITUACION

@ Queixa presentada o 12/09/2014. Con data 17/09/2014, solicitase o preceptivo infarme, gue se @
reitera o 17/10/2014, 17/11/2014 e 09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015, reitérase por cuarta vez o pedimento informativo, e de novo, 0 12/02/2015,
11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015, 4/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 47/2014

ASUNTO

Modificacion linas de autobuses. En setembro de 2014 formulase peticion polo interesado en re-
lacion coa actualizacion de determinadas linas de autobls. Solucion que se adopta e comunica na
practica en xaneiro de 2016.

SITUACION

Queixa presentada o 01/10/2014. Con data 02/10/2014, solicitase o preceptivo infarme, que se
reitera 0 03/11/2014 e 03/12/2014.
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Durante 2015 reitérase o pedido informativo por 42 vez 0 09/01/2015, e de novo, 0 04/02/2015,
04/03/2015, 07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 07/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.

Con data 02/01/2016, comparece o interesado nesta Oficina e manifesta que o dia 01/01/2016 o
problema quedou solucionado, pola que se considera pechada o expediente.

EXPEDIENTE 48/2014

ASUNTO

Modificacion linas de autobuses.

SITUACION

Queixa presentada o 01/10/2014. Con data 02/10/2014, solicitase o preceptiva informe que se
reitera 0 03/11/2014 e 03/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata09/01/2015, reitérase o pedimento informativo por terceira vez, e de navo, 0 04/02/2015,
04/03/2015, 07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 49/2014

ASUNTO

Dificultades desprazamentas.

SITUACION

Queixa presentada o 02/10/2014. Con data 03/10/2014, solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 03/11/2014 e 03/12/2014,

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:
Condata09/01/2015, reitérase a pedimento informativo por terceira vez, e de navo, o 04/02/2015,

04/03/2015, 07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/05/2015 e
19/10/2015.
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Con data 30/10/2015, recébese escrito da Area de Fomento no que informa o seguinte:

"Solicitado informe a la empresa concesionaria del Transporte Urbano Colectivo —sobre lo expuesto en el
expediente de referencia, INFORMAN lo siguiente:

".tras la dltima remodelacion, la linea que hace su recorrido hasta Miraflores fue ampliada en Domingos
y Festivos. En dias laborables no es posible realizar una ampliacion mayor dado que esta linea ya realiza
servicio hasta Miraflores (Pouleira), haciendo el mismo servicio que realizaba antiguamente la linea 217 y
disponen ademas de la linea 14"

Lo que se comunica a los efectos oportunos'’

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 03/11/2015.

EXPEDIENTE 51/2014

ASUNTO

Queixa sobre situacion Agrupacion Voluntarios de Prateccion Civil do Concello.
SITUACION

Queixa presentada 0 09/10/2014. Coa mesma data, solicitase o preceptivo informe, que se reitera
0 10/11/2014 e 05/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015, reitérase por segunda vez o pedimento informativo, e de novo, 0 05/02/2015,
05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/05/2015 e
19/10/2015.

Con data 30/10/2015, recébese escrito de Participacion Cidada ao que se achega informe do Servi-
zo municipal de Participacion Cidada e Voluntariado do Concello de Vigo no que se reflicta o seguinte:

OFICIO:

En resposta ao seu escrito de 20 de outubro de 2074, polo que se da traslado a este Departa-
mento xestor do escrito do Valedor do Cidadan de 10 de outubro daquel mesmo ano (identificado
baixo a clave do expediente 51/2014, doc...), no que se interesa informacion relativa ao proceso
electoral da Xunta Directiva da Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil do Concello de Vigo,
remitolle un exemplar da Instrucion de servizo asinada polo Concelleiro Delegado da drea de mo-
bilidade e seguridade deste Concello en data 20 de xaneiro de 2015, polo que se ordena a Comi-
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sion Xestora da Agrupacion o inmediato inicio das actuacions que resultan necesarias para poner
en marcha o devandito proceso electoral, e que debera seguirse consonte as regras de tramitacion
previstas nos propios Estatutos desa Agrupacion.

PROPOSTA DE INSTRUCION DE SERVIZO:

En cumprimento do acordado polo Pleno da Corporacion municipal en sesion ordinaria de 22 de de-
cembro de 20174, e no uso das competencias delegadas que ostenta esta Concelleria Delegada da
Area de S eguridade e Mobilidade (Decreto da Alcaldia Presidencia de 29 de xullo de 2014, publicado
no BOP de Pontevedra N° 215, de € de novembro), requirese a ese organo xestor da Agrupacion
de Municipal de Voluntarios de Proteccion Civil co obxecto de que, a maior brevidade, dispona as
actuacions necesarias para iniciar o proceso electoral da nova Xunta Directiva, que habera de estar
composta por un Presidente, un Secretario e un Tesoureiro, de acordo coas previsions do vixente
Regulamento da Agrupacion, aprobado polo Pleno da Corporacion en sesion de 29 de outubro de
2001 (BOP de 4 de decembro de 2001), en concordancia co artigo 50.4 do Decreto 56/2000, de 3
de marzo, polo que se regula a planificacion, as medidas de coordinacion e a actuacion de volunta-
rios, agrupacions de voluntarios e entidades colaboradoras e materia de proteccion civil de Galicia.

A tales efectos deberase convocar por esa Comision xestora, coa debida urxencia, aos catro mem-
bros de pleno Dereito desa Agrupacion que ostenten os requisitos legais necesarios para poder
@ formar parte da Xunta electoral, e aos que fai referencia o artigo 13 do vixente Regulamento (o @
voluntario/a mdis antigo, o voluntario/a de maior idade e o voluntario/a de menor idade), os que
deberan reunirse, con cardcter previo a constitucion da Xunta electoral, para designar ao quinto
membro integrante da mesma, levantando acta desa reunion. Acto seguido, 0s cinco membros
que ostenten o dereito a formar parte da Xunta electoral constituiran formalmente a mesma,
levantando asemade Acta do actuado.

De conformidade co disposto no artigo 13 do vixente Regulamento, lembranse as seguintes re-
gras de funcionamento e tramitacion do proceso electoral

A Xunta electoral, unha vez constituida, proponera as datas de celebracion das eleccions e os
sistemas internos de control do proceso electoral da nova Xunta Directiva.

Para ser candidatos a eleccion serd requisito indispensable, con caracter xeral, levar mais de dous
anos como voluntario operativo e non contar con ningun expediente disciplinario en curso ou
sancion. Para ser elector, deberase ter superado, polo menos, o periodo bdsico de formacion e ter
transcorrido tres meses desde o seu nomeamento.

Sera considerado elector, asi mesmo, todo voluntario que leve mais dun ano, como operativo na
Agrupacion.

Unha vez constituida a Xunta electoral, publicarase no taboleiro de anuncios desa Agrupacion
a exposicion do censo electoral, composto de todolos voluntarios considerados electores, dis-
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ponendo estes dun prazo de dez dias para presentar as reclamacions pertinentes, debendo a
Xunta electoral presentar un novo listado coas rectificacions procedentes. Durante o periodo éelec-
toral as diversas candidaturas poderan facer campana electoral para exponer os seus obxectivos
e programas.

As candidaturas presentaranse en listas pechadas de presidente, secretario e tesoureiro.
A Xunta electoral convocara aos voluntarios a unha asemblea xeral para a eleccion dos candi-

datos presentados a nova Xunta Directiva, todo elo dentro do prazo de tres meses desde a sua
constitucion. As eleccions realizaranse mediante votacion libre, directa e secreta.

Aos efectos de poder cumprir co seu compromiso electoral, permitirdselle asistir aos voluntarios
as votacions nun prazo de oito horas, establecendo a Xunta electoral o horario mais adecuado a
maioria dos voluntarios.

Serd elixida a candidatura que conte co numero de votos igual ou superior ao cincuenta por cento
do censo electoral, polo que se nunha primeira volta ningunha candidatura obtivese tal porcen-
taxe, convocarase para a segunda volta, nun prazo non superior a dez dias, resultando elixida a
candidatura mais votada. Se tampouco nesa segunda volta se obtivera a maioria establecida,
convocarase un novo proceso, dando posibilidade as candidaturas de consenso.

Unha vez elixida a candidatura, a actual Comision xestora designara aos candidatos elixidos, de-
bendo enviar unha acta da eleccion a este Concelleria delegada da area de seguridade e mobilida-

de, para que ratifique o seu nomeamento.

Notificase a presente Instrucion a Comision xestora da Agrupacion de Voluntarios de Proteccion
Civil, para o seu debido cumprimento.”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 03/11/2015.

EXPEDIENTE 57/2014
ASUNTO

Abonos garderia infantil
SITUACION

Queixa presentada o 04/11/2014. Con data 06/11/2014, salicitase o preceptiva informe, que se
reiterac 01/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:
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Con data09/01/2015, reitérase por segunda vez o pedimento infarmativo, e de novo, 0 04/02/2015,
04/03/2015, 07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 58/2014

ASUNTO

Actuacion axente policia.

SITUACION

Queixa presentada o 21/11/2014. Con data 27/11/2014, solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 09/11/2014 e 09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015, reitérase o pedimento informativo por segunda vez, e de novo, 0 13/02/2015,

13/03/2015, 16/04/2015, 20/05/2015, 15/06/2015, 20/07/2015, 21/08/2015, 21/09/2015,
@ 23/10/2015,09/11/2015 e 21/12/2015. @

EXPEDIENTE 60/2014

ASUNTO

Multa por estacionamento indebido.

SITUACION

Queixapresentada001/12/2014. Condata02/12/2014, solicitase o preceptivo informe. Pedimento

que se reitera 0 09/01/2015, 06/02/2015, 05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015,

06/07/2015, 05/08/2015,07/09/2015, 19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 61/2014

ASUNTO

Cobro indebido dunha sancion.
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SITUACION

Queixa presentada o 04/12/2014. Con data 05/12/2014, solicitase o preceptivo informe, que
se reitera 0 13/01/2015, 12/02/2015, 11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015,
13/07/2015,07/08/2015,07/09/2015, 19/10/2015, 06/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 62/2014

ASUNTO

Cobro indebido de sancions trafico.

SITUACION

Queixa presentada o 09/12/2014. Con data 10/12/2014, solicitase o preceptivo informe, que
se reitera 0 13/01/2015, 06/02/2015, 05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015,
06/07/2015, 05/08/2015,07/09/2015, 19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 63/2014

ASUNTO

Acceso vehiculos incorrecto.

SITUACION

Queixa presentada o 12/12/2014. Condata 15/12/2014, solicitase o preceptiva informe. Pedimento

que se reitera 0 13/01/2015, 13/02/2015, 13/03/2015, 16/04/2015, 20/05/2015, 15/06/2015,
20/07/2015, 21/08/2015, 21/09/2015, 23/10/2015, 09/11/2015 e 21/12/2015.

CAPITULO VI- FOMENTO >55>5555>5>5>55555555555555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 26/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cos danas causados por un vecina a consecuencia de abras con levantamento
dun camino.
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SITUACION

Queixa presentada 0 23/05/2014. Con data 23/05/2014 solicitouse o preceptivo informe, que se
reitera 0 23/06/2014, 23/07/2014, 25/08/2014, 23/09/2014, 23/10/2014 e 09/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase por sétima vez o pedimento informativo e, de novo, o 13/02/2015,
12/03/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 21/08/2015, 18/05/2015,
21/10/2015 e 06/11/2015.

Con data 30/11/2015, recébese escrito de Fomento-Vias e Obras, no que informa o seguinte:

"En relacion a peticion de informe do Valedor do Cidadan de data 18/10/2015, notificamoslle o seguinte:
De acordo coa documentacion obrante neste servizo de Vias e Obras, en relacion ao asunto de referen-
cla, so consta unha solicitude vecinal para o Camino... nese ramal de data 29/01/2015, para bacheo do
mesmo. Foi atendida polo taller de Vias e Obras, procedendo ao bacheo do camino en data 11/03/2014.
O camino figura grafado como publico municipal no Inventario de viais en vigor."

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 04/12/2015.

Con data 29/12/2015, recébese escrito da interesado no que solicita saber se o vecifo foi sancio-
nado e non pechar a gueixa, xa gue o vecino pechou con pedras o terreo da sda irman, confirmando
gue aresposta da unidade administrativa non é correcta, interesando polo tanto gue nan se arquive
a queixa.

EXPEDIENTE 27/2014

ASUNTO

Queixa en relacian coa situacion das obras de humanizacion na Avenida Hispanidade.

SITUACION

Condata 27/05/2014 trasladase a sta inquietude en relacion co procedemento aludido diriximonos
a Concelleria de Fomento (Vias e Obras), solicitando informacion ao respecto.

O pedimento anterior reiterouse o 23/06/2014, 24/07/2014, 25/08/2014, 23/09/2014,

22/10/2014, 20/11/2014, 09/12/2014, 13/01/2015, 13/02/2015, 12/03/2015, 13/04/2015,
18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 24/08/2015, 18/05/2015 e 21/10/2015.
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Con data 30/10/2015, recébese desde a Concelleria de Fomento, escrito no que indica o seguinte:
"INFORME:

Co obxecto de solventar os problemas creados co inicio e posterior abandono das obras polo
adxudicatario, a Xunta de Goberno Local, tras a tramitacion do oportuno expediente, acordou o
14 de novembro de 2014 a resolucion do contrato das obras de humanizacion da avenida Hispa-
nidade adxudicado a mercantil..., por incumprimento do prazo de execucion do contrato, asi como
0 inicio dun novo expediente de contratacion para a finalizacion das obras.

O pasado 5 de decembro de 2014, a Xunta de Goberno Local acordou aprobar o expediente de
contratacion que conten o prego de condicions administrativas particulares para a contratacion
das unidades de obra que quedan por executar a traves do procedemento negociado con publici-
dade, e abrir o procedemento licitatorio para a solucion do contratista.

O prazo para a presentacion de ofertas rematou onte, 10 de decembro. Polo que, unha vez adxu-
dicado e formalizado o contrato, pode comezar de inmediato a finalizacion das obras polo novo

contratista que resulte adxudicatario.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 03/11/2015.

EXPEDIENTE 35/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cun posibel excesa de facturacion por parte de a empresa concesionaria dos ser-
vizos de fornecemento de auga, que resulta certamente confuso.

SITUACION

Queixa presentada o 23/07/2014. Con data 24/07/2014 solicitase informe a a empresa a través
da Concelleria de Fomento.

O pedido anterior reitérase 0 25/08/2014, 23/09/2014, 22/10/2014, 20/11/2014 e 09/12/2014.
Durante 0 ano 2015, realizanse os pedimentos reiterativos seguintes:

13/01/2015, 13/02/2015, 12/03/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015,
21/08/2015, 18/09/2015, 21/10/2015,

Con data 30/11/2015, recébese escrito de Fomento-Vias e Obras, no que informa o seguinte:
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"En relacion al asunto de referencia, le informamos que, en la lectura realizada el pasado mes de
marzo por personal de esta empresa, se detecto un consumo muy éelevado respecto a los ante-
riores consumos realizados por el cliente.

De este hecho fue avisado el cliente por nuestro personal de lectura, nuestro servicio de Inspecci-
on y mediante carta certificada.

A raiz de estos avisos, el cliente localizo la existencia de una rotura en un tubo enterrado en la fin-
ca. Este hecho esta tipificado como “fuga oculta” en el vigente Reglamento del Servicio Municipal
de abastecimiento de agua y saneamiento de Vigo, procediendose a emitir la factura correspon-
diente al bimestre Marzo-Abril ya bonificada.

En cuanto a la facturacion y pago de los consumos provocados por fugas o averias, el citado
Reglamento establece lo siguiente

Articulo Seis: Son obligaciones del abonado:

a) Todo abonado vendra obligado a abonar puntualmente los cargos que el concesionario le for-
mule con arreglo a los precios y tarifas aprobados, asi como los que se deriven de la prestacion de
los servicios complementarios a que hace referencia el presente reglamento.

La obligatoriedad del pago de los consumos de agua se considerara extensiva a los casos en que
los mismos se hayan originado por fuga, averia, o defecto de construccion o conservacion de las
Instalaciones interiores, o por cualquier otra causa no imputable al concesionario.

Articulo Veintiocho: 3. Se entiende por instalacion interior particular la parte de instalacion interior
comprendida entre la llave de salida del contador v los puntos previstos para servicio de abaste-
cimiento dentro del inmueble, corriendo a cargo del abonado o usuario su sustitucion, reforma y
conservacion.

Cualquier fuga de agua en este tramo serd medida por el contador v facturada al abonado de
acuerdo con las tarifas correspondientes. Si se tratara de una fuga oculta, el abonado podra so-
licitar del concesionario la bonificacion del 50% del importe facturado, siendo potestativo de este
dltimo, analizadas las circunstancias de cada caso, proceder a esta bonificacion, que no afectara
ala obligacion inmediata de reparacion de la fuga, una vez descubierta, por parte del abonado y a
su costa”

O que lle participo aos efectos que estime procedente’!

Do que se da cumprida informacion ao interesado o0 03/11/2015.
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PARTE X

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DURANTE O ANO 2015

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 50 expedientes carrespondentes a solicitudes formula-
das durante o ano 2015, e que corresponden a:

Benestar SOCIAl ... 2
Distritas, parques, xardins e limpeza
Educacion
Fomento.....

Medio ambiente ..............
Mabilidade e seguranza......
Urbanismo e vivenda.......
Xestion MUNICIPAL i

POITEICA SOCIAL oo 1
Actividade deportiva..e 1
QOutros (analizados e tramitados a outras instancias) .6
TOtAl.c e ———— 50

EXPEDIENTES

CAPITULO | — BENESTAR SOCIAL >5>555>555555>5555555>55555 5555555555555 555>

EXPEDIENTE 31/2015
ASUNTO

Queixa en relacion cos tramites solicitados coa falta de seguridade vial, salicitude recibida en Aten-
cion Cidada en xullo de 2013.

SITUACION

Queixa presentada no Concello en xuno de 2013, e reiterada o 22/07/2015, 14/08/2015,
15/05/2015, 27/10/2015,12/11/2015 e 29/12/2015.
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EXPEDIENTE 39/2015

ASUNTO

Queixa en relacién cunha entrevista solicitada coa Area de Politica Social.

SITUACION

Entrevista solicitada 0 08/07/2015. Con data 22/07/2015 diriximonos a Area de Politica Social so-

licitando a citada entrevista, pedimento que se reitera 0 24/08/2015, 26/10/2015, 12/11/2015 e
29/12/2015.

CAPITULO II- DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

EXPEDIENTE 32/2015
ASUNTO

Queixa en relacion cunha suxestion recebida e remitida en agosto de 2013, e transcorridos dous
anos a situacion non se ten modificado.

SITUACION

Condata 11/06/2015, e avista da peticion dun cidadan solicitase a axilizacion dos tramites pertinen-
tes. Pedimento que se reitera 0 22/07/2015, 14/08/2015, 15/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015
e 21/12/2015.

EXPEDIENTE 42/2015

ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de iluminacion nun camino vecinal, asi como da abundancia de herbas de
gran tamano que dificultan o acceso polas beirarrias.

SITUACION
Con data 31/08/2015 salicitase a solucion da situacion descrita.
Con data 28/09/2015, recébese escrita da interesada onde manifesta que xa se solucionou o pro-

blema obxecto da queixa.
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CAPITULO Ill- EDUCACION>>5>5555>555555555555555555555 555555555 5555555>

EXPEDIENTE 1/2015
ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude presentada no Concello solicitando a extension da reducion da ta-
rifa de autobUs urbano a os estudantes da UNED.

SITUACION

Con data 05/01/2015 formulase o pedimento que se reitera o 19/01/2015, 13/02/2015,
08/04/2015, 08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015, 06/08/2015.

Con data 27/08/2015, recébese correa electronico remitido polo titular da queixa, interesando de
novo, o seu pedimenta asi camo do estado da sUa peticion orixinal, que se lle comunica coa mesma
data.

Con data 09/09/2015, salicitase de novo resposta aos pedimentos formulados e expostos anterior-
@ mente. Reiterando 0 23/10/2015, 05/11/2015 e 10/11/2015. @

EXPEDIENTE 10/2015
ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion dunha bolsa de estudios, indicando no seu escrito que é beneficia-
ria dunha bolsa do Concello para estancia linguistica no estranxeiro para alumnos da Escola Oficial
de Idiomas (EOIV), curso 2014-2015, departamento de inglés, por imparte de 1.800,00 euros tras
aplicarlle o IRPF.

De acordo coas bases da canvocatoria, os beneficiarios, tenen a abriga de asinar un precontrato
cunha empresa que xestione 0s servizos obrigados polo programa de estancias apraobado pola EOIV
e que a empresa contratada ao efecto foi designada polo Concello de Vigo e que o contrato asinado
con dita empresa a interesada considérao abusivo ao non existir ningunha outra opcion alternativa
ao mesmo.

Asemade indicase que a empresa non ofertou informacion algunha previa en relacion co aloxamen-
to, voos, nin sobre as tarifas dos servizos contratados para a xestion da baolsa; ainda asi estableceu
como prezo do curso 1.880,00 euros, a cantidade integra da bolsa, polo que considera que a empre-
sa monopaliza a sta bolsa co consentimento do Concello.
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Asemade aresidencia asignada foi eleita pola empresa e que a mesma esta sita a unha distancia do
centro de estudos que a condiciona e obriga a utilizar transporte publico.

Nas bases da convocataria concarren as circunstancias economicas da solicitante, contemplase es-
tancia e aloxamento como conceptos diferentes e, en ningln punto, se exclie como concepto cuan-
tificabel o transparte dentro da localidade de destino.

En base ao anterior a interesada estima que o gasto economico do transporte ten que ser cuberto
pola bolsa, polo que a empresa contratada, non pode embalsarse a totalidade da contia da bolsa

Polo gue salicita se fagan as xestions pertinentes en relacion a este e a calquera outro tema a que
puidera dar lugar o contrato en cuestion.

Faise referencia ao IRPF porgue as explicacians que lle deron na Direccion de EOIV, fundamentase
en que o Concello e EE fan as contas en base a unha ratio de custaos pola totalidade das bolsas de
todos os departamentos. Mesmao sendo ista legal, considera, que 0s gastos do transporte quedarian
sabradamente cubertos.

SITUACION
@ Con data 13/04/2015 reitérase o pedimento formulado segundo o exposto anteriormente. @

Pedimento que se volta a solicitar o 08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015, 06/08/2015,
09/09/2015, 23/10/2015, 10/11/2015, 28/12/2015, 19/01/2016, 08/02/2016, 24/02/2016,
08/03/2016 e 0 05/04/2016.

Con data 06/04/2016, recébese da Concelleria de Educacion escrito no que informa o seguinte:
"INFORME:

Dna..., beneficiaria dunha das bolsas do Concello de V/igo para estancias lingliisticas no estranxeiro do
alumnado da Escola Oficial de Idiomas de Vigo (EOIV) para o curso 2014-2015, presenta queixa diante do
Valedor do Cidadan na que expon desconformidades sobre a estadia formativo-lingtistica desenvolvida en
Londres pola citada alumna da EOIV.

Primeiramente compre relacionar os antecedentes e alguns aspectos esenciais sobre a xestion desta con-
vocatoria municipal e a queixa presentada, e para elo aportase nomeadamente a documentacion acredita-
tiva que acompana ao presente informe:

» Programa aprobado pola Escola Oficial de Idiomas de Vigo (EOIV) de estancias linglisticas no
estranxeiro para o alumnado da EOIV, presentado no rexistro municipal en data 02/09/14 co n°
de documento ...

= Aprobacion pola Xunta de Goberno Local na sua sesion 24/10/14 das Bases da Convocatoria
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das bolsas "Concello de Vigo” para estancias linguisticas no estranxeiro para alumnado da EOIV,
curso 2014-2015. Expte..

» Aprobacion pola Xunta de Goberno Local na sua sesion 19/12/14 da proposta de adxudicacion
e denegacion dos bolseiros/as "Concello de Vigo"” para estancias linguisticas no estranxeiro para
alumnado da EOIV, curso 2014-2015. Expediente...

=« Oficio dirixido a EOIV con rexistro de saida n® 15987 de data 01/06/15 sobre emision de informe
polas desconformidades presentadas pola reclamante.

v Informe da EOIV sobre nivel de cumprimento e satisfaccion do programa formativo-linguistico,
presentado no rexistro municipal en data 15/06/15 co n° de documento....

» Solicitude da reclamante para tramitacion do 2° pagamento bolsa + factura Espazo Ensina + Cer-
tificado EOIV sobre cumprimento programa, presentado no rexistro municipal en data 15/06/15
con’dedoc..

» Memoria técnica de execucion, enquisas de satisfaccion, e Memoria economica da convocatoria
2014-2015.

» Oficio de resposta dirixido a Dna... con rexistro de saida n° 18018 de data 16/06/15.

Ademais do contido de toda a documentacion acreditativa anteriormente exposta e abondando nas cues-
tions de desconformidades que expon a reclamante, compre sublinar que a beneficiaria se ten presentado
a unha convocatoria municipal de subvencion destinada a financiar parte das actividades do programa de
inmersion linguistica en destino que promove a EOIV, a cuxas bases reguladoras son aceptadas voluntaria

@ e libremente. @

Polo tanto o Concello de Vigo colabora no desenvolvemento do programa de formacion lingliistica que
promove a EOIV (cuxas caracteristicas basicas tenen entrada no rexistro municipal en data 02/09/2014 e
n°de doc...) mediante convocatoria de axudas economicas en forma de bolsas de estudos individuais para
o alumnado da EOIV destinadas a financiamento de parte das actividades deste programa formativo de
inmersion lingtiistica en destino.

En concreto a base reguladora n° 12 “obxecto e finalidade” recolle explicitamente os conceptos subven-
cionables destas bolsas municipais para unha estadia lingtiistico-formativa de ddas semanas, nomeada-
mente os seguintes: Gastos de viaxe ida-volta, matricula e custe programa formativo, diploma acreditativo,
aloxamento, acompanamento monitor destino Londres, e seguro; Polo tanto € evidente que conceptos
como manutencion e/ou desprazamentos interiores no pais de destino, ou aqueles outros calquera non re-
collidos concretamente na base n° 12 desta convocatoria, non estan incluidos no financiamento municipal
da citada subvencion.

A asignacion economica da bolsa municipal para os distintos idiomas, realizase consonte ao obrigado es-
tudo de custes, que forma parte do expediente administrativo e que neste caso esta baseado en prezos
de mercado dos conceptos subvencionables e a experiencia practica correspondente a anteriores edicions.
Este estudo de custes debe ter en conta de xeito ineludible algunhas variables para a imparticion do pro-
grama formativo aprobado pola EOIV: E obrigado o voo de saida desde o Aeroporto de Peinador nese intre
sen conectividade directa con Londres e polo tanto precisa de escala en Madrid, a saida é na fin de semana
anterior ds vacacions escolares de Semana Santa (por mor de non perder escolarizacion excesiva) e tratase
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de tempada turistica alta, o aloxamento é en estudos individuais (con bano e cocifia) preto da zona centro
de Londres, escola homologada e debidamente acreditada polos organismos oficiais, gastos do seguro,
gastos xestion provedor de servizos... Tal como se pode verificar, incluese na memoria técnica e acompana
ao presente informe o desglose economico e xustificacion acreditativa de gastos do destino Londres.

A tramitacion e xustificacion da totalidade da subvencion outorgada (1.880.-€ destino Londres) esta vincu-
lada ao cumprimento da actividade prevista, é dicir, d realizacion efectiva da estadia de formacion linguisti-
caen Londres, que como se acredita no contido da Memoria Técnica tivo lugar na Escola !.." e na Residencia
"."desde 0 29/Marzo/2015 ao 11/Abril/2015. Tamen se achega certificacion da EOIV do cumprimento
do programa formativo (aprobado pola EOIV) consonte ds bases da convocatoria, por parte da alumna

beneficiaria Dna...

O destino Londres, como nas cinco edicions anteriores, € 0 mais demandado e a maiores dos 30 beneficia-
rios/as iniciais, xera unha lista de agarda de 69 solicitantes, polo que as bases da convocatoria explicitan
claramente o posible proceso de renuncia a praza outorgada para posteriormente poder incorporar alu-
mnado da lista de agarda. Esta opcion é conecida por todos/as 0s/as beneficiario/as do idioma de lingua
inglesa, e si por calquera motivo ou circunstancia persoal algan no quere desfrutar da praza acadada pode
optar por exercitar o seu dereito de renuncia G mesma en favor dos/as integrantes da lista de agarda.

O Anexo IV da convocatoria, en base a experiencia practica da EOIV na posta en marcha de iniciativas

@ semellantes, recolle a razon primordial pola que a EOIV propon e xustifica a recomendacion de que se in- @
clda o necesario compromiso dos posibles beneficiarios/as das bolsas “Concello de VVigo 2014-2015" de
contratar a xestion (desprazamento, aloxamento en destino, escola que imparta programa formativo vali-
dado pola EOIV, cobertura de seguros...) da bolsa cunha empresa ou entidade especializada, que preste un
servizo que cumpra na sua integridade co programa formativo-linguistico aprobado pola EOIV. A interesada
presenta voluntaria e libremente, aceptacion expresa da bolsa segundo presentacion do modelo de anexo
Il da convocatoria e achegamento de precontrato asinado coa empresa "Espazo Ensina” (entidade que non
ten vinculo contractual algn co Concello de Vigo) que presta un servizo que expresamente cumpre na sua
integridade co programa formativo-lingtiistico da EOIV.

Deste xeito, motivado por razons de interese publico, se garante unha xestion colectiva de todos os be-
neficiarios para recibir unha igual e homoxénea calidade formativa, sen dabida mais efectiva e eficiente e
de coordinacion, supervision e control mais doado que si fora una xestion de xeito individual. Outra razon
primordial que expon a EOIV/ para recomendar este feito, € que polas especiais caracteristicas do seu alum-
nado beneficiario, maioritariamente con escasos recursos economicos e a meirande parte en situacion de
desemprego (nesta ultima edicion 38 dos 43 beneficiarios estaban en situacion de desemprego), poderian
ter moitas dificultades para afrontar de xeito individual pagamentos por adiantado aos distintos provedo-
res de servizos.

Neste punto, compre salientar un dato tanxible e concreto, como é a positiva avaliacion e o alto indice de
satisfaccion por parte do equipo directivo e comision de valoracion da EOlV/ e da case que totalidade do
alumnado beneficiario/a da EOIV participante na actual e anteriores edicions, no que respecta a eficiente

uon

prestacion e competencia profesional da empresa ..
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Con respecto d falta de informacion que cita a reclamante, compre indicar gue ao longo de todo o proceso
da xestion da bolsa municipal e na sua loxistica organizativa, prevaleceu o intereses xeral de todos os bene-
ficiarios/as, aportandolles por parte de todos os axentes involucrados na xestion das bolsas e coa maxima
transparencia toda a informacion requirida, coa plena accesibilidade de comunicacion por distintos medios
(persoal, web, tif, e-mail)l. A Memoria técnica da empresa ".." recolle o rexistro de asistencia no que figura
a sinatura da alumna reclamante, nas tres xuntanzas informativas do destino Londres previas a estadia
celebradas na Aula Magna da EOIV nas datas 02/0215, 24/03/15 e 24/04/15. Igualmente, seguindo in-
dicacions da Concelleria de Educacion, tameén foi recibida 0 27/02/15 e 0 26/05/2015 nas dependencias
do servizo municipal de educacion.

Pois ben, no marco das referidas xuntanzas informativas, e tal como recollen as bases da convocatoria,
dado o alto numero de beneficiarios/as do destino Londres e baseado na experiencia practica positiva das
edicions anteriores (a pesares de ser todos beneficiarios/as, adultos/as, maiores de idade); comunicouse
que un monitor acompanaria ao grupo de Londres coa finalidade de tentar facilitar e resolver calquera
tipo de tramite e/ou incidencia en destino nos distintos conceptos obxecto da prestacion do servizo, vVoos,
escola formacion, residencia, seguros...Esta labor é valorada en termos xerais positivamente no apartado
sobre a xestion da empresa "Espazo Ensina” a través de items concretos como: calidade da informacion
facilitada, disponibilidade, accesibilidade, facilitacion de tramites, capacidade resolutiva, puntos fortes, pun-
tos débiles, suxestions..

@ Con respecto a calidade da formacion linguistica e xestion por parte da empresa "..’| segundo informe que @
aporta a EOIV sobre nivel de cumprimento e satisfaccion do programa formativo-lingliistico e que se aporta
ao presente informe, xunto con parte da exhaustiva memoria técnica e economica que se contén nun docu-
mento de 566 paxinas; concluese en termos xerais a ampla e evidente satisfaccion do alumnado bolseiro
en Londres, todos eles/as companeiros/as da reclamante que estiveron no seu mesmo grupo de destino.

Sobre un total maximo de 5 puntos, as estatisticas de medicion sobre items e cuestions (como se pode
comprobar na documentacion aportada) moi concretas e para nada ambiguas ou abstractas como se refire
a reclamante, se obtiveron os seguintes resultados:

v A xestion de "Espazo Ensina” € valorada con 3,88 puntos, nos items citados con anterioridade
neste apartado.

» A escola e programa formativo € valorada con 4,17 puntos, nos items como instalacions, profe-
sorado, material facilitado, programa de formacion, cubicacion, puntos fortes, puntos débiles, su-
xestions... Neste apartado resulta altamente significativo que o 100% do alumnado que aportou
as enquisas de valoracion (24 sobre un total de 29) recomendaria a citada escola.

» A vresidencia e aloxamento e valorada con 3,58 puntos, nos ftems instalacions, confort, comodi-
dade, limpeza, cubicacion, puntos fortes, puntos débiles, suxestions...

En conclusion e tendo en conta a documentacion aportada e as argumentacions contidas no presente
informe, a xuizo do técnico que subscribe, o servizo de educacion do Concello de Vigo no exercicio da xes-
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tion destas bolsas municipais ten obrado dilixentemente, na procura de garantir os dereitos ou intereses
lexitimos de todos os beneficiarios/as incluida a reclamante Dna...

EXPEDIENTE 19/2015
ASUNTO

Queixa en relacion co sistema de sorteo de prezos na Escola Municipal de Artes e Oficios do Concello
de Vigo, indicandose a normativa seguinte:

-No suposto de que o numero de solicitantes sexa superior ao numero de prazas vacantes, farase un sor-
teo publico que se rexera conforme ao seguinte:

-0 sorteo celebrarase mediante sistema aleatorio informatico mediante o que se extraeran duas letras. A
orde das letras extraidas determinard as duas primeiras letras do apelido co que se iniciard a lista de admi-
tidos. Farase un sorteo por cada unha das especialidades.

O interesado estima que basear o sorteo das prazas nas letras dos apelidos, e inxusto, xa que non todos
0s participantes parten coas mesmas probabilidades de eleccion. A distribucion dos apelidos entre a pobo-

(O] acion non é uniforme. (O}

Como exemplo facil de entender indicase:

a) Para las personas que comparten el mismo primer apellido. Las probabilidades de que la primera persona
de ese apellido consiga plaza son mayores que las probabilidades de la segunda, v las de la segunda a su
vez mayores que las de la tercera. Cuanto mas abajo se encuentre la persona en el grupo de ese apellido,
menores son sus posibilidades, pudiendo ser incluso nulas si hay mas personas que plazas.

Como ejemplo supongamos que se sortean 20 plazas y existen en las listas 25 GARCIA que solicitan ese
grupo. Los ultimos 5 Garcia parten con un 0% de probabilidad de salir seleccionados, a todos los efectos
es como si no participasen en el sorteo.

b) Ademds, otro ejemplo prdctico: Un apellido que comienza por A participa en el sorteo con mds papeletas
que otros apellidos, ya que seguro que le valen como resultado del sorteo ademds de la A, la W.XY.Z al
apenas existir apellidos que comiencen por esas letras.

¢) Por otro lado, un HERNANDEZ lo tiene mds dificil, ya que le vale la H y poco mds, porque si sale una letra
anterior, F o G tendra por encima muchos apellidos comunes como Fernandez, Garcia, Gomez o Gonzalez
que dificulten llegar hasta la H en el reparto. El hecho de elegir dos letras no cambia lo que acabo de exponer.

O reclamante expon unha aplicacion informatica para o cdlculo de probabilidades de que cada persoa acade
praza neste sorteo por gpelido.
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Utilizando la lista de solicitantes para el curso 2014-2015

(http:/hoxe.vigo.org/pdf/emaoc/Listadoprovalumnovo.pdf) se contabiliza mediante un algoritmo las veces
que cada persona obtendria plaza por cada posible resultado del sorteo (de AA a ZZ). Al dividir este valor
por el numero de resultados posibles nos da la probabilidad que tiene cada persona de conseguir una plaza.

Como giemplo le adjunto un fichero en pdf con los resultados obtenidos. Por ejemplo, para la asignacion
de 18 plazas de Moda y Confeccion podra observar que las probabilidades no son iguales, y algunas per-
sonas NUNCA van a obtener plaza como resultado del sorteo (Los ultimos Alvarez, Gonzalez, y Romero ya
que incluso en los casos mas favorables AL, GO, RO tienen 18 personas por encima con las mismas letras)

Ademds, algunas personas tienen mas de un 30% de posibilidades de conseguir plaza (Les valen 1 de cada
3 resultados del sorteo!l) sobre todo los primeros de la lista, al no existir apellidos por W, X Y, Z les valen
mas resultados, juegan con mas papeletas. Por el contrario exite gente con un O%.

¢Donde se ha visto un sorteo en el que los participantes no tengan las mismas posibilidades de ganar?

Creo que lo que deberia ocurrir es que se utilice un sistema justo con todos los solicitantes como se hace en
otras escuelas relacionadas con el concello. Un sistema justo seria el siguiente: Para cada grupo numerar
sus solicitantes, elegir uno de esos numeros al azar y empezar a contar desde la persona con ese nume-
ro en adelante. Es decir, si hay 50 solicitantes de Pintura A, se elige un ndmero al azar entre 1y 50 y se
empieza a contar desde la persona con ese numero. De esta forma seria un sorteo equiprobable y que no
discriminaria por apellido.

Por favor, le ruego tenga en cuenta esta queja v ponga solucion a esta injusticia, y que se modifique la
normativa para el curso 2015-2016.

SITUACION

O pedimento aclaratorio formllase o 16/03/2015, e reitérase o 08/04/2015, 08/05/2015,
04/06/2015, 10/07/2015, 06/08/2015, 09/09/2015, 23/10/2015, 10/11/2015,
28/12/2015,19/01/2016, 08/02/2016, 24/02/2016, 08/03/2016 e 05/04/2016.

Con data 06/04/2016 recébese infarme da Escola Municipal de Artes e Oficios no que indica o se-
guinte:

"En relacion coa queixa de referencia, informase:
No curso 2015-2016 modificouse a normativa de acceso, dentro do novo Plan de Estudos da Escolg,
aprobado pola Xunta Rectora do daquela Organismo Autonomo EMAQO na sua sesion de data 16 de abril

de 2015, No documento de Normativa aprobado indicase, sobre o particular:

3.2.2.1. Sorteo:
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Esta modalidade de acceso estd circunscrita ds especialidades da Area Artistica (Pintura e Debuxo artistico)

No suposto de que o numero de solicitantes nestas especialidades sexa superior ao numero de prazas
vacantes, farase un sorteo pablico que se rexerd conforme ao seguinte:

» erg caracter publico e serd presidido por unha mesa composta por:

v Director/a da EMAO ou persoa na que delegue.

» Secretario/a do Organismo Autonomo EMAQO, ou persoa na que delegue.

» Un funcionario/a adscrito/a a Unidade Administrativa da EMAO, nomeado/a polo Director/a.

» O sorteo celebrarase, por via de regra, mediante sistema aleatorio informatico, polo que se selec-
clonaran tantos alumnos/as como prazas vacantes. Na convocatoria especifica anual expresara-
se a modalidade de sorteo (letras ou numeros) que se utilizara.

» A/0 Secretario/a levantara acta do resultado do sorteo, que sera exposta no Taboleiro e na web-
-EMAO.

» (Os Jistados do sorteo seran, a todos os efectos, considerados, pola orde resultante, como listas
de reserva para o caso de que, ao longo do primeiro trimestre do curso, se producisen baixas no
alumnado matriculado.

En concreto, na convocatoria para o sorteo 2015-2016, o sistemna informatico aleatorio de asignacion de
prazas para as especialidades sometidas a ese procedemento non foi o habitual de duas letras, senon o de
(O] asignacion numerica a cada solicitude e sorteo destes por sistema aleatorio, (O}
Achéegase acta do sorteo de asignacion de prazas correspondente ao curso 2015-2016, asinado polo
secretario do Organismo Auténomo e polo director en funcions da Escola Municipal de Artes e Oficios de

Vigo, na que se da formula informatica concreta utilizada.

O qgue se informa aos efectos oportunos.”
CAPITULO IV- FOMENTO 555555555555555555555 5555555555555 555555555555

EXPEDIENTE 8/2015
ASUNTO

Queixa en relacion coa reivindicacion da denominacion orixinal do Teatro Garcia Barbon, respectando
asi o nome do seu fundador e benfeitor.

Indicase ademais que se postulou unha recollida de sinaturas, en nimero dun millar.
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SITUACION

Con data 13/02/2015 solicitase a informacion pertinente a que se reitera o 17/03/2015,
20/04/2015, 21/05/2015, 18/06/2015, 22/07/2015, 24/08/2015, 17/09/2015, 16/10/2015,
11/11/2015 e 28/12/2015.

EXPEDIENTE 14/2015
ASUNTO

Queixa en relacion co tratamento recibido en relacién cunha fuga de auga con repercusion co can-
sumo da mesma como consecuencia dunha avaria da tubaria baixa terra que se entende non impu-
tabel ao consumidor.

Non obstante a empresa concesionaria deste servizo faille unha rebaixa do 50%, 0 que o interesado
considera abusivo, xa que se lle foi responsabel da mesma.

O interesado non resulta causante da posibel avaria.
SITUACION

Con data 09/03/2015 solicitase a informacion pertinente, a que se reitera o 08/05/2015,
04/06/2015, 10/07/2015, 06/08/2015, 09/09/2015, 23/10/2015, 11/11/2015, 28/12/2015,
19,01/2016, 08/02/2016, 24/02/2016 e 08/03/2016.

Con data 31/103/2016, recibese escrito da Area de Fomento no que indica o seguinte:

"En relacion co asunto e como resposta a queixa de D..., indicar que nesta Area de Fomento € a primeira vez
que se ten conecemento de tal queixa reiterada 8 veces polo Valedor do Cidadan.

No referente ao concepto da reclamacion, o vixente Regulamento do Servizo Municipal de Abastecemento
de Auga e Saneamento de /igo establece no artigo 28.3 que a obrigatoriedade do pago dos consumos
de auga se considerara extensiva gos casos nos que 0s mesmos foran orixinados por fuga ou defecto de
construcion ou conservacion das instalacions interiores.

Nembargantes e atendendo a solicitude de D... de bonificacion por fuga oculta, a mesma foi estimada pola
empresa concesionaria e aplicada directamente no recibo bimestral, en aplicacion do citado artigo “si se
tratara dunha fuga oculta, o abonado podera solicitar da concesionaria a bonificacion do 50% do importe
facturado’, o anteriormente exposto foi notificado por parte de Aqualia ao interesado en carta certificada
de data 3 de xuno de 2015 e bonificado no correspondente recibo.

O que se pon no seu conecemento aos efectos oportunos.”
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EXPEDIENTE 30/2015

ASUNTO

Queixa solicitando a necesidade de axilizar tramites solicitados o 11/06/2015.

SITUACION

Con data 11/06/2015, solicitase a informacion pertinente, que se reitera o 22/07/2015,
11/08/2015, 11/09/2015, 26/10/2015, 11/11/2015 e 28/12/2015, 25/01/2016, 08/02/2016,
24/02/2016 e 08/03/2016.

Con data 17/03/2016, recébese escrito da Cancelleria de Formento no que indica o seguinte:

"En relacion co asunto e como resposta d queixa de D... e o escrito do Valedor do Cidadan en relacion co mal
estado das beirarrdas da Rua..., parte do Técnico que subscribe informase que con data 31 de decembro de
2015, foi adxudicada a obra para a "Humanizacion da Rda Marqués de Valterra’ desde a Rua Gaiteiro até
o Instituto Oceanografico, asi mesmo indicar que a data actual xa comezaron as obras.”

REFLEXION:

Do que se da cumprida informacion ao interesado, o que ven a representar unha actividade lonxe de
toda responsabilidade en canto a infarmacion se refire.

EXPEDIENTE 50/2015

ASUNTO

Existencia de irregularidades nun establecemento comercial coas que non se cumpre a legalidade,
supondo un perigo para o vecinanza.

SITUACION

Queixa presentada o 16/12/2015, solicitandose informe na mesma data.
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CAPITULO V — MEDIO AMBIENTE >>5>5>5555>5>5>5555555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 13/2015
ASUNTO

Existencia de ruido industrial tonal continuo da fase finalizada na depuradora. Esta situacion xa se
consultou na Concelleria de referencia onde lle indicaron que avisase a Policia Local.

Tratase dun ruido cantinuo flutuante, ciclico de corto periodo, probabelmente do conxunto dos mo-
tores e ventiladores. Totalmente audibel que non cesa desde a zona do Lagares, zona da Carrasquei-
ra e 0 seu domicilio que afecta e impide o descanso dos maradores.

SITUACION

Queixa presentada no Concello 0 06/03/2015 e reiterada 08/04/2015, 08/05/2015, 04/06/2015,
10/07/2015, 06/08/2015, 09/09/2015, 23/10/2015, 11/11/2015, 28/12/2015, 19/01/2016,
10/02/2016, 25/02/2016, 09/03/2016 e 05/04/2016.

@ Con data 06/04/2016 recibese informe do Xefe de Urbanizacion e Infraestrutura no que indica o @
seguinte:

"INFORME:
Como contestacion a su solicitud de informe urgente sobre las quejas presentadas por D... relativas a los
ruidos procedentes de la construccion/funcionamiento de la nueva EDAR Lagares, paso a relatar lo que

sigue:

En fecha 18/05/15, y dentro del Exp.- ../321, se remitio a esa Concejalia toda la informacion sobre las
distintas mediciones llevada a cabo sobre este particular.

En fecha 25/07/15, se envio a D.. el resultado de la ultima medicion sobre ruidos en su vivienda.

En fecha 15/12/15, re remitio a la Oficina de Medio Ambiente, los mismos informes obrantes dentro del
EXp.- ..

Por dltimo, se reiteran los informes sobre mediciones de ruidos, relativos a la vivienda de D.."

Do que se da traslado o interesado.
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EXPEDIENTE 22/2015
ASUNTO

Existencia dun local con elevada musica, gritos, cheiros e outros ruidos. O interesado ten informado
en varias ocasions aa Concello, sen resultado algin. Zona de Canadelo Alto.

SITUACION

Queixa presentada o 17/04/2015, e reiterada o 18/06/2015, 02/07/2015, 24/08/2015,
17/09/2015, 20/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.

EXPEDIENTE 36/2015

ASUNTO

Vivenda na que se recibe constantemente o ruido ocasionado por un can, dia e noite, narda... Queixa
presentada en Media Ambiente, sen resultado conveniente.

SITUACION
Queixa presentada 0 26/06/2015, reiterada 0 23/07/2015, 24/08/2015, 20/10/2015,12/11/2015
e 29/12/2015.

CAPITULO VI — TRAFICO-TRANSPORTES >>5>5>5>5>5>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 5/2015

ASUNTO

Estacionamento de vehiculo para a recollida de ocupantes situado en dobre fila. Data 30/01/2015.
SITUACION

Queixapresentadao30/01/2015, reiterando o informe correspondente 0 23/02/2015,17/03/2015,
20/04/2015, 22/07/2015, 13/10/2015, 26/10/2015, 11/11/2015 e 28/12/2015.
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EXPEDIENTE 29/2015

ASUNTO

Necesidade de axilizar tramites na humanizacion con obras reordenadas.

SITUACION

Queixa presentada 0 11/06/2015, pedimento reiterado 0 22/07/2015, 14/08/2015,11/09/2015,
11/11/2015 e 28/12/2015.

EXPEDIENTE 40/2015

ASUNTO

Sancion por utilizar teléfono mobil mentres conducia.

SITUACION

@ Queixa presentada o 24/08/2015, reiterada 0 28/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015. @

EXPEDIENTE 44/2015

ASUNTO

Sancion par caducidade de tarxeta acreditativa de minusvalia, no espazo temporal de dez minutos,
por ddas veces, quedandolle constancia dunha soa denuncia séndolle embargado por dlas veces
cando tina aboada a sancion.

SITUACION

Queixa presentada 0 22/09/2015, e reiterada 0 26/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.
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CAPITULO VIl = URBANISMO EVIVENDA 5>5555555>5>5>5>5555>5>55555555555555555>

EXPEDIENTE 2/2015

ASUNTO

Solicitude continuada coa tramitacion da concesion licenza de primeira ocupacion dun edificio.
SITUACION

Solicitude presentada o 14/01/2015, e reiterada o 12/02/2015, 18/03/2015, 13/04/2015,
11/05/2015, 05/06/2015, 22/07/2015, 14/08/2015, 11/09/2015, 26/10/2015, 11/11/2015 e

28/12/2015, 25/01/2016, 10/02/2016, 25/02/2016, 08/03/2016 e 12/04/20716.

Con data 13/04/2016, recébese escrito da Concelleria de Participacion Cidada no que informa o
seguinte:

"Desde a oficina de inspeccion de obras da Xerencia Municipal de Urbanismo, comunicannos o seguinte:
@ "Devolvese toda vez que o asunto de referencia xa foi solventado: en data 09/07/2015 a Concelleira @
Delegada da Area de Urbanismo otorgou a entidade mercantil Construcciones..., SL, licenza de primeira

ocupacion do edificio situado en ruaa... (Avda) N°...!

Na espera que o informe que se achega cumpra coa sua solicitude”

EXPEDIENTE 4/2015
ASUNTO

Salicitude de licenza de obra para derrubar unha cocina vella, con retranguea, sendo necesaria a pre-
sentacion de fotografias e documentos xa que a licenza non aparece. Solicitude presentada no 2013.

SITUACION

Condata 27/01/2015, solicitase a licenza que se reitera 0 23/02/2015, 17/03/2015, 20/04/2015,
22/07/2015, 14/08/2015, 11/09/2015, 20/10/2015, 11/11/2015 e 28/12/2015.
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EXPEDIENTE 21/2015
ASUNTO

Realizacion de obras no baixo dun edificio gue se atopa en situacion de total abandano e desidia que
permite actuacions de posibeis delincuentes.

SITUACION

Queixa presentada o 21/04/2015, e reiterada o 21/05/2015, 18/06/2015, 22/07/2015,
24/08/2015, 26/10/2015, 11/11/2015, e 28/12/2015.

EXPEDIENTE 23/2015

ASUNTO

Execucion de obras sen dispor de titulos habilitantes.

SITUACION

Queixa presentada o 30/04/2015, e reiterada o 08/09/2015. Segundo escrito desta Valedoria de
08/09/2015, n° de saida 787, reiterado o 23/10/2015, 10/11/2015 e 28/12/2015, 19/01/2016,

10/02/2016, 25/02/2016, 08/03/2016 e 12/04/2016.

Con data 13/04/2016, recibese escrito da Concelleria de Participacion Cidada no que indica o se-
guinte:

"Desde a oficina de inspeccion de obras da Xerencia Municipal de Urbanismo, comunicannos o seguinte:
"Devolvese a oficina de orixe, toda vez que en data 22/05/2015 o interesado foi notificado do acordo
adoptado polo Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo de 08/05/2015, polo que non pode afirmar-

se que non tena recibido ningun tipo de informacion sobre o asunto”

Na espera que o informe que se achega cumpra coa sua solicitude, saudalle atentamente”

EXPEDIENTE 35/2015
ASUNTO

Afundimento de via pablica nunha comunidade de propietarios.
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SITUACION

Queixa presentada o 12/06/2015, e reiterada o 12/06/2015, 23/07/2014, 22/07/2015,
14/08/2015, 11/09/2015, 26/10/2015, 11/11/2015, 28/12/2015, 25/01/2016, 10/02/2016,
25/02/2016 e 0 08/03/2016.

Con data 06/04/2016 recébese escrito do Negociado de Vias e Obras no que informa o seguinte:

“Comunicamoslle que o problema que motivou a queixa xa foil resolto en data 13/01/2016, pola empresa
de mantemento de viais publicos.”

O que se comunica ao interesado.”

EXPEDIENTE 43/2015
ASUNTO

Queixa presentada o 10/09/2015 soalicitando o soterramento parte dun camino que dada a sUa
situacion impide o acceso de vehiculos.

SITUACION

Queixa presentada o 10/09/2015, e reiterada 0 23/10/2015, 10/11/2015 e 28/12/2015

CAPITULO VIlI- XESTION MUNICIPAL >>>5>>5>>>>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 3/2015

ASUNTO

Queixa en relacian coa instalacion, de urxente necesidade dunha pasadeira peonil.

SITUACION

Queixa presentada o 19/01/2015 e reiterada o 13/02/2015, 10/03/2015, 13/04/2015,
11/05/2015, 05/06/2015, 22/07/2015, 13/08/2015, 11/09/2015, 26/10/2015, 12/11/2015 e
28/12/201525/01/2016, 11/02/2016 e 29/02/2016.

Con data 02/03/2016 recibese escrito de Participacion Cidada achegando informe do Enxeneiro

Técnico do servizo de Seguridade e Mobilidade no que sinala o seguinte:
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"En contestacion a queixa presentada por D..., na que solicita a instalacion dun paso peonil na rua..., co-
municolle que dita via non é de competencia municipal senon da Xunta de Galicia, polo que deben dirixir a
solicitude a esa administracion”

REFLEXIONS

A resposta dada pola unidade administrativa carece de toda loxica; xa que a obriga de axuda non se
debe escudar na falta de competencia.

EXPEDIENTE 6/2015

ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude dunha serie de actuacions en diferentes aspectos de actividade
municipal.

SITUACION

Queixa presentada o 13/02/2015, e reiterada o 17/03/2015, 20/04/2015, 22/07/2015,
@ 24/08/2015 e 28/10/2015, 19/01/2016, 08/02/2016, 24/02/2016 e 08/03/2016. @

Con data 17/03/2016 recibese informe da Administracion Electronica no que indica o seguinte:
"INFORME:

QUEIXA DO VALEDOR DO CIDADA. RELACIONADA CO EXPEDIENTE...

Respostas urxentes as suxestions dos seguintes documentos...

Documento... Solicitude de Boton RSS en convocatorias e actas do Concello.

Este ano vaise a publicar o portal Opendata onde estaran disponibles as diferentes publicacions municipais
en diferentes formatos e entre eles o formato RSS.

Documento...: Solicitan se mantenan a totalidade dos informes locais en exposicion publica nun directorio
dentro da web do concello e se aumente as capacidades do buscador da paxina web.

Actualmente no novo Portal de Transparencia do Concello de Vigo (ttp./transparencia.vigo.org) pode con-
sultar os expedientes en exposicion publica entre outros informes. Os expedientes en exposicion publica
poden consultarse durante todo o periodo esixido pola lexislacion vixente dentro do directorio da web mu-
nicipal- Sede Electronica->Taboleiro de Anuncios e Edictos - Expedientes en Exposicion Pablica.
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O buscador da web municipal foi mellorado con caracteristicas semanticas ademais de incorporar en cada
consulta dos resultados ofrecidos polo maior buscador, Google.

Documento.... Solicitan informacion sobre a implantacion do Software libre no Concello de Vigo.
O Concello de Vigo leva implantando software libre desde hai mdis de 15 anos,
Actualmente o Concello de Vigo utiliza o seguinte software libre, a destacar:

= Sistema operativo Linux: Tanto en servidores (Red Hat, Centos,..) como nos ordenadores de usu-
ario (Ubuntu, Fedora,...) do Concello de Vigo.

» Servizos de servidor web: Apache, Tomcat e Ngnix.

= Servizos corporativos: correo, DNS, comparticion de arquivos, xestores documentais, xeradores de
informes,...

= Deseno: Gimp, inkscape,..

» Sistemas XIS: Qgis, Geoserver, SAGA Gis, GDAL,...

» Ofimatica: Libre Office e Open Office, FreeMind, Planner,..”

Con data 22/03/2016 recibese escrito de Participacion Cidada achegando informe de Cultura no que
indica o seguinte:

"En contestacion ao seu escrito de data 4 de febreiro pasado, relativo ao informe solicitado polo Valedor
do Cidadan sobre queixa formulada por D..., en relacion ao documento ndmero... no que solicitaba se fixese
publico a informacion resultante da Mocion aprobada na sesion plenaria de data 27.05.2013, presentada
polo grupo politico municipal do BNG na que se instaba ao Alcalde de V/igo a demandar da “Fundacion...”
informacion detallada das suas propiedades, actividades e postos de traballo asi como das accions previs-
tas a curto e medio prazo, comunicolle o seguinte:

Aprobada a Mocion, o gabinete da Alcaldia dirixiuse o Rexistro de Fundacions de Interese Galego ao obxecto
de conecer o domicilio social da "Fundacion...; no seu dia o Rexistro, dependente da Conselleria de Facenda
da Xunta de Galicia, manifestou que non lle constaba inscrita ningunha Fundacion con a denominacion
"Fundacion...” razon pola cal non se obtivo a informacion instada polo Pleno.

O que se comunica ao interesado aos efectos oportunos.”

REFLEXIONS

Obviamente atopamonos nunha situacion que indica a falta de xestion aceptabel que se resume en
dicir: "eu non sel, e non son responsable”
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EXPEDIENTE 7/2015

ASUNTO

Queixa en relacion sobre un cansumo de auga do servizo prestado pola empresa concesionaria.
SITUACION

Queixa presentada o 09/02/2015, e reiterado o 12/02/2015, 10/03/2015, 13/04/2015,
22/07/2015, 17/10/2015, 26/10/2015, 12/11/2015 e 28/12/2015.

EXPEDIENTE 9/2015

ASUNTO

Queixa presentada 0 13/02/2015 por causa das vicisitudes palas que se esta a pasar debido a in-
correcta resalucion na adxudicacion dunha actividade que nan se realizou por canto que nas datas
gue se lle imputan xa non pertencia a empresa en cuestion.

SITUACION

Queixa presentada o 13/02/2015 e reiterada o 19/03/2015, 17/04/2015, 20/05/2015,
17/06/2015, 22/07/2015, 13/08/2015, 15/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.
EXPEDIENTE 11/2015

ASUNTO

Queixa presentada 0 26/02/2015 en relacion con uns cobros indebidos.

SITUACION

Queixa presentada o 26/02/2015 e reiterada o 17/03/2015, 17/04/2015, 20/05/2015,
04/06/2015, 10/07/2015, 06/08/2015, 09/09/2015, 23/10/2015, 11/11/2015 e 28/12/2015,

19/01/2016, 08/02/2016 e 24/02/2016.

Con data 02/03/2016 e desde o Servizo de Participacion Cidada recébese informe da Unidade de
Recadacian Executiva no que se transcribe o seguinte:
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INFORME:

"En contestacion a su escrito de fecha 04/02/2016, n°doc. .../32 1, esta Unidad de Recaudacion Ejecutiva
informa que vistas sus alegaciones el abajo firmante remite el siguiente INFORME:

Contra la diligencia de embargo de cuentas corrientes llevada a cabo por esta Unidade de Recaudacion
Fjecutiva puede interponer Recurso potestativo de reposicion regulado en el Art. 14.4 del RD Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, o bien directamente reclamacion economico-administrativa, de acuerdo con lo previsto en el Art
137.71a)delaley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local.

En ambos casos el plazo de interposicion serd de un mes, a contar desde el dia siguiente a aquel en que se
reciba la presente notificacion si que pueda simultanearse ambos procedimientos.

El procedimiento de apremio aunque se interponga recurso, no se suspenderd, sino en los casos y condicio-
nes previstos en el art. 101 del Reglomento General de Recaudacion.

De acuerdo con lo establecido en el Art. 170.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria:
“Contra la diligencia de embargo solo seran admisibles los siguientes motivos de oposicion:

1. Extincion de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.

2. Falta de notificacion de la providencia de apremio.

3. Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en esta ley.

4., Suspension del procedimiento de recaudacion’

Asimismo comunicarle que el recurso de reposicion interpuesto por D... con DN.I/CIF.. con fecha 19/02/15,
(n° reg...), contra diligencia de embargo de cuentas corrientes fue desestimado en fecha 27/03/2015.

Alega en el citado recurso n®../700 el embargo de cuenta corriente del importe percibido en concepto de
RISGA practicado en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre.

Adjunta fotocopia de certificado de la Xunta de Galicia conforme es preceptor del RISGA durante los ejerci-
cios 2013y 2014,

En cuanto a cual de los multiples embargos practicados en la citada cuenta es el que nos ocupa analizar en
el presenterecurso, pues tratandose de una reclamacion contra una diligencia de embargo podemos aten-
der a la ultima retencion practicada, es decir, los 399,98 € retenidos en 03/10/20713 ya que los anteriores
actuaciones de embargo estarian fuera de plazo de acuerdo con lo siguiente:
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El articulo 14 del RD 2/2004 de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, establece en su punto 2:

2. "Contralos actos de aplicacion y efectividad de los tributos y restantes ingresos de derecho
publico de las entidades locales, solo podra interponerse el recurso de reposicion gue a
continuacion se regula”

En el apartado c,) Plazo de Interposicion: se establece:
"El recurso de reposicion se intenpondra dentro del plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de la

notificacion expresa del acto cuya revision se solicita o al de la finalizacion del periodo de exposicion pablica
de los correspondientes padrones, o matriculas de contribuyentes u obligados al pago”

La oposicion a la DILIGENCIA DE EMBARGO solo es posible por los MOTIVOS TASADOS previstos en la Ley
General Tributaria (articulo 170.3 LGT 58/2003),

Art. 170.3: “Contra la diligencia de embargo solo seran admisibles los siguientes motivos de
a) Extincion de la deuda o prescipcion del derecho a exigir el pago.
(O] b) Falta de notificacion de la providencia de apremio. (O}
¢/ Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en esta ley.
d) Suspension del procedimiento de recaudacion”

Por tanto, sus alegaciones se encuentran dentro de las incluidas en el articulo anterior que con cardcter
tasado senalan los dnicos motivos de impugnacion de las actuaciones de embargo, ya que se trata de
comprobar el cumplimiento de las normas reguladoras del embargo de cuentas corrientes establecida en
la legislacion.

En cuanto a la inembargalidad de las pensiones, la Ley de Enjuiciamiento Civil, dispone en su articulo 607
que "es inembargable el salario, sueldo, pension, retribucion o su equivalente, que no supere el salario
minimo interprofesional.” v los articulos 169.5° de la Ley 58/2003, General Tributaria,” sinalan que no
se embargaran los bienes o derechos declarados inembargables por las leyes..” y 76.4° del Reglamento
General de Recaudacion que establece “si una vez realizado el embargo se comprueba que concurren las
crcunstancias del articulo 169.5 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, se procedera
a su levantamiento”!

En concreto, se actuara de esta manera si el deudor demuestra que en la cuenta afectada por el embargo
se efectua habitualmente el cobro de sueldos, salarios o pensiones, i a estos efectos "se considera sueldo,
salario o pension el importe ingresado en dicha cuenta por ese concepto en el mes en que se practique el
embargo o en su defecto en el mes anterior’, de acuerdo con el articulo 171.3 de la Ley 58/2003, General
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Tributaria. Tal condicion de sueldo, salario o pension no se extiende de forma indefinida en el tiempo, por
tanto, transcurrido un mes desde que los mismos sean gastados, aquellos pierden dicha condicion para
pasar a tener la de “ahorro” habilitando por tanto su embargo conforme a las reglas ordinarias.

Elarticulo 105 de la Ley 58/2003, General Tributaria establece que “en los procedimientos de aplicacion de
los tributos quien haga valer su derecho deberd probar los hechos constitutivos del mismo’ La parte actorg,
por tanto, tiene la carga de probar los hechos que son constitutivos de su derecho.

Examinada la documentacion adjunta no queda acreditado el contenido de sus alegaciones ya que no es
posible determinar la naturaleza del saldo embargado al omitir los movimientos de la cuenta corriente
embargada, en consecuencia, el recurso tiene que ser DESESTIMADO.

Contra dicha desestimacion interpone en fecha 08/05/2015 nuevo recurso de reposicion con lo que en
fecha 18/05/2015 le informamos que tal como establece el articulo 225.5 de la Ley General Tributaria y
14.2 del RD Legislativo 2/2004.

“contra la resolucion de un recurso de reposicion no puede interponerse de nuevo este recurso’

EXPEDIENTE 12/2015
ASUNTO

Queixa en relacion co estacionamento dun vehiculo onde non existe ningun sinal que limite o esta-
clonamento.

SITUACION

Queixa presentada o 26/02/2015 e reiterada o 23/03/2015, 17/04/2015, 20/05/2015,
17/06/2015, 22/07/2015, 13/08/2015, 15/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.
EXPEDIENTE 15/2015

ASUNTO

Queixa presentada 0 12/03/2015 en relacion con embargo en cantidade superior a 50 euros.
SITUACION

Queixa presentada o 12/03/2015, e reiterada o 13/04/2015, 11/05/2015, 05/06/2015,

22/07/2015, 13/08/2015, 11/09/2015, 26/10/2015, 12/11/2015, 28/12/2015, 25/01/2016,
11/02/2016 e 29/02/2016.
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Con data 02/03/2016, recébese escrito da Unidade de Recadacion Executiva no gue informa o se-
guinte:

INFORME:

En contestacion a su escrito de fecha 04/02/2016, n°® doc..., esta Unidad de Recaudacion Ejecutiva remite
el siguiente INFORME:

Las diligencias de embargo de cuentas corrientes dictada por el abajo firmante tiene su origen en el expediente
administrativo de apremio n° 0908332 tramitado en esta Unidad de Recaudacion Ejecutiva con el fin de pro-
ceder al cobro mediante el procedimiento administrativo de apremio de las deudas ya apremiadas de la titula-
ridad de la solicitante: Dna... incluidas en el citado expediente en la fecha de emision de las citadas diligencias.

EMBARGOS PRACTICADOS:

FECHA IMPORTE
01/12/2009 153,00
30/12/2009 203,56
28/01/2010 17,60
28/09/2010 24230

(O] 15/11/2010 145,56 (O}

15/12/2010 217,10
14/03/2011 586
14/09/2011 361,20
18/04/2012 117,85
16/08/2012 2284
22/08/2014 38885
02/10/2014 135,58
17/11/2014 93,50
09/01/2015 146,59
30/01/2015 470,40
09/03/2015 84,41
01/04/2015 623,03
TOTAL 342923

Contra la diligencia de embargo de cuentas corrientes llevada a cabo por esta Unidade de Recaudacion
Ejecutiva puede interponer Recurso potestativo de reposicion regulado en el Art. 14.4 del RD Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, o bien directamente reclamacion economico-administrativa, de acuerdo con o previsto en el Art.
137.1a)delaley 57/2003, de 16 de diciembre de medidas para la modernizacion del gobierno local. En
ambos casos el plazo de interposicion sera de un mes, a contar desde el dia siguiente a aquel en que se
reciba la presente notificacion sin que puedan simultanearse ambos procedimientos.
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El procedimiento de apremio aunque se interponga recurso, no se suspenderd, sino en los casos y condicio-
nes previstos en el art. 107 del Reglomento General de Recaudacion.

De acuerdo con lo establecido en el Art. 170.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria:
“Contra la diligencia de embargo solo seran admisibles los siguientes motivos de oposicion:

1. Extincion de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.

2. Falta de notificacion de la providencia de apremio.

3. Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en esta ley.
4. Suspension del procedimiento de recaudacion’

Dna..., con DNI/CLF.. y domicilio en..., nimero..., VIGO, con fecha 13/05/15, n°reg: .../700), internone RECUR-
S0 POTESTATIVO DE REPOSICION contra la DILIGENCIA DE EMBARGO de 01/04/2015 por un importe embar-
gado de 623,03 €. Contra las anteriores diligencias de embargo no se ha interpuesto ningun recurso potestativo
de reposicion ni reclamacion economica administrativa ante el TEAL por lo que devienen firmes v consentidas.

Alega que los unicos ingresos que constan en la cuenta corriente embargada corresponden a una pension
por importe mensual de 634,50 € en el gjercicio 2015 de caracter inembargable de acuerdo con la ley y
solicita la devolucion del importe de 623,03€ embargados el 27/02/2015 en la ¢/c n°.., en el curso del
(O] expediente administrativo de apremio n°.... (O}

Se adjunta extracto de los dltimos movimientos de la cuenta embargada.

En este caso se aplica lo establecido en el articulo 607 de la Ley de Enjuiciamento Civil “es inembargable
el salario, sueldo, pension, retribucion o su equivalente, que no supere el salario minimo interprofesional...”
v en los articulos 169.5 de la Ley 58/2003, General Tributaria “no se embargaran los bienes o derechos
declarados inembargables por las leyes.." v 76.4° del Reglamento General de recaudacion, que establece:
que "si una vez realizado el embargo se comprobase que concurren las circunstancias del articulo 169.5 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, se procederad a su levantamiento”

En concreto se actuard de esta manera si el deudor demuestra que en la cuenta afectada por el embargo
se efectua habitualmente el cobro de sueldos, salarios o pensiones, y a estos efectos “se considera sueldo,
salario o pension el importe ingresado en dicha cuenta por ese concepto en el mes en que se practique el
embargo o en su defecto en el mes anterior’, de acurdo con articulo 171.3 de la Ley 58/2003, General
Tributaria. Tal condicion de sueldo, salario o pension no se extiende de forma indefinida en el tiempo, por
tanto, transcurrido un mes desde que los mismos sean gastados, aquellos pierden dicha condicion para
pasar a tener la de "ahorro” habilitando por tanto su embargho conforme a las reglas ordinarias.

Tras la aplicacion del articulo 171.3 LGT, una vez comprobados los movimientos v el saldo de la cuenta
corriente embargada, se considera embargado correctamente el saldo anterior (123,76 €) al ingreso de la
ultima pension ingresada en el mes de la practica del embargo, es decir, la pension de importe 634,50 €
ingresada el 27/02/2015.
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Procedera la devolucion de la diferencia entre el importe embargado, 623,03 € y el importe embargable,
123,16 €, es decir, de 499,87 €.

EL CONCEJAL DE PRESUPUESTOS Y HACIENDA con fecha 26/06/2015 resuelve DEVOLVER 499,87 €
mas 6,04 € en concepto de intereses de demora y RETROTRAER del expediente administrativo de apremio
n®.. a nombre de D?..., al momento anterior al mencionado embargo realizandose las anotaciones conta-
bles oportunas.

En conclusion, con el fin de comprobar si efectivamente el saldo embargado tiene la condicion de pension,
ya que como se senala en el parrafo anterior, puede perderla con el transcurso del tiempo, habra que aten-
der a los movimientos de la cuenta corriente embargada aportados por el obligado tributario via recurso
potestativo de reposicion con el fin de comprobar si la practica del embargo fue correcta. Por esto dltimo, ya
que lo que se embarga es el saldo y no la cuenta corriente en si; solamente es posible analizar la naturaleza

del saldo una vez practicado el embargo por lo que no es posible suspender las actuaciones ejecutivas solo
por ser beneficiario de una pension de cardacter inembargable”

EXPEDIENTE 16/2015

ASUNTO

Queixa presentada 0 13/03/2015 en relacion co incumprimento do prego de condicions no progra-
ma de Intervencion Familiar do Concello.

SITUACION

Queixa presentada o 13/03/2015, e reiterada o 13/04/2015, 11/05/2015, 05/06/2015,
22/07/2015, 13/08/2015, 11/09/2015, 26/10/2015, 12/11/2015 e 28/12/2015.

EXPEDIENTE 20/2015

ASUNTO

Queixa presentada en relacion co estacionamento para uso de persoas con maobilidade reducida.
SITUACION

Queixa presentada o 17/04/2015, e reiterada o 20/05/2015, 17/06/2015, 22/07/2015,
13/08/2015, 15/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015, 29/12/2015, 26/01/2016, 11/02/2016,

25/02/2016 e 05/03/2016.

Con data 06/04/2016 recébese informe da Policia Local no que informa o seguinte:

205

‘ ‘ Informe Anual 2015.indd 205 @ 1/5/16 22:27‘ ‘



I [ [ [ . - EEEN

\/aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2015

"En contestacion ao seu escrito de data 4 de febreiro de 2016, sobre queixa formulada por D... ante o Va-
ledor do Cidadan, en relacion cunha zona de estacionamento para persoas de mobilidad reducida, na rua..,
porio no seu conecemento que segundo me informan os policias deste corpo con numeros de rexistro pro-
fesional... e.., ante a falta de puntualizacion da ubicacion da devandita zona, fan saber que na mencionada
rua existen tres paradas habilitadas para discapacitados, e que en ningunha de elas hai material de obra
algun, tal e como se constata en reportaxe fotografica adxunta.

Se ben puntualizan no seu informe que durante o pasado ano 2015 por causa de obras de reparacion da
beirarrda, a parada situada na raa... quedou invalidada durante un periodo de tempo, situacion que como
se dixo quedou corrixida”

O que se comunica ao interesado.

EXPEDIENTE 24/2015
ASUNTO

Queixa presentada 0 30/04/2015 en relacion co contido dunha multa que se estima non era correcto.

@ SITUACION )

Queixa presentada o 30/04/2015 e reiterada o 03/06/2015, 06/07/2015, 06/08/2015,
09/09/2015, 23/10/2015, 11/11/2015, 28/12/2015, 19/01/2016, 09/02/2016 e 24/02/2016.

Con data 02/03/2016, recébese informe da Policia Local no que indica o seguinte:

"En contestacion ao seu escrito de data 4 de Febreiro do actual, expediente .../321, en relacion con queixa
presentada por D... ante ou Valedor do Cidadan, sobre denuncias de trafico, pono no seu conecemento que
segundo informe do policia con rexistro profesional numero..,, denunciante e testemuna dos feitos que dan
lugar ao presente, 0s mesmos sucederon do seguinte modo:

O dia 18 de decembro do paso ano, o vehiculo matricula.., atopabase estacionado nun carril de circulacion
narua.. d altura do numero..., na confluencia coa Praza Eliptica, rua de sentido unico e cun so carril de circu-
lacion, obstaculizando aos demais usuarios da via, polo que conxuntamente co seu companeiro procedeu
d sua denuncia, instando o seu condutor a que o retirase do lugar.

Ante a negativa reiterada deste a seguir as ordes do axente, informalle ao interesado que se procedera
ademais d sua denuncia por desobedecer as suas do axente, requirimento o mesmo tempo dun guindastre
municipal para a retirada do vehiculo do lugar.

No momento en que dita guindastres disponse a realizar o enganche do vehiculo, o denunciado sobese ao
mesmo e retirao do lugar.
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O policia referido ratificase nos feitos denunciados. Achéganse fotografias.”

EXPEDIENTE 25/2015
ASUNTO

Queixa presentada o 19/05/2015, cun aviso de embargo sen ter recibido notificacion previa ao res-
pecto.

SITUACION

Queixa presentada o 19/05/2015 e reiterada o 17/06/2015, 22/07/2015, 13/08/2015,
15/09/2015, 25/11/2015, 25/01/2016, 10/02/2016, 25/02/2016 e 0 09/03/2016.

Con data 06/04/2016, recibese escrito da Unidade de Recadacion Executiva no que informa o se-
guinte:

"En contestacion a su escrito de fecha 21/03/20176, n° doc..., esta Unidad de Recaudacion Ejecutiva infor-
ma que vistas sus alegaciones el abgjo firmante remite el siguiente INFORME:

Contra la diligencia de embargo de cuentas corrientes llevada a cabo pr esta Unidade de Recaudacion
Ejecutiva puede interponer Recurso potestativo de reposicion regulado en el Art. 14.4 del RD Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, o bien directamente reclamacion economico-administrativa, de acuerdo con lo previsto en el Art.
137.1a)delaLley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local En
ambos casos el plazo de interposicion sera de un mes, a contar desde el dia siguiente a aquel en que se
reciba la presente notificacion sin que puedan simultanearse ambos procedimientos.

El procedimiento de apremio aunque se interponga recurso, no se suspenderd, sino en los casos y condicio-
nes previstos en el art. 1017 del Reglamento General de Recaudacion.

De acuerdo con lo establecido en el Art. 170.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria:
“Contra la diligencia de embargo solo seran admisibles los siguientes motivos de oposicion:

1. Extincion de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.

2. Falta de notificacion de la providencia de apremio.

3. Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en esta ley.

4, Suspension del procedimiento de recaudacion.

Lo que se notifica a los efectos opartunos.”
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EXPEDIENTE 27/2015

ASUNTO

Queixa presentada o0 22/05/2015 en relacion coas anomalias que se venen detectando na Agrupa-
cion de Voluntarios de Proteccion Civil desde que se instaurou o sisterna dunha Xunta xestora que
dirixe a citada Agrupacion.

SITUACION

Queixa presentada o 22/05/2015, e reiterada o 18/06/2015, 22/07/2015, 24/08/2015,
17/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.

EXPEDIENTE 28/2015

ASUNTO

Queixa presentada 0 22/05/2015 en relacion cunha cantidade recadada duas veces

SITUACION

Queixa presentada o 25/05/2015, e reiterada 0 18/06/2015, 22/07/2015.

Con data 22/09/2015 é comunicado que non hai modificacion a situacion declarada previamente
pola Tribunal Economico Administrativo.

Posteriormente e con data 06/04/2016 recibese informe da Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions no que indica o seguinte:

“Contra la diligencia de embargo solo seran admisibles los siguientes motivos de oposicion:
1. Extincion de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.
2. Falta de notificacion de la providencia de apremio.
3. Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en esta ley.

4., Suspension del procedimiento de recaudacion’

Lo que se le notifica a los efectos oportunos”
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EXPEDIENTE 33/2015
ASUNTO

Queixa presentada o 11/06/2015 en relacioén coa necesidade de axilizar os tramites sobre Area de
Seguridade (Pasos de pedns).

SITUACION

Queixa presentada o 11/06/2015, e reiterada o 22/07/2015, 14/08/2015, 15/09/2015,
26/10/2015, 12/11/2015 e 28/12/2015.

EXPEDIENTE 34/2015

ASUNTO

Queixa presentada o 11/06/2015 en relacion coa inquedanza pala situacian actual do entorna do
Colexia..., en particular coa ausencia de Seguridade vial.

SITUACION

Queixa presentada o 11/06/2015, e reiterada o 22/07/2015, 14/08/2015, 15/09/2015,
26/10/2015, 12/11/2015 e 28/12/2015.

EXPEDIENTE 37/2015

ASUNTO

Queixa presentada 0 03/07/2015, en relacion con unha situacion de embargo por mor das sancions
de trafico, atopandose neste intre, percibindo unha axuda social da Xunta de Galicia.

SITUACION

Queixa presentada o 03/07/2015, sendo reiterada o 06/08/2015, 09/09/2015, 23/10/2015,
11/11/2015, 28/12/2015, 19/01/2016, 08/02/2016, 24/02/2016 e 08/03/2016.

Con data 17/03/2016, recebese escrito da Unidade de Recadacion Executiva no gue indica o se-
guinte:

"En contestacion a su escrito de fecha 17/02/2016 n° doc..., esta Unidad de Recaudacion Ejecutiva infor-
ma que vistas sus alegaciones el abajo firmante remite el siguiente INFORME."
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D./Dna... con DNI/CIF.. con fecha 02/01/15, (n° reg: 25522/700), interpone RECURSO POTESTATIVO DE
REPOSICION contra la DILIGENCIA DE EMBARGO, alega que los dnicos ingresos que constan en la cuenta
corriente embargada corresponden a una pension de cardcter inembargable (RISGA) de acuerdo con la ley,
por lo que solicita la suspension de las actuaciones de embargo definitivamente en dicha cuenta corriente.

En fecha 07/01/2015 se resuelve con caracter desestimatorio y se notifica el 27/01/2015 con los si-
guientes fundamentos Juridicos:

La oposicion a la DILIGENCIA DE EMBARGO solo es posible por los MOTIVOS TASADOS previstos
en la Ley General Tributaria (articulo 770.3 LGT 58/2003).

Art.170.3: "Contra la diligencia de embargo solo seran admisibles los siguientes motivos de oposicion:

a) Extincion de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.

b) Falta de notificacion de la providencia de apremio.

¢) Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en esta ley.
d) Suspension del procedimiento de recaudacion’

For tanto, sus alegaciones se encuentran dentro de las incluidas en el articulo anterior que con caracter
tasado senalan los unicos motivos de impugnacion de las actuaciones de embargo, ya que se trata de

(O] comprobar el cumplimiento de las normas reguladoras del embargo de cuentas corrientes establecida en (O}
la legislacion.

En cuanto a la inembargabilidad de las pensiones, la Ley de Eryuiciamiento Civil, dispone en su articulo
607 que "es inembargable el salario, sueldo, pension, retribucion o su equivalente, que no supere el salario
minimo interprofesional.” y los articulos 169.5° de la Ley 58/2003, General Tributaria,” sinalan que no se
embargaran los bienes o derechos declarados inembargables por las leyes..” v 76.4° del Reglamento Ge-
neral de Recaudacion que establece que "si una vez realizado el embargo se comprueba que concurren las
circunstancias del articulo 169.5 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, se procedera
a su levantarmiento”

En concreto, se actuara de esta manera si el deudor demuestra que en la cuenta afectada por el embargo
se efectua habitualmente el cobro de sueldos, salarios o pensiones, y a estos efectos “se considera sueldo,
salario o pension el importe ingresado en dicha cuenta por ese concepto en el mes en que se practique el
embargo o en su defecto en el mes anterior’, de acuerdo con el articulo 171.3 de la Ley 58/2003, General
Tributaria. Tal condicion de sueldo, salario o pension no se extiende de forma indefinida en el tiempo, por
tanto, transcurrido un mes desde que los mismos sean gastados, aquellos pierden dicha condicion para
pasar a tener la de "ahorro” habilitando por tanto su embargo conforme a las reglas ordinarias.

En conclusion, con el fin de comprobar si efectivamente el saldo embargado tiene la condicion de pension,
ya que como se senala en el parrafo anterior, puede perderla con el transcurso del tiempo, habra que aten-
der a los movimientos de la cuenta corriente embargada aportados por el obligado tributario con el fin de
comprobar si la practica del embargo fué correcta. Por esto dltimo, ya que lo que se embarga es el saldo
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i no la cuenta corriente en si; solamente es posible analizar la naturaleza del saldo una vez practicado e/
embargo por lo que no es posible suspender las actuaciones ejecutivas solo por se beneficiario de una
pension de caracter inembargable.

Il En consecuencia, el recurso ha de ser DESESTIMADO.

En cuanto al resto de reclamaciones expuestas en la queja con relacion al embargo de cuenta corriente
por 137,68 € impugnado por la interesada y a la vista de la imposibilidad de que aporte la documentacion
necesaria para resolver se le remite el siguiente informe:

En contestacion a su escrito de fecha 26 de marzo de 2015 en el que reclama a esta Administracion la resolu-
cion a sus escritos de fecha 5 de marzo de 2015 y 10 de marzo del mismo ano conviene sefialar lo siguiente:

En relacion a su escrito de 5 de marzo de 2015 presentado a fin de que se revisen las circunstancias pre-
vistas en el articulo 171.3°LGT en relacion a embargos de saldos depositados en cuentas bancarias, una
vez revisada la documentacion aportada a requerimiento de esta Administracion a fin de comprobar si el
embargo por importe de 137,68 € en virtud de expediente 06 19663 tramitado en esta URE el 27 de fe-
brero de 2015 fue practicado conforme a las disposiciones legales, se concluye que no es valido el extracto
de movimientos de cuenta corriente aportado ya que se trata de una consulta selectiva de movimientos por
lo que no es posible revisar las circunstancias senaladas en el citado articulo 177 LGT.

Enfecha 10 de marzo de 2015 la interesada presenta recurso de reposicion contra la diligencia de embargo
resuelto con caracter desestimatorio el 8 de abril de 2015.

En esta ultima solicitud aporta fotocopia de DNI, fotocopia de la notificacion de la renovacion de la presta-
cion de RISGA de la Xunta de Galicia v fotocopia de la cuenta corriente embargada.

La documentacion no es posible tenerla en cuenta ya que de acuerdo con el articulo 112 de la Ley 30/7992,
comun a todos los procedimientos administrativos, “no se tendran en cuenta en la resolucion de los recur-
505 hechos o documentos o alegaciones del recurrrente cuando, habiendo podido aportarlos en el tramite
de alegaciones no lo haya hecho’

En el presente caso, no solo el interesado dispuso de tiempo suficiente para aportar la documentacion, sino
que durante ese tiempo aporto la documentacion que quiso y no toda la solicitada, tal como se expuso con
anterioridad y que provoca la imposibilidad de revisar las circunstancias de la practica del embargo solicita-
do en escrito de 5 de marzo de 2015,

Asimismo conviene senalar que el extracto de movimientos aportado en la presente solicitud son simples
fotocopias, sin acreditamiento de autenticidad alguna y cuyo valor ha sido cuestionado por el Tribunal Su-
premo en multiples resoluciones (STS 1453/2004),

Se le recuerda asimismo que tal como establece el articulo 225.5 de la Ley General Tributaria y 14.2 del
RD Legisiativo 2/2004:
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“contra la resolucion de un recurso de reposicion no puede interponerse de nuevo este recurso”

Lo que se notifica a los efectos oportunos.

EXPEDIENTE 38/2015

ASUNTO

Queixa presentada 0 13/07/2015 en relacion coa axuda do RISGA.
SITUACION

Queixa presentada o 13/07/2015, e reiterada o 13/08/2015, 15/09/2015, 26/10/2015,
12/11/2015, 28/12/2015, 25/01/2016, 11/02/2016, 29/02/2016 e 10/03/2016.

Condata 17/03/2016, recébese escrita da Unidade de Recadacion Executiva no que informa o seguinte:

"En contestacion a su escrito de fecha 17/02/2016, n° doc..,, esta Unidad de Recaudacion Ejecutiva infor-
ma que vistas sus alegaciones el abajo firmante remite el siguiente INFORME:

Contra la diligencia de embargo de cuentas corrientes llevada a cabo por esta Unidade de Recaudacion
Ejecutiva puede interponer Recurso potestativo de reposicion regulado en el Art. 14.4 del RD Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, o bien directamente reclamacion economico-administrativa, de acuerdo con lo previsto en el Art.
137.1a)delaley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local. En
ambos casos el plazo de interposicion sera de un mes, a contar desde el dia siguiente a aqguel en que se
reciba la presente notificacion sin que pueda simultanearse ambos procedimientos.

El procedimiento de apremio aunque se interponga recurso, no se suspenderd, sino en los casos y condicio-
nes previstos en el art. 101 del Reglamento General de Recaudacion.

De acuerdo con lo establecido en el Art. 170.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria:
“Contra la diligencia de embargo solo seran admisibles los siguientes motivos de oposicion:

1. Extincion de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.

2. Falta de notificacion de la providencia de apremio.

3. Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en esta ley.
4., Suspension del procedimiento de recaudacion”

Asimismo comunicarle que sus alegaciones interpuestas el 05/05/2015 contra diligencia de embargo ya
fueron desestimadas en fecha f20/05/2015 a la vista del extracto de movimientos de la cuenta corriente
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embargada, aportado por el propio interesado, se concluye que el saldo retenido (31,80 € .08/04/2015)
no tiene su origen en el sueldo, salario o pension o equivalente del interesdo y, por tanto, no resulta de apli-
cacion lo dispuesto en las disposiciones legales ya que figuran ingresos en efectivo de fecha 08/04/2015
(27,00 €)-06/03/2015 (15,00 €)

Contra el resto de embargos de cuenta corriente practicados por esta Unidd de Recaudacion Ejecutiva
desde la fecha de presentacion del citado recurso la interesada no ha interpuesto recurso potestativo de
reposicion por lo que las diligencias de embargo devienen firmes.

Lo que se le notifica a los efectos oportunos.”

EXPEDIENTE 48/2015
ASUNTO

Queixa presentada 0 04/11/2015, en relacion par non respectar o condutor dun vehiculo a luz ver-
mella con intermitente dun semaforo.

SITUACION
Queixa presentada 0 04/11/2015, e reiterada nas datas pertinentes.

Con data 06/04/2016, achega o interesado até esta Oficina do Valedor do Cidadan escrito da Area
de Seguridade e Mobilidade, no que lle informa o seguinte:

"Vistas las actuaciones practicadas en el expediente sancionador de referencia, el instructor emite la si-
guiente PROPUESTA DE RESOLUCION:

Considerando.- Que el concejal Delegado de Trdfico, Seguridad y Transporte es el organo competente para
resolver este expediente sancionador, en virtud de delegacion que le fue conferida por Decreto de Alcaldia
de 19 de Junio de 2015,

Considerando.- Que en el procedimiento seguido se han observado todos los tramites legales y reglamen-
tarios establecidos v los principios informadores de la potestad sancionadora, respetando los derechos del
presunto responsable.

Vistos los antecedentes mencionados, vengo a formular la siguiente propuesta de resolucion para que se
proceda por el organo competente para resolver, al archivo del expediente, de conformidad con lo manifes-
tado en el escrito de alegaciones.

RESUELVO:
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1. Estimar el escrito de alegaciones y archivar el expediente conforme a la propuesta de resolucion
precedente.

2. Notifiquese en forma legal a las personas interesadas.
CAPITULO IX— POLITICA SOCIAL >>>>>>>>>5>>>5>>>5>>>5>5>>5>5>>5>5>>5>5>>>5>5>>5>5>>>>>

EXPEDIENTE 41/2015

ASUNTO

Queixa en relacian co Servizo de Benestar do Concello que ofrece unha situacion insastibel.
SITUACION

Queixa presentada o 26/08/2015, e reiterada 0 28/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.
@ CAPITULO X— ACTIVIDADE DEPORTIVA 555>55>5555>5>5>5>55555>55555555555555555> @

EXPEDIENTE 46/2015

ASUNTO

Queixa en relacian coa situacion dun Club deportivo de Natacion.
SITUACION

Queixa presentada o 08/10/2015, que se reitera 0 29/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015,
26/01/2016, 11/02/2016, 29/02/2016, 10/03/2016 e 05/04/2016.

Con data 13/04/2016, recébese escrito da Cancelleria de Deportes no que sinala o seguinte:

"Visto o expediente informase:

A entidade deportiva citada non ten nin tivo ruas reservadas para adestramentos nas instalacions da pis-
cina do ..., para poder ter ruas reservadas debe terse pagado previamente o prezo publico ao aluguer

das mesmas e o contrato de tempada correspondente, feito que non se realizou nin se autorizou en ningun
caso co concelleiro actual nin cos anteriores.
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A entidade deportiva si ten reservadas ruas especificas de adestramentos na piscina de .....0s sabados en
horario de mana de 10:30 a 11:45 hrs. Daas rdas.

Non se pode realizar uso das ruas de nado libre de calquera piscina municipal con fins de adestramentos. Os
adestramentos tenen unha regulacion especifica na ordenanza municipal n°.....das instalacions deportivas.

O uso libre garante o uso das piscinas nas raas destinadas a tal fin o resto de usuarios das instalacions.
Durante o uso libre no se poden exercer actividades propias de entidades deportivas ou empresas.

O que se informa aos efectos oportunos.”
NOTA:

O presente Informe anual foi redactado ao longo dos primeiros meses do ano 2016, sendo remetido
para a imprenta despois de levar a cabo a sta revision linguistica e paxinacion o 15/4/2016. Por-
tanto, recolle, até esa data, a situacion dos expedientes do ano 2015 e de anos anteriores, que se
distribden da seguinte forma: en relacion ao ano 2015, 6 foron analizados e remetidos para outras
institucions por corresponder a estas o seu ditame definitivo, 21 foron concluidos e 23 estan pen-
dentes de resolucion. Por outra parte, tal como se mostra no seguinte cadro, foron concluidos un
total 34 expedientes correspondentes a anos anteriores.

EXPEDIENTES PECHADOS NO ANO 2015 QUE CORRESPONDEN A ACTUACIONS INICIADAS EN
ANOS ANTERIORES

AREAS PERIODO DE INICIACION
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total

BENESTAR SOCIAL
DISTRITOS
EDUCACION
MEDIO AMBIENTE 1
TRAFICO 1 2 3

URBANISMO E
VIVENDA

XESTION MUNICIPAL | 4 4
FOMENTO 1 2 3
PATRIMONIO
TOTAL XERAL 4 - 6 - 1 1 3 5 11 34

Fican sen resolver 1 expedientes de 2006, 0 (2007), 4 (2008), 1 (2009), 2 (2010), 0 (2011), 2 (2012),
9(2013), 25 (2014) e 23 (2015).
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PARTE X

CONSULTAS E ENTREVISTAS

CONSULTAS E ENTREVISTAS PERSOAIS QUE DERON LUGAR A INTERVENCIONS E

TEMATICA Ne %
BENESTAR SOCIAL 87 5,30
CULTURA E ANIMACION SOCIOCULTURAL 39| 237
DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA 62| 377
EDUCACION 730 sk
MEDIO AMBIENTE 194 1181
MOBILIDADE E SEGURIDADE 197 | 11,99
SERVIZOS XERAIS 71 4,32
URBANISMO E VIVENDA 176 | 10,71
XESTION MUNICIPAL 104 | 633 ®
OUTROS

OUTRAS ADMINISTRACIONS 250 | 15,22
CUESTION CIVIS 180 | 10,96
CONSUMO 210 12,78
TOTAL 1.643 | 100,00
CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO

TEMATICA Ne %
ASUNTOS SOCIAIS 21 8,82
BENESTAR SOCIAL 32| 1345
MEDIO AMBIENTE 30| 1261
MOBILIDADE E SEGURANZA 70| 29,41
SERVIZOS XERAIS 25| 10,51
URBANISMO E VIVENDA 22| 924
XESTION MUNICIPAL 20| 840
OUTROS 18| 7,56
TOTAL 238
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DARTE

ACTUACIONS DE OFICIO

Durante 0 ano 2015 publicouse o estudo "Diagnostico estratéxico para un Vigo sustentabel”

Diagnostico estratéxico para un Vg

A'idea de cidade sustentabel aparece pola primeira vez reflectida no conecido como Relatorio Brun-
dtland ou "0 Noso Futuro Comun’”, redixido en 1987 polas Nacions Unidas como consecuencia de
aplicar o concepto de desenvolvemento sustentabel ao ambito metropalitano. Segundo este relato-
rio, unha cidade sustentabel debe ser capaz de se xerir a si mesma coa minima dependencia posibel
e tentar crear o menor deterioramento ecoloxico para a sta cidadania: unha cidade compatibel co
ambiente, 0 aproveitamento dos recursos e a reducion dos factores causantes do aguecemento
global, garantindo unha calidade de vida 6ptima aos seus habitantes sen comprometer o seu futuro,

Hai que levar en conta que o desenvolvementao sustentabel é un progreso continuado e non unha
etapa final e que nunca se ira alcanzar totalmente, pois 0s abxectivos perseguidos materializanse
segunda o principio de mellora continuada e médense mediante indicadores xeralmente aceptados
neste tipo de estudos. A variacion destes indicadores no tempo permite determinar en que sentido
se evolle cara a Sustentabilidade Local, entendéndose esta como un desenvolvemento equilibrado
entre as condicions naturais do medio fisica e as capacidades economicas locais.

A analise DAFO, acranimo de Debilidades, Ameazas, Fortalezas e Oportunidades, € un recurso ini-
clado nos anos sesenta e que produciu unha verdadeira revolucion no campo da estratexia empre-
sarial. Antes de tomar calquera decision estratéxica, é fundamental que cada organizacion realice un
diagnastico da situacion que axude a formular as accions que se deben implementar de forma que
se aproveiten as opartunidades investigadas e se prevenan as ameazas a fin de ser conscientes das
debilidades e dos puntos fortes do proxecta.

Para levar a cabo estas expectativas, tiveranse en conta, de forma practicamente case

exclusiva, as estudos realizados sabre o municipio de Vigo pola Oficina do Valedor do Cidadan e que
mostran a situacion da cidade nos Ultimos dez anos (2003-2013) consoante os Indicadores Comans
Eurapeos de Sustentabilidade.

A analise DAFO circunscribese a sete campos de actuacion sobre os que se dispon de informacion:
Calidade de Vida, Mabilidade Local, Accesibilidade aos servizos locais basicos, Mudanza climatica,
Contaminacion sonora, Cansumo e producion sustentabel dos organismos publicos e empresas lo-
cais.
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Antes de tomar calquera decision estratéxica é preciso diferencias os factores endaxenos e esaxe-
nos que poden interferir no avanzo da cidade de Vigo cara o desenvolvemento sustentabel. Os fac-
tores enddxenos reflictense através das debilidades e fortalezas que o municipio presenta, mentres
gue a sta proxeccion no tempo e a sta integracion no espazo definiran o cadro de oportunidades e
ameazas gue encara. A analise DAFQO é un método simples e eficaz que ten por obxecto a presenta-
cion sintética destas debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades.

As debilidades e fortalezas son factores pertencentes ao ambito interno do municipio

de Vigo, sobre 0s que a autoridade local pode influir directamente e que inciden positivamente (for-
talezas) ou negativamente (debilidades/fraquezas) no desenvolvemento sustentabel da cidade. Polo
contrario, os factares externos fan referencia a todos agueles elementos alleas ao control municipal
e que poden xerar un impacto positivo (oportunidades) ou negativo (ameazas) capaces de impulsar
ou limitar a efectividade da implementacion dunha estratexia sustentabel para o municipio.

Da combinacion de fortalezas e oportunidades surxen as potencialidades que identificaran as linas
de accion mais prometedoras mentres que as debilidades e ameazas, pola contra, indican unha
seria advertencia. En consecuencia, 0s riscos (combinacion de fortalezas e ameazas) e os desafios
(combinacion de debilidades e oportunidades) requiren unha analise coidadosa na hora de marcar
0 camino a seguir para lograr 0 avanzo cara a consecucion do desenvolvemento sustentabel do

(O] municipio de Vigo. (O}

A metodoloxia seguida consistiu na realizacion dunha analise DAFO para o municipio de Vigo, no seu
conxunta, e unha analise DAFO para cada unha das tres zonas en que o municipio foi dividido a efectos
deste estudo (urbana, semiurbana e rural), apoiandose para iso en todo o exposto na primeira parte
deste infarme. O obxectivo principal destas analises é axudar a detectar os factores estratéxicos cri-
ticos existentes para, unha vez identificados, poder establecer as actuacions que permitan consoli-
dar fortalezas, minimizar debilidades, aproveitar as oportunidades e eliminar ou reducir as ameazas e
avanzar asi cara a sustentabilidade. Para iso, & necesario clasificar os items analizados como variabeis
internas (fortalezas/debilidades) e/au externas (oportunidades e ameazas). Os criterios utilizados para
Iso baséanse fundamentalmente na valoracion que os autores deste estudo decidiron outorgarlle a
cada un deles, os cales fican cumpridamente definidos nos cadros incluidos como anexos.

Despois de analizar pormenorizadamente os principais ambitos da sustentabilidade local, podense
identificar claramente os puntas de mellora e impulsar, deste xeito, 0 avance do municipio de Viga
cara a sa consecucion.

0 estuda detalla os ftems mais representativos que supofen unha advertencia (debilidade ou ame-
aza), de tal forma que a administracion local, cofecedora destes aspectos que representan unha
limitacion, poda desenvolver e impulsar planas de accion que consigan, progresivamente, superalos
e melloralos. Igualmente, tamén se mostran agueles aspectos que representan unha potencialidade
(fortaleza ou oportunidade) e que identifican os aspectos mais prometedores nos que o municipio de
Vigo esta mais avanzado desde unha Optica sustentabel.
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ANEXO

RESUMO DAS ACTUACIONS LEVADAS A CABO NO ANO 2015

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE: 1881 (un 6,4% mais que no ano 2014).

Consultas diarias e entrevistas persoais que deron lugar a intervencions e mediacions: 1643 (un 5,3%
mais que no ano 2014).

A s(a distribucion por tematicas foi a seguinte:

Benestar SOCal ..o 87 (5,3%)
Cultura e animacion sociocultural........o........... 39 (2,4%)
Distritas, parques, xardins e limpeza................ 62 (3,8%)
EAUCACION oot 73 (4,4%)
Medio ambiente ... 194 (11,8%)
Mobilidade e seguranza ..., 197 (12,0%)
SOIVIZOS XOTAIS wovvvvvvvvveesoeececeeeeee oot 71 (4,3%)
Urbanismo e vivenda ..., 176 (10,7%)
Xestion MUNICIPal s 104 (6,3%)
OULTOS et 640 (39,0%)

*Neste apartado destacan as consultas/entrevistas relacionadas con outras administracions (250), cuestions civis (180) e consumo (210)

Ao igual que o observado no ano 2014, as entrevistas que se engloban dentro do apartado "ou-
tros” non estan estritamente vinculadas con conflitos relacionados con el Concello, incrementaronse
deste xeito: O en 2009, 100 en 2010, 338 en 2011, 449 en 2012, 503 en 2013, 576 en 2014 e
640 en 2015, Estas dltimas estan relacionadas con asuntos variados: pagamento de hipotecas,
desemprego, dificultades ecanomicas para chegar ao fin de mes, asuntos xudicializados, conflitos de
convivencia entre vecinos, desconformidade nas facturas de consumo,... que dependen, fundamen-
talmente, doutras administracions ou de cuestions civis e de consumo.

Consultas por correo electrénico: 238 (un 15,0% mais que no ano 20714).
Por tematicas a distribucion foi:

ASUNEOS SOCIAIS vvveeeeeeee oo 1(8,8%)
Benestar SOCAL oo 32 (13,5%)
Medio @ambiente ... 30(12,6%)
Mobilidade e Seguranza ... 70 (29,4%)
SEIVIZOS XETAIS wvvvvvvvovoeccceecceeee oo 25 (10,5%)
Urbanismo e vivenda ..., 22(9,2%)
XestioN MUNICIPAL .o 20 (8,4%)
OULTOS e 18 (7,6%)
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ACTUACIONS DE OFICIO

Publicouse o estudo "Diagnastico estratéxico para un Vigo sustentabel”

Paxina web do Valedor do Cidadan

A web do Valedor do Cidadan (http:/hoxe.vigo.org/oconcello/valedor) rexistrou no ano 2015 un total
de 25830 visitas e descargas de documentos, un 26,0% mais que no exercicio anterior.

As monografias mais solicitadas foron Rutas de carris para bicicletas no concello de Vigo (1962), Dis-
capacidade (1311), Pobreza e exclusion social (1140), Smart City. Implantacion dun sistema intelixente
de estacionamento en espazos libres na cidade de \/igo (877), Percepcion social do fenomeno do botellon.
Aplicacion ao municipio de Vigo (807), Seguranza cidada (735), Percepcion cidada sobre a calidade de vida
(627), Gestion de la contaminacion acustica. Andlisis de la legislacion estatal y propuestas de aplicacion
para la administracion local (611), Rutas peonis no Concello de V/igo (606) e Encuesta sobre aparcamientos
disuasorios. Andlisis de los factores condicionantes para su planificacion (457).
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