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Santi Dominguez Olveira

Tenente de alcalde do Concello de Vigo

A organizacion dos recursos municipais, e en parficular dos servizos que ofrece Benestar Social, foi un dos retos que asumimos xa
dende o inicio da lexislatura. Eramos conscientes de que se frataba dun obxectivo ambicioso. Pero tamén pensabamos que sen esa
sistematizacion, ofrecer uns servizos publicos de calidade seria pouco menos que unha tarefa imposible. Tras o desenvolvemento
de fraballo previo no que o confacto confinuado cos colectivos implicados ten sido unha dindmica confinuada e constante, a ela-
boracion do Plan de Inmigracion constitie a maferializacion de boa parte dese reto.

Certo é que non se trata do unico instrumento que dende a Concelleria de Benestar Social se fen posto en marcha destinado a
fomentar a infegracion do colectivo de inmigrantes e emigrantes retornados. Podemos lembrar neste senfido o Consello das Mi-
gracions ou o Foro de Inmigracion. Pero si estamos en condicions de afirmar que constifie a ferramenta mais completa da que se
dota unha administracion local galega para dar resposta s necesidades deste colectivo, por oufra banda, cada vez madis presente
na nosa sociedade. O obxectivo primordial neste senfido é poner en marcha fodos 0s mecanismos precisos para impulsar a infe-
gracion das persoas de procedencia esfranxeira. Supon, por tanto, un paso de xigante na loita pola igualdade de oportunidades que
defendemos na nosa accion de goberno.

Como fenente de alcalde quero aproveitar estas linas para expresar 0s meus parabéns a concelleira de Benestar Social. Sen o seu
esforzo e empeno a prol da inferculturalidade, caracterizada pola convivencia enfre todos os segmenfos da poboacion viguesa, non
serfa posible facer de Vigo unha verdadeira cidade de acollida e integracion.
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Traballar para a xenfe € o eixo do fraballo que estamos a desenvolver no goberno da cidade. A posta en marcha do Plan de
Inmigracion, o primeiro dunha cidade galega, é proba da nosa aposta por dar resposta 4s necesidades da cidadania, xa que responde
a unha realidade que se vén detectando dende hai anos na nosa cidade. Vigo é o motor economico e industrial de Galiza, dindmica
e emprendedora, e como tal, a sta poblacion de orixe estranxeira experimenta un constante incremento, que na actualidade ronda
0 6% da poboacion total censada.

Tendo en confa estes datos, un dos compromisos que asumimos coa vecinanza foi ofrecer recursos sistematicos e programas
de insercion socio-laboral, orientados especificamente cara a colectividade de inmigranfes e emigrantes retornados de Vigo. O
Plan de Inmigracion é o instrumento do que se dota a Concelleria de Benestar Social para promover a infegracion deste colectivos,
aporfando solucions as suas necesidades concretas, como vivenda, emprego ou framifacion de permisos.

Pero hai ainda outro aspecto que non quero deixar de destacar e que fen que ver directamente co noso compromiso de fraballar
para a xenfe. Refirome ao caracter sumamente participativo que caracteriza esta iniciativa. Dende o inicio da sua xestion a Concelleria
de Benestar Social mantivo diversas xunfanzas cos colectivos de inmigrantes para escoitar de primeira man as suas demandas e
suxestions. Consideramos que esta é a unica forma de construir unha cidade multicultural na que a igualdade de oportfunidades sexa
realidade.
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Introducion e xustificacion do Plan

1.1. As Migracions Internacionais

Espana, pasou de ser, en moi poucas décadas, un estado tradicionalmente emigrante a ser un estado receptor de inmigracion.
Cambio que comeza a porse famén de manifesto en Galicia nos Ultimos anos de xeito cada vez mdis crecente.

Galicia foi historicamente unha comunidade vinculada a emigracion. A galega foi unha sociedade que se caracterizou polo infercambio
e inferaccion permanente dos seus homes e mulleres con xenfe de distinfos pobos e culfuras, conformando asi un pais cunha
importante tradicion e identidade propia, pero 4 sua vez, aberto &s contribucions seculares de xente de moi diversa orixe.

A presenza de persoas de orixe estranxeira e de emigrantes refornados, nas nosas cidades e pobos, puxo de manifesto que o
fenomeno da inmigracion é agora unha realidade proxima, crecente e complexa, convertendo esa diversidade e mulficulturalidade
nun reto e nunha oportunidade.
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Como ben se reconece nos plans que guian as actuacions
en materia de inmigracion, a nivel estatal e aufonémico, na
posta en practica das politicas de inmigracion intervenen
unha mulfiplicidade de axentes publicos e privados,
correspondéndolles as entidades locais un maior protagonismo
na afencion directa das persoas inmigrantes por ser esta a
administracion mdis proxima ao cidadan.

Dentro dese contexto, o Concello de Vigo decidiu, no ano
2009, elaborar e por en marcha o | Plan das Migracions
e Convivencia Infercultural de Vigo para confribuir, por
unha banda, cos obxectivos expostos polo Plan Galego de
Cidadania, Convivencia e Integracion (2008-2011) da Xunta de
Galicia, e por outro, recoller e definir as accions e politicas
publicas que, en materia de inmigracion e inferculturalidade,
incumben & cidade de Vigo e as suas novas necesidades.

O Plan fen previsto desenvolver accions a fravés de distintos
eixos esfratéxicos, como son a acollida e acceso aos recursos,
a sensibilizacion e loita confra o racismo e a xenofobia, ©
fomento da participacion, a convivencia infercultural e a andlise
e conecemento da realidade, seguindo o obxectivo xeral de
alcanzar unha maior integracion social, no sentido de que toda a
cidadania de Vigo forme parte de xeito efectivo e participativo
da sociedade viguesa.

O | Plan das Migracions e Convivencia Intercultural, ademais
de por en marcha un conxunto de acfuacions e programas
destinados & poboacion inmigrante, asénfase nun concepto
esencial, que vira arredor da nocion de convivencia
interculfural, que se desenvolve nun confexto multiculfural
como ¢ a cidade de Vigo.

A convivencia enféndese como un proceso no que parficipan
activamente os dous grupos sociais que forman parte do
proceso: inmigrantes e autoctonos: os/as inmigrantes, que
deben realizar un esforzo adicional na medida en que acceden
voluntariamente a unha nova sociedade con normas e
regras que lles son alleas, e os/as autoctonos/as, que deben
igualmente percibir o fendmeno da inmigracion dende unha
perspectiva positiva, porque os/as inmigrantes son suxeitos
dos dereitos fundamentais e titulares da dignidade que, en
canto fal, correspdndelles de xeito inalienable. Dende esta
inferconexion de ambolos grupos é dende a que a convivencia
interculfural pode ser un éxito, sempre na medida na que sexa
asumida por toda a cidadania dende a corresponsabilidade e
O compromiso mutuo por construir unha sociedade comun e
de convivencia.

Asi mesmo, a parficipacion das organizacions sociais e
cidadania de Vigo, tanto na elaboracion do plan como no
desenvolvemento del, configurase como un elemento central
que sustenta e da senfido a un plan que en definitiva frafa de
lograr a convivencia pacifica dos/as cidadans e cidadas de
Vigo.E por iso que durante arealizacion do Plan desenvolveuse
un proceso parficipativo, amplo e dindmico, que involucrou
as administracions publicas e & sociedade civil (organizacions
socials, asociacions de inmigranfes, enfidades sen animo de
lucro), a partir do cal realizouse un amplo diagndstico sobre
a percepcion e situacion actual do proceso de infegracion e
convivencia interculfural na sociedade viguesa.

Nos ultimos anos féronse producindo paulatinos cambios
na composicion sociodemografica de Vigo, no que &
inmigracion se refire, fanfo nos aspectos cuantifativos,
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derivados do incremento de novos/as vecinos/as na cidade, como en aspectos cualitativos, debido 4 variedade de paises
de orixe dos/as inmigrantes, a sua distribucion no contorno urbano, ou das suas necesidades en materia de emprego ou de
vivenda, por citar s6 algunhas das caracteristicas mais imporfantes. Eses cambios sociodemogréficos, xunto coa revision e
sistematizacion das crecentes demandas dos servizos municipais, consfitlen a base a partir da cal se proxectan e desenvolven
0s eixos estratéxicos do Plan.

Asi mesmo, as accions a desenvolver no marco do | Plan das Migracions e Convivencia Intercultural de Vigo estardn coordinadas
C0as accions propostas polo | Plan formulado pola Xunta de Galicia e en correspondencia cos obxectivos expostos polo Plan
Estratéxico de Cidadania e Infegracion presenftado pola Secretaria de Estado de Inmigracion e Emigracion do Ministerio de Traballo
e Inmigracion, a fin de optimizar e rendibilizar os servizos de atencion e informacion vinculados coa inmigracion, creada nos ultimos
anos. Para iso, estableceranse as canles de informacion e coordinacion adecuados, que permitan, a fodos/as os/as profesionais do
sector, dispor dos recursos necesarios para unha boa atencion e mellora da convivencia intercultural.

O Plan incorpora tamén os mecanismos de seguimento que permitan avaliar os resulfados da aplicacion dos dispositivos, conecer
a evolucion da convivencia infercultural na nosa cidade ao longo do periodo de vixencia do mesmo e adopfar, no caso de que fose
necesario, as medidas correctoras adecuadas.
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1.2 As Migraciéns en Galicia: O caso de Vigo

Como se desprende do Plan Galego de Cidadania, Convivencia e Integracion 2008-2011, ainda que Galicia poste un volume
relativamente baixo de fluxos migratorios en comparacion con oufras comunidades auténomas, o crecemento da poboacion
estranxeira foi especialmente intenso na uUltima década e en parficular, dende inicios do século XXI.

Na actualidade, en Galicia residen 106.129 persoas de orixe estranxeira, segundo os dafos provisionais do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) a 1 de xaneiro de 2009. Como se pode observar no gréfico 1, se comparamos estas cifras coas do ano 2000 no que
as persoas procedentes doutros paises que fixaran a sua residencia en Galicia ascendian a 25.602, observamos como a presenza de
poboacion de orixe estranxeira en Galicia multiplicouse por 4,14 en apenas 9 anos.

Gréfico 1 Evolucién da inmigracion en Galicia
Evolucion da poboacion

inmigrante en Galicia 120.000
100.000
80.000 -
60.000 B
. //
40.000 //
-
Fonre: Elaboracion propia a partir 20.000
da explotacion estatistica do -
padrén a 1 xaneiro de 2009 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Fonte INE (Www.ine.es) - Galicia
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Estes dafos indican que o incremento medio anual de poboacion inmigrante foi, para o periodo analizado, dun 17,5%. Cabe destacar
que 0 maior crecemento porcentual fivo lugar entre os anos 2000 a 2003, cando as migracions crecian a un ritmo anual de
practicamente o 30% mentres que nos Ultimos anos a media descendeu ata 0 12% enfre os anos 2007 a 2009, o que indica un
progresivo descenso no ritmo de crecemento das migracions infernacionais cara a Galicia ainda que en ndmeros absolutos o
crecemento é maior neste Ulfimo periodo. (Ver Taboa 1).

. Tdboa 1 i Incremento%en | Incrementoen ‘i
Evolucion da poboacion i Poboacion lacic . H
inmigrante en Galicia : inmigrante : reacion s ano- numeros
Poboacion inmigrante Incremento i~ S anferior ; . dbsolufos
% en relacién ao ano anterior
Incremento en nimeros absolutos 2912 """"""" 7456 """"""""
2844 9404
26,72 11346

FoNTE: Elaboracién propia a partir
da explotacion estatistica do
padrén a 1 de xaneiro de 2009

Fonte INE (www.ine.es)
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O proceso migratorio en Galicia posue alguns trazos especificos que o diferencia doutras comunidades autéonomas.

De entre as caracteristicas deste proceso, de chegada de persoas de orixe esfranxeiras a Galicia, podemos citar en primeiro lugar
unha estreitamente relacionada coa sua historia de emigracion, como evidencia o feito de ser, afa fai poucos anos, a principal
comunidade auténoma de emigrantes retornados/as, caracteristica esta que establece unha gran diferenza con outras zonas do
ferritorio espanol xa que é un elemento clave no desenvolvemento de politicas publicas de inmigracion.

Outra desas caracteristicas € a orixe da poboacion estranxeira residente en Galicia. Atendendo as principais nacionalidades de orixe
das persoas inmigrantes, en Galicia, podemos observar no Gréfico 2 como 16 nacionalidades representan o 90,02% da migracion
en Galicia. De enfre fodas destaca a importancia numeérica da poboacion de nacionalidade portuguesa e da poboacion brasileira, que
entre dmbalas duas representan o 32% dos/as inmigrantes en Galicia, seguidas da poboacion de nacionalidade colombiana, arxentina,
romanesa, marroqui, uruguaia e venezolana.

Gréfico 2 Distribucién por nacionalidades 2008
Evolucion da poboacion  20.000
inmigrante en Galicia 18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000 i
6.000 I
4.000 i I i i
2000 [ f II I 1 I I I ol I I I
e SEEEEREIEEINCTEIEIZEIIEIIILS
Fonte: Elaboracion propia a partir EQSTSESEX 5 :(,5 g X < S2a@ go 0og g 23RN0
da explotacion estatistica do 2@t 2gog > g “ 3 g 8 88 €25 &
padrén a 1 de xaneiro de 2009 E 8
&
Fonte INE (www.ine.es) 14
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No caso de Porfugal debido & proximidade xeografica, afinidade lingUistica e relacions comerciais e laborais entre o norte de
Portugal e as cidades de Vigo e Ourense; e no caso das persoas procedentes de paises de Latinoamérica, polos vinculos creados
pola emigracion galega como apuntaramos.

No entfanfo, hai que sinalar que nos Ultimos cafro anos, cinco nacionalidades duplicaron e ata friplicaron a sua presenza na comunidade
galega, como son Bulgaria, Romania, Bolivia, Pert e China. Configlranse asi como colectivos forfemente emerxentes no contexto
migraforio galego.

Como podemos observar na Taboa 2, outra caracteristica é a desigual distribucion territorial da poboacion de orixe estranxeira en

Galicia pois fres de cada cafro estranxeiros residentes, en torno ao 75% do total, estan situados entre as provincias de Ponfevedra
e A Coruna, sendo a de Ponfevedra a provincia con maior presenza de inmigrantes.

Taboa 2 : : : :
Distribucion da poboacion : 2005 ¢ 2006 i 2007 i 2008
inmigrante por ProvinCias e
...... ACouna . 23855 | 25468 . 281y | M
FonTe: Elaboracion propia a partir da explotacion Lugo
estatistica do padrén a 1 de xaneiro de 2009 """ Ourense | 11343 | 116 | 1D42% | 14006
Pontevedra | 27235 . 28180 | 31805 | 36269 |

Fonfe INE (Www.inees) ... ..o.0n.0.

Esta distribucion diferenciada por provincias tamén ten reflexo na distribucion por nacionalidades. Asi, por exemplo parte dos
portugueses residen nas provincias de Ponfevedra e Ourense; mentres, os/as brasileiros/as sittanse preferentemente nas provincias
de Pontevedra e A Coruna, de igual xeitfo que 0s/as venezolanos/as. Podemos afirmar que existen certas paufas de concentfracion
residencial por colectivos nacionais na comunidade galega que seguramente estdn relacionados coa existencia de redes sociais
destes colectivos.
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Segundo o estudo ‘Inmigracion estfranxeira e territorio en Galicia” da Secretaria Xeral de Emigracion, a distribucion municipal das
persoas esfranxeiras enfre 1996 e 2006 pasou de fer un cardcter puntual a fer unha ampla difusion ferritorial. Ainda que hoxe en
dia en todos os municipios galegos hai persoas estranxeiras empadroadas, o estudo destaca que este é un fendmeno que é case
exclusivamente urbano. Deste xeito, 12 das principais cidades do sistema urbano galego concentran mdis da metade da poboacion
de orixe estranxeira presente na Comunidade, como podemos observar na Téboa 3.

Taboa3 : : Iy
Distribucion da poboacién inmigrante Cidades : Po:aoacpn

por cidades MAis representativas . o AXENQ,

S Vigo  o..i....B9so
_____________________ ACorna  .....Josm . .
e OQUTENSE 4677

_________________________ LUgO ... k408
. Santiago de Compostela : 3824 .
rontevedra 3142

________________________ Fermol i 1820
o Ntexo 1666

FonTe: Elaboracién propia a partir ________________________ v L e

da explotacion estatisticado | Vilagarcia de Arousa 1542

padron a 1de xaneiro de 2009 i Oleiros 1524

Fonte INE (Www.inees) ... AMeS 149

A principal consecuencia desta concentracion en espazos urbanos é que as cidades convértense nos principais focos dinamizadores
e de oferta de emprego na comunidade auténoma, orixinando unha distribucion da poboacion inmigrante que tende a concentrarse
cara & parte occidental de Galicia, cara ao litoral. As excepcions venen dadas nalguns concellos do sur de Ourense e Ponfevedra,
fronteirizos con Portugal, nos cales a poboacion de orixe porfuguesa ten unha presenza destacable.
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A concenfracion da oferta laboral, sobre fodo no sector terciario e na construcion, e en menor medida na industria e en deferminadas
actividades de mineria, explica en gran parte a distribucion dos/as inmigrantes no territorio, ainda que son as provincias de Pontevedra
e de A Coruna as que destacan nos dafos de afiliacion e altas de fraballadoras e fraballadores estranxeiros na Seguridade Social.

Estas pautas de concentracion residencial reproducense en cada provincia e deste xeito mdis do 75% da migracion en cada unha
das catro provincias galegas concénfrase en dez cidades, como podemos analizar na Téboa 4.

Tdboa 4

Distribucién da poboacion
inmigrante por cidades
mais representativas,
segundo provincia

. PONTEVEDRA A CORURA LUGO . OURENSE
Lain 1007 - Ames 11419 Chanfada | 263 . Barbadss | 372 |
Marin 936 Arteixo | 1666 Foz 511 Barcode 164
............................................................................................................................................... Valdeorras : ~
Nigran 684 | Carbalo | 745 Lugo 4406 | CPaledade  gg
............................................................................................................................................... Valdeorras :
- Monforte de .
Pontevedra i 3142 Coruna (A) 10.811 742 i Carballifio (O) i 671
e b lemos v R
Porrifio | 805 : Culleredo | 1215 | Ribadeo | 371 X'E;i’ise 543
 Ponteareas | 1169 | Femol 1821 | Samia : 429 | Mezquifa(A) I 217
. Redondela : 631 i Oleros : 1524 : Saviiao(O) : 152 : Oimbra i 236 |
' 806 | Ribera . 937 . Vieba - 332 Ouense . 4677
Sada ¢ 771 Vivero . 880 : Padrenda : 231
§V|Iagar<:|a deE ESan’rlago de 3824 Verin 163
Arousa i Compostela

.....................................

Porcentaxes i
s/t provincial i

s/t provincial

: s/t provincial ez

i s/t provincial
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En canfo & desagregacion por sexo, e fomando en consideracion que o nimero de mulleres inmigrantes é superior ao dos homes
tanfo en volume de poboacion estranxeira empadroada, como nas autorizacions de residencia en vigor, no mercado laboral galego,
a situacion cambia. De maneira que, segundo os dafos da Seguridade Social, do fotal de estranxeiros afiliados en agosfto de
2009 (41539) 0 60,2% (25.026) son homes fronte a un 39,8% (16.513) de mulleres, tendencia que se veu observando dende anos
anferiores, xa que no ano 2006 a porcentaxe de mulleres afiliadas e en alta laboral era dun 36,94% mentres que os homes afiliados
representaban o 63,05%.

Eses datos reflicten que respecto da insercion laboral, as mulleres inmigrantes en Galicia enfrontanse a unha situacion de maior
vulnerabilidade con respecto aos homes e fefien maiores dificultades de acceso ao mercado laboral regulado, desenvolvendo a
sUa actividade laboral nalguns casos no sector informal, ou en sectores de actividade menos regulados, como son © emprego
doméstico e o coidado das persoas dependentes.

O CASO DE VIGO

Vigo é o municipio galego con maior presenza de inmigrantes, 17. 370 persoas a 1 de xaneiro de 2010; dos cales en torno ao 60%
proceden de paises sudamericanos.

Taboa 5

Estranxeiros empadroados
en Vigo. Totais, distribucién
por sexo e continente

Fonte: Padrén Municipal de
Habitantes de Vigo a 1 xaneiro
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Tanfo se analizamos os nimeros absolutfos como as porcentaxes, podemos observar que a poboacion estranxeira na Cidade de
Vigo é ainda incipiente, xa que non supera o0 6% do fotal de poboacion, ainda que se trata da cidade galega con maior nimero de
poboacion estranxeira empadroada no seu ferritorio.

Por continente de procedencia, os estranxeiros residentes en Vigo proceden maioritariamente de América Latina e da Union Europea,
seguidos, ainda que en menor nimero, de persoas procedenfes do confinente africano.

Asi mesmo, ao descender ao nivel dos paises de orixe, atopdmonos cales son as principais nacionalidades das persoas estranxeiras
residenfes en Vigo.

Dos residentes procedentes da Union Europea, Portugal, € a nacionalidade mais numerosa: fratase dunha inmigracion histdrica no
caso de Galicia e de Vigo, sendo unha poboacion cunha presenza dilatada nos anos. Tras estes son os nacionais de Romania e Italia
0 2° e 3 colectivos mdis importantes.

Grifico3 Porcentaxe de Espafois e Estranxeiros
Evolucion da poboacién
inmigrante en Galicia

Elaboracién propia

FonTe: Padrén Muncipal de B Espafiois
Habitantes de Vigo a 1de .
xaneiro de 2009 | Estranxeiros
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De entre 0s/as inmigrantes orixinarios de América Latina atopamos algo madis de diversidade: Brasil, Uruguai, Colombia e Arxentina
son as catro nacionalidades mais representadas, seguidas de Bolivia, Pert e Venezuela. Esta presenza estd moi relacionada cos fluxos
migraforios de Espana a América Lafina, xa que Arxenfina, Venezuela e Uruguai foron tres dos paises onde os galegos emigrados
fixaron a sua residencia. Actualmente unha parte importante dos nacionais destes tres paises residentes en Vigo son emigrantes
refornados ou descendentes daqueles emigrantes galegos que partiron cara a América durante os anos 40, 50 e 60.

Finalmente de entre as persoas procedentes de paises de Africa, o colectivo mais numeroso é o dos senegaleses.

Tal e como se expuna anferiormente a emigracion de reforno é unha peculiaridade da inmigracion galega e, xa que logo, reflictese
famén no caso de Vigo. Se comparamos o numero totfal de estranxeiros/as empadroados/as en Vigo (17.370) cos empadroados/as
nacidos/as no estranxeiro (28.684) segundo datos do INE (Padron Municipal de habitantes a 1 de xaneiro de 2009) obsérvase que
case algo mais de 11.000 persoas con nacionalidade espafola das residentes en Vigo naceron no estranxeiro, o cal puidese indicar
que se frata de emigracion de retorno, polo menos a modo de estimacion.

- ~ (Crdfico 4 Principais nacionalidades
Principais Nacionalidades
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Nesta tdboa podemos observar o panorama completo da orixe das persoas residentes en Vigo e vemos como o0 groso das
persoas empadroadas nacidas féra do municipio, procede de ferritorio espanol: maioritariamente doutras provincias da Comunidade
Autonoma de Galicia, seguidas das nadas na provincia de Ponfevedra pero nun municipio distinto a Vigo e en menor medida doutras
Comunidades Autonomas.

Estes dafos dannos unha clara idea de como o universo migraforio de Vigo se reparte entre a migracion interna e a migracion
internacional, xa que a case tofalidade dos nacidos fora de Vigo proceden de territorio espanol, mentres que so un 16% dese total
son nacidos no estranxeiro.

Tsboa 6 . S — R ——
. i AMBOS H i
Empadroados en Vigo segundo : : : :

lugar de nacemento. 2008

FonTe: Elaboracién propia a parfir
da explotacion estatisticado Nacidos noutra ; ;
padron a 1de xaneiro de 2009 | nidade Auténoma 18822 912 9710

Fonte INE (www.ine.es) i .Nacidos no tsiranxeiro  : ~ Zobot i 18908 .M
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Outro aspecto importante das migracions en Vigo é a distribucion por sexo dos estranxeiros residentes no municipio. Para o caso
de Vigo repitese a fendencia xeral de Galicia: mais da metade das persoas de orixe estranxeira son mulleres: 8.749. Tendencia que
ademais se confirma en deferminadas nacionalidades de América do Sur como Brasil, Arxentina, Colombia, Perd, Bolivia, Uruguai,
Paraguai ou Republica Dominicana.

Para remafar consideraremos o factor idade para terminar de conformar o universo e o perfil da inmigracion en Vigo. As franxas de
idade nas que mais estranxeiros se afopan son a de 16 a 40 anos e a de 41a 65 anos. Trafase dunha poboacion en idade activa. Estas
cifras dan idea da importancia do acceso a un emprego dos distintos colectivos estranxeiros residentes na cidade de Vigo.

Gréfico 5
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1.3. O contexto socioecondmico actual

Para o desenvolvemento e posta en marcha do | Plan das Migracions e Convivencia Infercultural de Vigo é imprescindible fomar en
consideracion o confexfto socioecondmico No gue nace e no gue se vai a desenvolver nos proximos cafro anos.

A crise socioeconomica actual reflictese de xeito inmediato na nosa cidade sobre toda a poboacion, e en concreto sobre a
poboacion inmigrante ten unhas consecuencias especialmente intensas e diversas con respecto da poboacion xeral. A grandes linas,
0s principais efectos que se producen son 0s seguinfes:

- A caida do emprego xa afecta de xeito mdis importante & poboacion inmigrante. Segundo os daftos do Servizo de Emprego de
Galicia os parados estranxeiros de Vigo en agosto de 2009 eran 1486, o que representa o 5,95% do paro fotal rexistrado na cidade
e supdn que un 8,6% dos estranxeiros residentes en Vigo se atopen en situacion de desemprego.

Gréfico 6 Espafois e estranxeiros/as
Espafiois e estranxeiros/as por tramo de idade
por tramo de idade
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Isfo débese fundamentalmente a duas razons, en primeiro lugar & maior vulnerabilidade dos/as traballadores e traballadoras
inmigrantes, pola precariedade de condicions laborais e polos elevados indices de temporalidade. En segundo lugar os sectores
nos que se empregaban a maioria dos/as inmigrantes son os sectores mdis afectados, en principio, pola crise. Como é o caso do
sector da constfrucion, seguido polo sector servizos. En vista destes datos podemos afirmar que as persoas inmigrantes estan
padecendo directamente os efectos da crise socioecondmica actual, dando lugar & perda dos seus empregos e polo fantfo dos
seus ingresos.

Na seguinte taboa podemos ver os datos desagregados por nacionalidades e observamos que as nacionalidades madis afectadas
son Portugal, Colombia, Romania e Uruguai.

Tdboa 7
Paro rexistrado en Vigo segundo
Nacionalidade. Datos absolutos

Paraguai

Polonia
Portugal

. Romania

: Federacion de Rusia
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FonTE: Servizo de emprego da : E

Xunta de Galicia

Destacamos unha posible modificacion en canto aos fluxos migratorios que se estdn producindo ata o momento, podendo dar
lugar a unha diminucion dos fluxos de entrada en Espana. Diferentes informes baseados en dafos da ONU, a OCDE e o Banco
Central Europeo, afirman que a crise reducird o fluxo migraforio a menos da metade en fres anos, con chegadas que oscilaran
aproximadamente entre 250.000 e 300.000 novos residentes ao ano.
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E previsible que o nimero de estranxeiros/as que elixan Espaia como destino descenda como consecuencia da crise economica.
O Observaforio Permanente da Inmigracion (OPI) do Ministerio de Traballo e Inmigracion sinala no seu ulfimo informe que entre abril
e xuno de 2008, o numero de persoas estranxeiras con certificado de rexistro ou carton de residencia caeu en 23749, un dato
gue rompe o crecemento dos Ultimos anos. Os maiores descensos producironse na poboacion lafinoamericana, de Ecuador sobre
todo, pero famén de Colombia e Bolivia. Este dato por si s6 non confirma nin desmente nada, Xxa que a causa poderia ser unha
situacion conxuntural vinculada & vez que transcorre entre a caducidade das autorizacions e a sua efectiva renovacion. E necesario
permanecer atento a esta sifuacion para observar como se expresan estes indicadores en Vigo.

Vemos resultados non significativos respecto dos Programas Voluntarios de Retorno de inmigrantes aos seus paises de orixe. Tampouco
femos a cerfeza nin podemos demostrar ou constafar que haxa un fluxo de reforno de inmigrantes aos seus paises de orixe.

Os proxectos migratorios son un proceso social complexo e como fal deben analizarse. Existen diversos factores que inflien a hora de
fomar a decision de migrar, factores persoais, factores sociais, que dificultan que fras o esforzo de levar a cabo un proxecto migratorio
se chegue a fomar a decision do reforno voluntario. Temos que fer en conta que os problemas socioecondmicos do confexto actual
non frean necesariamente a inmigracion irregular, porque a crise dase tamén nos paises de orixe. Non sé non hai, en principio, indicadores
do retorno de migrantes, sendn que ademais haberia que fer en conta as condicions existentes nos paises de orixe.
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1.4. Vigo: unha sociedade culturalmente diversa

Sen ningunha dubida a ultima década supuxo un imporfante cambio narealidade social de Vigo, cambio que ademais doutros factores,
estivo marcado famén pola chegada de persoas estranxeiras e emigrantes retornadas 4 cidade. Este proceso foi aumentando de

xeito significativo a partir do ano 2005 pasando de 12.628 estranxeiros a 17.370 no ano 2008.
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Froito destas transformacions é a cada vez maior a diversidade étnico-cultural da cidade. Varios elementos axudan a caracterizar este
proceso de crecente diversidade. O primeiro é o da presenza de persoas dos cinco continentes no municipio. En Vigo atopdmonos
hoxe con presenza de madis de 120 nacionalidades distintas, ainda que a procedencia maioritaria €, como xa se analizou anteriormente,
latinoamericana e europea: portugueses/as, romaneses/as, brasileiros/as, colombianos/as, arxentinos/as, venezolanos/as, uruguaios/as,
peruanos/as e bolivianos/as entre oufros, conforman a variada procedencia dos/as habitantes de Vigo.

Outro factor que incide na diversidade da cidade de Vigo é o numero de linguas que nela se falan: dende o portugués ata o Wolof,
atopamonos con diversidade de linguas usadas de modo habitual por unha banda dos habitantes de Vigo: romanés, inglés, italiano,
ruso, arabe ou chinés.

Outro elemento que nos indica que a sociedade viguesa se estd conformando aos poucos como unha sociedade culfural e
efnicamente diversa é a presenza nos centros escolares de alumnado de moi diversa orixe, supondo para o sistema educativo,
famén un importante reto, ao asumir a xestion desa nova diversidade.

Durante o curso 2007/2008 a matricula de alumnado estranxeiro nos centros de primaria e secundaria de Vigo alcanzaba a cifra de
1930, que ainda gue non é unha cifra moi alfa, si que supdn a presenza de alumnos e alumnas de disfinta orixe nos centros escolares
de Vigo.

Asi mesmo, por mor desta realidade aumentaron 0 nimero de entidades sociais que fraballan no dmbito das migracions e da
diversidade cultural, expondo acfuaciéns tanfo dende a acollida e 0 acceso aos recursos como outras de caracter cultural cuxo
obxectivo ¢ o da promocion e o desenvolvemento da convivencia intercultural. Enfre estas enfidades xurdiron tamén varias
asociacions de inmigrantes, que se suman ao xa importante tecido social que esta directamente fraballando no dmbito das migracions.
Enfre as accions que desenvolven atdpanse as seguinfes:

¢ A acollida e a derivacion aos recursos

* A asistencia xuridica

* A orienfacion para 0 emprego e a insercion laboral

* A educacion infercultural

* Actividades inferculturais, culturais e deportivas

* A sensibilizacion

* Traducion e inferprefacion

¢ Formacion (castelan, galego e formacion profesional)
* Traballo en rede

m
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1.5. Percepciéns sobre a inmigracion

En xeral existe unha percepcion xeralizada de que Vigo é unha
cidade aberta, que pola sua caracteristica de cidade porfuaria e
aimportancia dos fluxos migratorios no seu desenvolvemento
histérico (emigracion, retorno, migracion inferna), axuda a
integracion das persoas de orixe estranxeira.

Partese de considerar que ainda gue os fluxos migratorios non
son substanciamente significativos, en fermos porcentfuais
respecto ao fotal da poboacion, como noutras cidades, estes
incrementdronse considerablemente nos Ultimos anos, o que
posibilita definir politicas publicas locais que tomen en conta a
sifuacion especifica dos/as inmigrantes.

Hai consenso en percibir a Vigo como unha cidade cada vez
mais diversa e mulficultural, e ainda que se reconece que é
un proceso moi recenfe e que require cerfa “adaptacion” por
parfe da poboacion autdctona, ainda existen estereotfipos e
prexuizos sobre persoas esfranxeiras en funcion da sua orixe.

Valorase positivamente que Vigo sexa unha cidade cada
vez madis diversa e intercultural, sempre e cando se facilite a
infegracion e se defina sobre a potencialidade que significa que
Vigo se convertanesa sociedade mulficultural e se desenvolvan
programas que eviten a exclusion para, asi, garantir unha mellor
convivencia.

1.6. As necesidades da poboacién es-
tranxeira de Vigo

Regularizacion da situacion administrativa e de frdmiftes
xuridicos relacionados coa residencia en xeral: arraigamento,
reagrupacion familiar, etc.

Acceder a unha situacion administrativa regular é un elemento
que adquire un peso moi imporfante no proceso de integracion
Xa que 0 acceso a determinados recursos e axudas depende
directamente da posesion ou non dun permiso de residencia.

Airregularidade é, un dos aspectos que se considera cruciais &
hora de analizar a situacion social dos/as inmigrantes residentes
no municipio de Vigo, aspecto este a considerar na medida en
que impide unha integracion plena.

Se analizamos esfta situacion por colectivos nacionais,
afopadmonos con que enfre os residenfes procedentes de
paises da Africa ao sur do Sahara a irregularidade administrativa
fen unha maior incidencia, polo menos segundo a opinion de
todos os entrevistados.

Ademais no contexto actual de crise econdmica estase
xerando unha situacion preocupante en relacion a este tema e
tamén vinculada & cuestion do emprego: moitas persoas que
si disponen dun permiso de fraballo, no momento acfual de
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crise entran en situacion de desemprego e, se non cofizan un
tempo minimo poden perder, ou estan perdendo xa nalguns
Casos, O seu permiso de traballo, pasando novamente dunha
sifuacion de regularidade administrativa a unha situacion de
irregularidade administrativa.

ACCes0 a recursos.

Detéctase cerfa desinformacion e desconecemento en xeral
sobre 0s recursos existentes, as vias de acceso ou alocalizacion
dos mesmos. Neste senfido tamén é importante sinalar que se
da un alto desconecemento dalguns tramites administrativos
en Espana e en Galicia.

Por outfra banda hai que chamar a afencion, en relacion ao
anterior, sobre o feifo de que se dan situacions de urxencia,
como falta de ingresos para vivenda, alimentacion, vestido
ou oufras que afectan de xeito especial s persoas de orixe
estranxeira. Ademais, na medida en que se desconecen 0s
recursos e o modo de acceso a eles impiden que se resolvan
rapidamente esas situacions.

Acceso ao emprego.

Esta é sen dubida unha das necesidades madis claras da
poboacion estranxeira residente en Vigo dende a perspectiva
dos distinfos axenfes sociais e a partir dos datos sobre
emprego e desemprego en Vigo.

Obsérvanse duas fendencias importantes:

Por mor da segmentacion do mercado laboral espanol a
poboacion estranxeira, en moitos casos, situase en nichos
laborais moi concretos e de baixa cualificacion e menores
salarios.

A dificultade acrecéntase na conxuntura econémica actual
na que a crise estd afectando de xeifo imporfante tamén
a0 colectivo estfranxeiro. A sifuacion de crise acfual estfa
afectando a todos os sectores e colectivos, e afecta famén
a0s/as estranxeiros/as de Vigo nos que famén o desemprego
estd empezando a ser un obstaculo para a sua insercion no
mercado laboral.

Finamente, tal e como xa se sinalou anferiormente, a porcentaxe
de parados estranxeiros na cidade de Vigo é 0 5,95% do paro
total, 0 que supon que un 8,6% dos estranxeiros residentes en
Vigo se afopen na actualidade en situacion de desemprego.

Esta é unha situacion que ademais hai que relacionar con outros
aspectos: ao non dispor, en moitos casos, de redes sociais e
familiares, o desemprego afecta de xeito importante ao nivel
de vulnerabilidade e exclusion social da poboacion inmigrante.
Xa que unha situacion prolongada de desemprego ou de
emprego pouco cualificado e de salarios baixos dificulta poder
cubrir necesidades minimas como alimentacion, aloxamento ou
vestido.

Formacion e capacitacion profesional

Esta necesidade maniféstase tamén de xeito repetido e claro, e
relacionada coa anferior, ddnos idea da importancia da insercion
laboral como paso necesario para unha tofal integracion na
sociedade viguesa.

A formacion profesional considérase un drea de intervencion
importante que vai permitir 0 acceso a empregos de maior
cualificacion dunha importante parte da poboacion estranxeira
residente en Vigo.
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Acceso a vivenda.

Sen dubida frafase doutro aspecto de grande incidencia nos
procesos de integracion. No caso de Vigo sindlanse distintas
caracteristicas que nos levan a sifualo como unha das
necesidades prioritarias da poboacion estranxeira:

- Discriminacion no acceso a vivenda de aluguer, que quizais
afecte en maior medida a persoas procedentes da Africa ao
sur do Sahara, Romania (de etfnia xitana) ou Marrocos.

- "Amoreamento” nalguns casos, 0 que supon gue algunhas
familias non poidan dispor dunha vivenda digna e adecuada
s suas necesidades.

- Avais bancarios moi elevados que unha parte dos/as
inmigrantes non poden asumir pola ausencia de ingresos ou
por dispor de ingresos baixos.

Combater a discriminacion e a xenofobia.
A discriminacion é sen dubida outfra das cuestions importantes
sinaladas polas persoas entrevistadas. Detéctanse diversas
sifuacions de discriminacion que requiren unha atencion
especifica:
_ €N acceso a emprego
_ en acceso a vivenda
_ nalgunhas institucions publicas (funcionariado do Goberno
central)
_ enrelacions coa sociedade de acollida en xeral (en
comunidades de vecinos, na escola)

Estigmatizacions que obstfaculizan a infegracion de
determinados colectivos: Existen determinados prexuizos e
estereofipos con alguns colectivos que nalgins momentos
condicionan a afencion recibida, © acceso aos recursos en
xeral, 0 acceso ao emprego ou a vivenda.

Descoriecemento do castfeldn e o galego. Preséntase como
unha das grandes necesidades dos estranxeiros de Vigo
procedentes de paises de fala non espanola. Tratase doutro
elemenfo fundamental xa que vai permifir resolver outras
cuestions, mellorar as posibilidades de relacion e comunicacion
dos estfranxeiros, facilitar 0 acceso ao emprego e a vivenda
e &s diferenfes esferas da administracion publica: educacion,
sanidade, servizos sociais, efc.

Fortalecemento  organizacional das  Asociacions de
Inmigrantes. Esta é sen dubida unha das grandes necesidades
detectadas. A maioria das entidades de inmigrantes sinalan
dificultades de infraestrutura, financiamento e de capacidade
para a elaboracion e presenfacion de proxectos. Neste senfido
resulta importante un bo fraballo que potencie e fortaleza as
asociacions de inmigrantes como axentes claves na vida social
da cidade.

Na medida na que se logre ese fortalecemento as posibilidades
de participacion social aumentaran. En relacion a esta cuestion
hai que sinalar que en xeral considerase que existen poucas
posibilidades de participacion social dos/as inmigrantes e das
Asociacions de Inmigranfes.

Especial sifuacion dos emigrantes retornados. Tratase
dunha cuestion importante no caso dunha cidade como
Vigo xa que, tanfo Vigo como a Comunidade Auténoma
de Galicia presentan, fanfo en fermos absolutos como
relativos, os indices mais altos de emigrantes retornados/as
no conxunto do estado espanol. E sen dubida un aspecto
fundamental para o desenvolvemento de politicas locais de
inmigracion.
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1.7. A Politica de Inmigracién do Concello de Vigo

A Politica Municipal en materia de inmigracion do Concello de Vigo depende da Concelleria de Benestar Social e estd situada na drea
de Servizos Sociais e especificamente na Lifia de Actuacion de Minorias Etnicas e Inmigrantes.

Tratase dunha lifa de intervencion especifica, que se foi pondo en marcha ao longo da ultima década, pero cunha orienfacion de
coordinacion con outras linas e que prefende incidir na necesidade de promocion e infegracion das persoas estranxeiras empadroadas
no municipio de Vigo, desenvolvendo programas de insercion sociolaboral e de promocidn da saude. Ademais, colabdrase con
diversas entidades que fraballan con colectivos de minorias e inmigrantes.

Tres son os servizos especificos que, dende esta lina de actuacion implementdronse previamente ao desenvolvemento deste
primeiro Plan.

- Oficina de informacion para persoas estranxeiras: esta en funcionamenfo dende fai 4 anos. Ofrece informacion no proceso de
regularizacion, reagrupacion familiar asi como todo tipo de orientacions sobre recursos sociais, educativos, sanitarios, prestacions
e para a procura de emprego para inmigrantes e emigranfes retornados/as.

- Programa de Mediacion: fratase dun programa moi recente e que esta ainda en fase de desefio. O seu obxectivo é aplicar a
Metodoloxia da Mediacion Social Intercultural en distintos dmbitos: educacion, sanidade, muller, servizos sociais e outros.

- Consello das Migracions: é o Consello de Inmigracion da Cidade de Vigo e foi creado fai un ano. Trafase dun Consello regulado
por un regulamento orgénico e configurado como un Organo Colexiado de participacion cidada, con caracter consultivo en
materia de migracions.

- Ademais destes servizos especificos, dende a drea de Servizos Sociais, e dende a perspectiva da afencién normalizada, préstase
especial afencion &s necesidades especificas do colectivo inmigrante na medida en que se frafa dun colectivo cun nivel de
vulnerabilidade social maior e, con dificultades que requiren intervencions punfuais e especificas.

Neste sentido dende os Servizos Sociais comunitarios basicos do Concello, Iévanse a cabo accions dirixidas a abordar situacions
de emerxencia a fravés de axudas economicas para afrontar necesidades bdsicas de alimentos, vivenda efc. a través de diferentes
programas: Axudas municipais escolares de comedor, prestacions de emerxencia efc.
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Metodoloxia na
elaboracion do Plan

Na elaboracion do Plan expuxose un amplo proceso
participativo coa finalidade de que o novo Plan poida dar unha
resposta eficaz aos retos que a inmigracion nos expon. E por
iso que se definiu como prioridade dofarse de:

Unha base estafistica e documental, para que os servizos que
O infegren se adecUen 4 realidade social de Vigo.

Un diagndstico actualizado sobre a realidade migratoria

na cidade de Vigo que inclua a andlise e a percepcion que
desta tenen os profesionais e os diferentes axentes sociais
involucrados na sua xestion, e unha sistematizacion das
accions e propostas de infervencion realizadas.

A parficipacion das organizacions e enfidades sociais

claves e a cidadania tanto na elaboracion do plan como no
desenvolvemento do mesmo. Este aspecto € unha peza
fundamental que sustenta e da sentido a un plan que en
definitiva frata de lograr a convivencia pacifica de todos os/
as cidadans/as de Vigo.
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- O desenvolvemento de mecanismos de avaliacion e
seguimenfo que permitan rexistrar os resultados da
aplicacion dos servizos e adoptar, no caso de que resulte
necesario, as medidas correctoras adecuadas.

E por iso que, para a formulacion do | Plan de Integracion
Social, Convivencia Infercultural da cidade de Vigo,
desenvolveuse unha estraftexia de fraballo dividida en fres
fases:

- 1 Desefno e desenvolvemento da metodoloxia participativa:
proceso de consulta social. De maio a xullo de 2009.

- 2* Elaboracion do diagnoéstico social como punfo de partida
para a redaccion e desefno do Plan. Agosto de 2009.

- 3* Desenvolvemento dunha mefodoloxia de validacion das
accions propostas iniciamente. Setembro de 2009.

Este proceso buscaba implicar aos axenfes sociais para que
fosen eles, xunto & Administracion, quen desehasen o modelo
de xestion da inmigracion da cidade.

Isto supuxo que se realizaron 80 entrevistas a distintas
entidades e axentes sociais, e que parficiparon a fravés das
distintas reunions (Grupos de discusion, Xornadas de Consulta
Social e Grupos de validacion), 60 persoas (axentes sociais,
responsables técnicos e politicos, cidadans e cidadds de
Vigo).

O proceso de elaboracion do Plan foi un proceso cun
marcado caracter participativo, habéndose implicado no

mesmo ao redor de 120 persoas distintas.

FASE 1: Desefo e desenvolvemento da metodoloxia
participativa: proceso de consulta social.

Os obxectivos especificos previstos durante a T fase foron:

- |dentificar os principais aspectos ou problemas detectados
pola cidadania que a Administracion Publica deberia
fomar en consideracion para xestionar adecuadamente a
inmigracion.

- |dentificar e xerarquizar as linas de actuacion e necesidades
de servizos detectadas polos actores claves relacionados
coa xestion das politicas migratorias.

- Detectar as principais demandas e necesidades definidas
pola poboacion de orixe estranxeira que non estan sendo
obxecto da infervencion social.

- Priorizar as necesidades en funcidn da sua repercusion na
valoracion cidada.

Segundo a metodoloxia pautada para esta fase realizéronse as
seguintes actividades:

1) Sistematizacion de datos estatisticos para a elaboracion
do contexto sociodemografico do Plan a partir dos datos
do Instituto Nacional de Estafistica (INE), o Observatorio
Permanente da Inmigracion do Ministerio de Traballo e
Inmigracion (OPI), do Padrén Municipal de habitantes de
Vigo e do Servizo Galego de Emprego para deferminar a
distribucion da poboacion estranxeira na cidade.

2) Realizacion de entrevistas en profundidade aos
responsables, profesionais, fécnicos e politicos das
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diferentes concellarias do Concello de Vigo.

3) Realizacion dun cuestionario e entrevistas con responsables de distintas enfidades sociais: as Asociacions de Inmigrantes,
Asociacions de Apoio & Inmigracion, Sindicatos e ONG.

4) Realizacion de 3 Grupos de discusion, nos cales participaron diferenfes cidadans/as de Vigo, segundo perfis representativos
da nosa sociedade (autdctonos, inmigrantes, refornados, novos, maiores, empregados, estudantes, efc.)

5) Realizacion dunhas Xornadas de Consulfa Social, coa participacion simulfanea das diferenfes asociacions de inmigrantes,
entfidades sociais e personalidades para a presentacion e discusion do “pre-diagnostico” elaborado a partir das entrevistas,
cuestionarios e reuniéns efectuadas coa administracion local.

FASE 2: Elaboracién do diagnéstico social como punto de partfida para a redaccion e desefio do Plan.
Os obxectivos especificos da 2 fase foron:

* Avanzar no diagnostico do contexto migraforio na cidade de Vigo, a partir da revision das politicas migratorias do municipio,
e a sifuacion do estado da convivencia infercultural na cidade, entre outros.

* |denfificar e xerarquizar as linas de actuacion e necesidades de servizos detectadas polos actores claves relacionados coa
xestion das politicas migraforias.

* |dentificar os principais aspectos ou problemas detectados pola cidadania que a Administracion Publica deberia tomar en
consideracion para xestionar adecuadamente a inmigracion.

- Detfectar as principais demandas e necesidades definidas pola poboacion de orixe estranxeira que non estan sendo obxecto da
intervencion social.

* Priorizar as necesidades en funcion da sua repercusion na valoracion cidada.

Para o logro de devanditos obxectivos realizéronse unhas xornadas de debate, reflexion e elaboracion de propostas, no mes de xullo

de 2009, na cal parficiparon conxuntamente, expertos, profesionais e técnicos, entidades e asociacions de inmigrantes vinculados
a andlise, execucion de programas e actividades relacionadas coa inmigracion na cidade de Vigo. A realizacion destas xornadas

3_4‘
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permitiu avanzar na infegracion do diagndstico, achega do proceso de infegracion e convivencia interculfural existente en Vigo e
presenfar un conxunto de recomendacions e propostas para a sua inclusion no Plan.
As xornadas estruturdronse a partir de:

a) A presenfacion dos principios reifores e linas estratéxicas que orientasen os obxectivos especificos do Plan.
b) O desenvolvemento de obradoiros simultaneos de fraballo vinculados &s seguinfes grandes dreas de infervencion:

¢ Acollida e acceso aos recursos.

» Sensibilizacion e loita contra o racismo e a discriminacion.

* Participacion.

e Convivencia intercultural.

FASE 3: Desenvolvemento dunha metodoloxia de validacién das acciéns propostas iniciamente.
O obxectivo especifico previsto para a 3 fase foi:

- Revisar, avaliar e validar as catro Areas e os Eixos de Intervencion, e os servizos e programas propostos para cada unha delas.

Cada grupo de validacion fraballou revisando as propostas de medidas e accions establecidas para cada eixo de infervencion
establecendo a pertinencia ou non das mesmas respecto dos obxectivos especificos definidos para cada unha das areas.
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En resumo, as ferramentas metodoloxicas empregadas para o desefo e elaboracion deste | Plan das Migracions e Convivencia de

Vigo foron:

1) Avaliacion cuantitativa e cualitativa de datos e documentacion vinculada co Plan.

2) Entrevistas en profundidade a funcionarios/as e persoal laboral da drea de Servizos Sociais e da Oficina de Inmigracion do
Concello de Vigo.

3) Entrevistas e reunions de fraballo e coordinacion coa Administracion Autondmica, e con diferentes Areas de Gobermno e
intervencion: concellerias e departamentos do Concello de Vigo.

4) Sistematizacion do diagndstico e das propostas elaboradas polas entidades e organizacions sociais da cidade de Vigo.

5) Reunions grupais cos/as técnicos/as e profesionais das dreas de atencion primaria e de igualdade do Concello de Vigo.

6) Realizacion de reunions de validacion das medidas de accion propostas durante o proceso de Consulta Social, por parte de
diferentes expertos/as e enfidades vinculadas & xestion da inmigracion na cidade.
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O marco normativo das politicas de inmigracion e de integracion social en Espana esta condicionado polas directrices establecidas
a nivel infernacional, fanto comunitarias como extracomunitarias, en materia de dereitos humanos, asilo e migracion.

No dmbito do dereito internacional son multiples os fratados e acordos infernacionais en relacion cos dereitos e liberdades bésicas
asumidos por Espana, en conformidade coa Declaracion Universal dos Dereitos Humanos (1948), os Pactos Infernacionais de Dereitos
Civis e Politicos e de Dereitos Econdmicos, Sociais e Culfurais (1996), e os Convenios promovidos pola OIT.

No ambito europeo, cabe distinguir a producion normatfiva emanada do Consello de Europa da normativa propia da Union Europea.
Nos ulfimos anos esfas instancias vineron traballando na formulacion dun conxunto de resolucions e recomendacions xerais vinculadas
ao ambito dos dereitos e liberdades publicas, asi como no relativo a regulacion dos fluxos migratorios e os procesos de infegracion
social dos/as inmigrantes. Enfre estas destacan:

- Os Convenios para a Proteccion dos dereitos humanos e as liberdades fundamentais (Roma, 1950 e Estraburgo, 1963),

- A Carta Social Europea (Turin, 1961),

- O Trafado da Union Europea (Maastricht, 1992),

- O acordo de Schegen (1985) que regula a supresion gradual dos controis nas fronteiras comuns, vixente dende 1995, e 0
- Tratado de Amsterdam (1997).
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As competencias comunitarias en materia de inmigracion e asilo quedaron establecidas co Tratado de Amsterdam asinado en
1997, en vigor dende o 1 de maio de 1999, o cal estableceu que o Consello adopftaria, por unanimidade, medidas sobre politica de
inmigracion e asilo no prazo maximo de cinco anos, dende a enfrada en vigor de devandito fratado.

No Consello Europeo celebrado en Tampere a finais de 1999 fixdronse algunhas linas directrices da politica de inmigracion comun
orientadas a:

- establecer unha adecuada xestion dos fluxos migratorios, e un equilibrio enfre os criterios humanitarios e econémicos para a
admision,

- 0 frafamento xusfo para 0s nacionais de ferceiros paises, co obxectivo de concederlles, na medida do posible, dereitos e
obrigacions equivalentes aos nacionais dos paises nos que residen,

- 0 desenvolvemento de acordos de cooperacion cos paises de orixe favorecendo a parficipacion dos/as inmigrantes no
deseno das politicas de infegracion, e

- 0 desenvolvemento dun sistema europeo comun de asilo.

As directrices establecidas en Tampere foron confirmadas coa adopcion, en 2004, do Programa da Haia, que establece un conxunto
de obxectivos do que se veu en chamar o espazo comun europeo de liberdade, seguridade e xustiza da Union para o periodo
2004-2009.

No marco dos programas de Tampere e da Haia, a Union Europea desenvolveu, un conxunto de directivas que abarcan cuestions moi
diversas como a liberdade de movementos e residencia, o dereito a permanecer no territorio doutro Estado membro despois de que
remate 0 emprego, a educacion dos fillos/as dos fraballadores/as inmigrantes, cuestions de saude e seguridade dos fraballadores/as
inmigrantes e o dereifo a votar e presentarse as eleccions doufros Estados membros. Destas directivas destacan:

- Directiva 2000/43/CE relativa & igualdade de frato das persoas independente da sua orixe racial ou étnica.

- Directiva 2000/78/CE, relativa ao establecemento dun marco xeral para a igualdade de trato no emprego.

- Directiva do Consello 40/2001/ CE, de 28 de maio, sobre o reconecemento mutuo de decisions de expulsion de cidadans de
terceiros paises.

- Directiva 2002/73/CE do Parlamento Europeo e do Consello, de 23 de setembro de 2002, relativa & aplicacion do principio de
igualdade de trato entre homes e mulleres.

- Directiva do Consello 90/2002/CE, de 28 de novembro, pola que se define a axuda 4 enfrada, 4 circulacion e a estancia de
irregulares.

- Directiva do Consello 86/2003/CE, de 22 de setembro, sobre o dereito a reagrupacion familiar.

E3
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- Directiva do Consello 1009/2003/CE, de 25 de novembro,
sobre o estatuto dos nacionais de ferceiros paises
residentes de longa duracion.

- Directiva do Consello 114/2004/CE, de 13 de decembro,
sobre as condicions de admision de nacionais de terceiros
paises a efectos de estudos, intercambio de alumnado,
pracficas non remuneradas ou servizos voluntarios.

- Directiva do Consello 71/2005/CE, de 12 de outubro, sobre
0 procedemento especifico de admision de nacionais de
terceiros paises a efectos de investigacion cientifica.

- Directiva 2008/115/CE, do Parlamento Europeo e
do Consello de 16 de decembro de 2008, relativa a
procedementos e normas comuns nos Estados membros
para o retorno dos nacionais de terceiros paises en
situacion irregular.

Ademais destas direcfivas, a Union Europea ditou multiples
resolucions e decisions vinculadas ao infercambio de
informacion, estatisticas e aspectos financeiros (Fondo Social
Europeo e Iniciativa Comunitaria Equal), a fin de mellorar a
coordinacion enfre as politicas de inmigracion dos paises
membros.

No caso espanol, a Constitucion é o punto de partidaindiscutible
d hora de conecer o marco de dereitos e obrigacions basicas
das persoas inmigrantes, por ser esfa a norma fundamental
onde se establece a orixe e a fonfe de fodas as competencias
dos poderes publicos e, especificamente, das Administracions
Publicas.

No que toca ao dereito da Administracion Xeral do Estado, nun
referente principal da Constitucion espanola, establécese que
son as Administracions Centrais do Estado as encargadas de
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lexislar e administrar os dmbitos de nacionalidade, inmigracion, emigracion, esfranxeiria e dereito de asilo, fixando as condicions de
acceso, a xestion dos continxentes e os procesos de regularizacion (Artigo 149.1.2).

A lexislacion que regula actualmente a situacion das persoas estranxeiras en Espana é a Lei organica 4/2000 de 11 de xaneiro, sobre
dereifos e liberdades dos esfranxeiros en Espana e a sua infegracion social, que foi modificada posteriormente pola Lei Orgénica
8/2000, de 22 de decembro, pola Lei Organica 1172003 de 29 de setembro e pola Lei Organica 14/2003, de 20 de novembro, cuxo
Regulamento estd establecido polo Real Decreto 2393/2004, de 30 de decembro.

No Titulo | de devandita Lei establécense os dereitos e liberdades dos/as estranxeiros/as sinalando no artigo 3 da mesma que:

1. Os estranxeiros/as gozardn en Espana dos dereitos e liberdades reconecidos no Titulo | da Constitucion nos fermos establecidos
nos Tratados infernacionais, nesta Lei e nos que regulen o exercicio de cada un deles. Como criterio interpretfativo xeral,
entenderase que 0s/as estranxeiros/as exercitan os dereitos que lles reconece esta Lei en condicions de igualdade cos espanois.

2. As normas relativas aos dereitos fundamentais dos/as estranxeiros/as interpretaranse de conformidade coa Declaracion
Universal dos Dereitos Humanos e cos Tratados e Acordos infernacionais sobre as mesmas materias vixentes en Espana, sen
que poida alegarse a profesion de crenzas relixiosas ou conviccions ideoldxicas ou culturais de signo diverso para xustificar a
realizacion de actos ou condutas contrarios as mesmas. Nos preceptos posteriores concrétanse estes acordos:

A propia Constitucion sinala ademais, no seu artigo 148 (apartados 117 e 120, 121), a reserva para as Comunidades Aufénomas
de competencias concretas como son a cultura, asistencia social e sanidade, ademais de remitir aos Estatutos de Aufonomia
competencias similares noutros ambitos do benestar (educacion, fraballo, vivenda, entre outros).

No caso de Galicia, a normativa autonémica ten o seu asento no Estatuto de Autonomia de Galicia (Lei orgaénica 1/1981, do 6 de abril),
onde se marcan as competencias da Secretaria Xeral de Emigracion, que depende funcionalmente da Presidencia da Xunta de Galicia
e organicamente da Consellaria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza. Confa con cinco subdireccions xerais, das cales
destacan, polas suas competencias en materia de inmigracion, a Subdireccion Xeral de Planificacion das Politicas de Retorno e de
Inmigracion e a Subdireccion Xeral de Xestion das Politicas de Retorno e a Inmigracion.

A Secretaria Xeral de Emigracion desenvolveu o Plan Galego de Cidadania, Convivencia e Infegracion 2008/2011, aprobado o 7 de
febreiro de 2008, e que como sinalamos anteriormente serviu de marco de referencia a este | Plan das Migracions e Convivencia

Intercultural de Vigo.

A referencia normativa no dmbifo local é a establecida pola Lei 5/ 1997, do 22 de xullo, de administracion local de Galicia.



Son varios os niveis das administracions publicas con incidencia na accion publica referida & inmigracion.
Dunha parte, existe unha crecente importancia das politicas comuns europeas na materia.

Doutra parte, de acordo ao establecido na Constitucion, o Estado ften a exclusividade competencial no relativo & nacionalidade,
estranxeiria, emigracion, inmigracion e dereito de asilo. A accion normativa estatal dirixese & fixacion das condicions de acceso,
a xestion dos continxentes e dos procesos de regularizacion. A accion estafal normativa marca as paufas que han seguir as
comunidades autonomas nas politicas de integracion.
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As comunidades auténomas esfan habilitadas, sempre en
senfido positivo e complementario & accion do Estado, para
lexislar e levar a cabo accions para desenvolver a politica de
infegracion social das persoas inmigrantes. O concepto de
infegracion social das persoas inmigrantes abarca unha serie de
dimensions relacionadas co exercicio dun conxunto de dereitos
Civis, economicos, sociais e culturais. Estes dereitos afectan
aos diversos ambitos competenciais e sectorials como son
educacion, culfura e formacion, sanidade, vivenda e benestar
social, fodos eles compefencia, exclusiva e comparfida da
Comunidade Autonoma de Galicia en virfude do establecido
no mesmo estatuto de Autonomia de Galicia (Lei orgénica
1/1981, do 6 de abril).

A Lei 5/1997, do 22 de xullo, de administracion local de Galicia,
establece como competencia bésica das administracions locais
servir aos infereses publicos de acordo cos principios de eficacia
e servizo aos/as cidadans/as. No seu artigo 57 establece os
dereitos e deberes dos vecinos e vecinas, entre os que figuran:

- A inscricion dos/as estranxeiros/as no padrén municipal
non constituird proba da sua residencia legal en Espana nin
lles atribuird ningun dereito que non lles confira a lexislacion
vixente, especialmente en materia de dereitos e liberdades
dos/as estranxeiros/as en Espana.

Os/as estranxeiros/as menores de idade emancipados ou
xuridicamente habilitados fterdn os mesmos dereitos e deberes
cos/as vecinos/as, fora dos de caracter politico.

O municipio podera promover toda clase de actividades e
prestar fodos os servizos publicos que confribuan a satisfacer
as necesidades e aspiracions da comunidade vecinal.



&b, Concelleria

de Benestar

Social
Concello de Vigo

Tenencia
de Alcaldia

Concello de Vigo

As materias recollidas no capitulo IV: Competencias (art. 80), non especifican unha polifica de integracion, pero si multitude de
ambitos que cumpren un papel nesta:

- A seguridade nos lugares publicos.

- A promocion e xestion das vivendas.

- Os abastos, matadoiros, feiras, mercados e a defensa dos usuarios e consumidores.

- A proteccion da salubridade publica.

- A parficipacion na xestion da afencion primaria en saude.

- Os cemiterios e servizos funerarios.

- A prestacion dos servizos sociais € a promocion e reinsercion sociais.

- O fransporte publico de viaxeiros.

- As actividades de instalacions culturais e deportivas.

- A parficipacion na programacion da educacion, a infervencion nos organos de xestion dos cenfros docentes e a participacion na

vixilancia do cumprimento da escolaridade obrigatoria.
- A execucion de programas propios destinados 4 infancia, mocidade, muller e terceira idade.
- A parficipacion na formacion de activos e desempregados.

Concretamente, as competencias en materia de servizos sociais estén establecidas nos artigos 80.2k e 81.c da Lei de administracion
local de Galicia. Seguindo esta norma, o punfto que fai referencia as persoas inmigrantes, xusfifica o desefo e desenvolvemento de
programas locais de infegracion, de acordo co principio de descentralizacion, e a coordinacion coas politicas sociais autonomicas
e estafais.

Asimesmo, na seccion 3, artigo 86, sindlase que os municipios poden exercer actividades complementarias &s doutras administracions
publicas, en particular, as relativas a educacion, cultura, mocidade e o deporte; a promocion da muller, a vivenda, a atencion primaria
e salde, a ocupacion e a loita confra o paro; 0s arquivos, museos, conservacion de musica e centros de belas arfes, o fomento das
estruturas agrarias e a prestacion de servizos de interese publico agrario e a profeccion do medio.

Como se desprende do exposto, 0s gobernos locais disponen dun dmbito competencial para levar a cabo actuacions en materia de
inmigracion. A modo de conclusion, o elenco competencial pode sistematizarse do seguinte xeito:
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- A lexislacion estafal en materia de estranxeiria afribuelles funcions especificas aos municipios (arts. 42.2 e) e 45.2 b) do
Regulamento de desenvolvemento da Lei organica 4/2000).

- A lexislacion estfafal en materia de réxime local (arfs. 25 e 26 LBRL) outdérgalles igualmente aos municipios competencias en
materia de servizos sociais (materia na que se encadran as accions a favor da integracion de inmigrantes).

- A lexislacion autondmica en materia de réxime local e de servizos sociais que lles afriblen aos municipios amplas facultades en
materia de servizos sociais.

Configlrase asi unha reparticion competencial en materia de inmigracion que pon de relevo a importancia da interrelacion,
coordinacion e corresponsabilidade entre os ambitos internacional e europeo, estatal, autondmico e local na xestion das politicas
de inmigracion.
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Marco
conceptual

4.1. Os principios reitores do plan
Premisas que orientan a formulacion do plan:

O presente plan establece o marco para a integracion das
persoas inmigrantes na sociedade viguesa, dandolles un
cardcter integral as politicas de inmigracion desenvolvidas
pola Xunfa de Galicia. A sUa elaboracion esta inspirada polos
principios reitores que se esfablecen no Plan estratéxico
de cidadania e integracion presentado pola Secretaria de
Estado de Inmigracion e Emigracion do Ministerio de Traballo
e Inmigracion e os expostos polo Plan Galego de Cidadania,
Convivencia e Integracion (2008-2011) da Xunta de Galicia.

O IPlan das Migracions e Convivencia Interculfural de Vigo parte
das premisas que orienfaron a formulacion dos plans en materia
de inmigracion definidos no dmbito estatal e autondmico, que
son as seguintes:

1. A concepcion da integracion como un proceso bidireccional,
de adaptacion mutua.
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2. A conviccion de que a responsabilidade do proceso de
integracion e da xestion deste debe ser compartida polas
mesmas administracions, os actores sociais, con inclusion
da poboacion inmigrada, e 0 conxunto da sociedade.

3. A concepcion do plan como un marco de cooperacion
capaz de dinamizar politicas, aglufinar iniciativas e dotar de
coherencia as acfuacions fanto do sector publico como da
sociedade civil.

4. A necesidade de adopfar un enfoque infegral ou global,
tanfo polo que respecta &s politicas de inmigracion como
as de infegracion da poboacion inmigrada.

5. Aidea de que as politicas de infegracion dirixense &
cidadania no seu conxunto, e que as actuacions publicas
deben ir orientadas a promover e garantir o acceso
normalizado da poboacion inmigrada aos servizos publicos
e privados de cardcter xeral.

6. A incorporacion fransversal das cuestions relativas a
integracion da poboacion inmigrada a tfodas as politicas
publicas relevantes para este efecto.

4.2 Principios politicos e marco conceptual
do plan:

O plan de Vigo asume os principios politicos establecidos
fanfo polo plan estatal, como polo plan de Galicia. Os fres
principios politicos que orienfan o | Plan de Integracion Social,
Convivencia Intercultural e Cidadania de Vigo son:

1. O principio de igualdade e non discriminacion, que implica
a equiparacion de dereitos e obrigas da poboacion
inmigrada e autoctona, dentro do marco dos valores
constifucionais basicos. Implica a posta en marcha
de mecanismos que permitan 0 acceso das persoas

inmigrantes, como do resto da poboacion, aos servizos
normalizados.

2. O principio de cidadania, que implica o reconecemento
da plena participacion civica, social, econémica, cultural e
politica dos cidadans e cidadas inmigrantes.

3. O principio de interculturalidade, como mecanismo de
inferaccion entre as persoas de distintas orixes e culfuras,
dentro da valoracion e o respecto da diversidade cultural.

Os conceptos que fundamentan estes principios son:

CIDADANIA

Seguindo a comunicacion de novembro de 2000 da Comision
Europea enféndese por ‘cidadania civica” un conxunto de
dereitfos e obrigas civicas, sociais, econdmicas e culfurais
dos/as inmigrantes, que dan lugar & igualdade de frato e de
oportunidades enfre a poboacién inmigrante e autéctona e o
recohecemento de dereitos de participacion na vida publica.

Para lograr a integracion efectiva de fodas as persoas é
imprescindible partir do reconiecemento dos dereitos humanos
de todas elas en igualdade de condicions. Independentemente
de que o seu estado xuridico poida ser diferente, fodas as
persoas son iguais e fefien a mesma dignidade.

Alcanzar este obxectivo, comprende ademais, promover a
participacion civica, econdmica, social, cultural e politica de
todas as persoas, e abrir canles de parficipacion na xestion dos
asunfos publicos.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E TRATO
Enfendido como o principio basico da plena equiparacion
e acceso aos dereifos e deberes xuridicos, civis, sociais,
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econdmicos e culturais de tfodas as persoas residentes na cidade dende unha concepcion de cidadania inclusiva. Todo iso, nun
contexto de liberdade, promocion social e corresponsabilidade cidadd, que atenda de xeito explicito & perspectiva de xénero en
fodas as medidas de accion do plan.

Mediante este principio preféndese establecer os mecanismos para que 0s/as inmigrantes accedan, en igualdade de condicions, ds
mesmas oporfunidades que o resto da cidadania de Vigo. Para iso hai que salvar as barreiras que dificultan este acceso. O acceso as
mesmas oporfunidades evita as quebras sociais e a discriminacion, desenvolvendo o sentido de pertenza.



&5, Concelleria

de Benestar

Social
Concello de Vigo

B Tenencia
de Alcaldia

Concello de Vigo

INTEGRACION

A integracion supon a incorporacion plena e libre dos/as
inmigrantes na sociedade. A infegracion implica un proceso
social dindmico, prolongado no fempo que ten que ser
continuamente reproducido e renovado (Cachdn, L. 2007).
Non implica asimilacion, senon que fai referencia ao esforzo
bidireccional de adaptacion que involucra aos/4s novos/as
residentes e & poboacion autdctona. Implica a incorporacion
plena e libre dos/as inmigrantes & sociedade, a sUa inclusion en
igualdade de dereitos, aasuncion de debereseresponsabilidades
e o desenvolvemento de oporfunidades.

Dende esa perspectiva o proceso de infegracion convértese
en elemento chave & hora de definir as politicas de infervencion
orienfadas a garantir a acollida, ainformacion, facilitar a insercion
laboral, a asistencia xuridica, e a prestacion de servizos sociais,
entre outras.

A integracion foi e é un concepto chave nas politicas publicas
vinculadas & inmigracion e de feito, converfeuse en eixo
central e verfebrador da planificacion social. Garda relacion
coa convivencia na medida que supdn inferaccion social,
pero queda limitado cando é equiparado & “adaptfacion” ou
a "asimilacion’, pois a inferaccion involucra procesos de
interrelacion multiculturais complexos e diversos. E por iso
que o concepto de infegracion articuldmolo co de convivencia
intercultural e co de cidadania.

CONVIVENCIA INTERCULTURAL

Convivir significa vivir en compania doutros, entendendo “en
compafia” non so estar a0 mesmo fempo no mesmo lugar,
senon unha inferaccion, que se manifesta nun compartir

aspecfos da vida cotid en canfo a infereses, inquedanzas,
problemas, solucions, expectativas, usos do espazo, servizos,
comunicacion, axuda mutua, efc. Este compartir non significa
ausencia de conflitos, sendn que as diferenzas posibles en
calquera interaccion social poidan xestionarse de xeifo pacifico
e sen gue se produzan rupturas sociais.

A convivencia implica relacion, recofiecemento do oufro,
implica respecto, aceptacion do diverxente, ata do oposto.
Esixe adapfacion mutua ou cando menos flexibilidade e
tolerancia fronte ao diverso (Giménez, C. 2006).

A convivencia infercultural recrea a interaccion de duas
ou mais identidades que descubrindose e reconecéndose
reciprocamente produtoras de senfido, intentan converferse
en complementarias e non antagonistas e intentan unha procura
para producir mana un senfido comun (Duccoli, B.).

O concepto de convivencia intercultural permite entender que
0 proceso de inferaccion social non é s¢ bidireccional, senon
que implica o reconecemento da existencia de colectivos
diferenciados actuando simultaneamente. En Vigo residen
persoas de madis de 120 nacionalidades diferentes, unha
diversidade cultural que require un deseno de politicas que
favorezan a integracion, pero sobre todo o recofecemento
reciproco, € gue a convivencia non sexa mera folerancia ou
coexistencia sen didlogo nin interrelacion.

4.3. Principios estratéxicos e operativos

O plan estfrutirase ao redor dos seguinfes principios
operativos:
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Integralidade: a inmigracion é un feito estrutural,
complexo e variable tanfo espacial como femporalmente,
polo que é necesario confextualizar o proceso migratorio
tendo presente as suas connotfacions tfantfo para a
poboacion autéctona como para a poboacion inmigrante.
Asi como a infegracion social dificimente pode darse
sen a consecucion da insercion laboral, en moitos casos
tampouco ¢é posible alcanzar a insercion laboral sen a posta
en préctica de medidas de acompanamento social. A partir
desta perspectiva deben articularse unha serie de medidas
de caracter integral que posibiliten unha maior autonomia
das persoas e incorporen as diferentes dimensions do
proceso de infegracion e de partficipacion civica.

. Normalizacién: O principio de normalizacion comporta

que as persoas inmigrantes accedan aos Sservizos e
programas polas canles normamente ufilizadas polo
conxunto dapoboacion, evitando situacions de segregacion
que puidesen xurdir da creacion de esfruturas paralelas.
Este principio non elude a creacion de servizos especificos
ou de programas concretos, cando o requira algunha das
fases do proceso de infegracion, a fin de afender de xeito
diferenciado aquelas situacions que o precisen de xeito
temporal ou transitorio.

3. Coordinacion e transversalidade: sera necesario ter

en conta a participacion de todas e cada unha das dreas de
actuacion municipal, procurando a participacion de todos os
departamentos implicados para desenvolver os obxectivos
formulados polo plan, promovendo unha actuacion

coordinada nas diferenfes areas: servizos sociais, vivenda,
emprego, igualdade, educacion, efc. Asi mesmo requirese a
coordinacion e fransversalidade das actuacions con oufras
instancias, tanfo publicas como privadas, parficularmente
coas administracions central e aufondmica.

Corresponsabilidade: a administracion establecera
as actuacions que considere pertinentes no marco das
competencias correspondentes, fodo iso sen menoscabo
das actuacions que se desenvolvan a cargo doutros
sectores da sociedade civil.

. Participacion: xunto ao papel que xoga a administracion

local é fundamental a participacion dos propios/as inmigrantes
€ as suas organizacions, fomentando a sua vertebracion como
instrumento de comunicacion e participacion. E necesario
crear canles de representacion destes colectivos e asegurar
a sUa presenza nas organizacions sociais. A participacion
implica famén involucrar aos diferentes axentes, enfidades e
institucions sociais que participen como actores cualificados
na elaboracion, execucion e seguimento das actuacions
programadas polo plan.

. Flexibilidade: para garantir unha adecuacion completa

do plan 4 realidade da cidade de Vigo este ten que partir
tamén deste principio de flexibilidade, de xeito que se
asegure o seguimento de cada unha das medidas do plan
e 0 seu alcance, e poder asi, reformular fodos aqueles
aspecfos que requiran cambios de cara a mellorar a
efectividade do Plan.
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Marco de actuacion

5.1 Estrutura do plan

O | Plan das Migracions e Convivencia Infercultural de Vigo que
aqui se presentarecolle a politica de inmigracion deste concello
e fodas as medidas conducentes & infegracion social da
poboacién inmigrante residente en Vigo e ao desenvolvemento
dunha sociedade intercultural, cohesionada e respectuosa coas
diferenzas étnico-culturais.

Para iso esfe plan vertébrase en cinco grandes eixos de
actuacion, dentro dos cales se definen 14 linas de intervencion
esfruturadas a partir de 19 medidas concretas.

5.2 Obxectivos do plan

O | Plan das Migracions e Convivencia Intercultural de Vigo
parte de fres obxectivos basicos que son:

1. A adecuacion da acciébn municipal a nova
realidade da cidade de Vigo; realidade caracterizada
por unha cada vez maior presenza de persoas procedentes
doutros paises e culturas. Persoas inmigrantes e emigranfes
refornadas que elixiron Vigo como cidade na que fixar a sua
residencia.
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2. Propiciar aintegracion social e econdémica das persoas inmigrantes e emigrantes retornadas que viven en
Vigo, garanfindo a igualdade de oportunidades de todas elas e en fodos os dmbitos.

3. Contribuir a creacion dunha nova sociedade en Vigo, unha sociedade que estea caracterizada pola diversidade
cultural e social, polo respecto a esa diversidade, polo desenvolvemento de relacions de convivencia pacifica, aspectos todos eles
que permitan a creacion dunha cidade onde a convivencia inferculfural sexa un dos principios e normas basicas de actuacion.

A partir destes obxectivos bdsicos articulanse os obxectivos xerais deste plan:

1) Garantir o acceso das e dos/as inmigranfes aos servizos municipais e a fodos os servizos da cidade en igualdade de condicions
Coa poboacioén auténoma.

2) Adecuar a intervencion social ds novas necesidades que orixina a presenza de poboacion estranxeira na cidade de Vigo
incorporando & xestion local as competencias inferculturais necesarias.

3) Establecer un sistema de acollida aos novos/as inmigrantes e aos/as que se afopan en situacion de especial vulnerabilidade, ata
gue se encontren en condicidns de acceder aos servizos publicos xerais.

4) Loitar contra as diversas manifestacions da discriminacion, o racismo, a xenofobia e outras formas de intolerancia en todos os
campos da vida social, fantfo no dmbito publico coma no privado.

5) Establecer mecanismos para o conecemento da realidade da inmigracion e da sua xestion, asi como para a formacion de
profesionais relacionados co ambito.



&, Concelleria

de Benestar

Social
Concello de Vigo

® Tenencia
de Alcaldia

Concello de Vigo

5.3. Eixos de actuacion: lifas de intervencidn e acciéns (programas ou medidas)
Eixo 1. acollida e acceso aos recursos

A realidade social de Vigo esta marcada pola presenza de persoas procedentes doufros paises, inmigranfes e emigrantes
refornados/as. No seu proceso de integracion dmbolos dous colectivos fefien que alcanzar diferenfes metas relacionadas coa
insercion social e econdmica nesta cidade.

Regularizar a situacion administrativa, acceder a un emprego e vivenda de modo que se garanta unha vida digna persoal e da familia,
a escolarizacion dos/as menores, 0 acceso a0 servizo de saude e moitos oufros aspectos forman parte do momento inicial do
asentamento na sociedade de acollida.

O desconecemento da nova sociedade, dos servizos existentes e dos tframites necesarios para acceder as diferentes esferas
da administracion publica como son a sanidade, 0s servizos sociais, a educacion ou 0 emprego exponen a necesidade de definir
unha politica de acollida inicial que apoie de xeito integral aos/as residentes de orixe estranxeira (inmigrantes e emigrantes
refornados/as) no seu proceso de asentamento en Vigo.

E este 0 motivo polo que é un dos catros eixos que conforman este plan municipal.

OBXECTIVOS

Obxectivo xeral: favorecer a infegracion da poboacion estfranxeira e os/as emigrantes retornados/as residenfes na cidade de
Vigo, e garanfir o seu acceso ao sistema de servizos sociais e outros recursos en igualdade de condicions.
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Obxectivos especificos:

Obxectivo 1: Ofrecer unha acollida integral a poboacion estranxeira e emigrantes retornados/as que elixiron Vigo como cidade
para residir, proporcionando unha atencion completa ao conxunto de necesidades basicas na acollida inicial.

Obxectivo 2: Ofrecer informacion & poboacion estranxeira e emigrantes retornados/as sobre os distintos recursos da cidade.

Obxectivo 3: Ofrecer informacion & poboacion estranxeira e emigrantes retornados/as sobre os distintos framites a realizar
para a sua localizacion en Vigo.

Obxectivo 4: Garantir 0 acceso da poboacion estranxeira e emigrantes retornados/as as diferentes prestacions sociais do
Concello de Vigo.

Obxectivo 5: Apoiar a poboacion esfranxeira e emigrantes refornados/as no acceso a vivenda e 0 emprego en igualdade de
condicions.

LINAS DE INTERVENCION:

1. Primeira acollida. Nesta lifa ofrecerase informacion sobre recursos da cidade, sobre framites de diversa indole: escolarizacion,
vivenda, acceso a servizo publico de salde, acceso a servizos sociais e outros framites habituais e informacion sobre as distintas
prestacions sociais 4s que se poida acceder para aquelas persoas que o requiran.

2. Orientacion xuridica. Con esta lifa facilitarase orientacion xuridica para fodos os tramites relacionados con estranxeiria e
aqueles que afecten aos/4s emigrantes retornados/as no seu proceso de reforno.

3. Orientacion laboral e procura de emprego. Esta lifa pretende ofrecer apoio para 0 acceso ao emprego: orientacion
laboral, formacion e capacitacion profesional, informacion sobre os distinfos servizos de apoio ao emprego tanto publicos como
privados.

4. Orientacion en materia de vivenda. Esta lifa proponse ofrecer informacion, asesoramento e infermediacion para o acceso
4 vivenda & poboacion estranxeira e inmigrantes retornados/as.
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PROGRAMAS-ACCIONS

MEDIDA 1: PROGRAMA DE BENVIDA E PRIMEIRA ACOLLIDA
OFICINA MUNICIPAL DAS MIGRACIONS

A chegada nos ultimos anos de persoas procedentes doutros
contfinentes (inmigrantes ou emigranfes retornados/as) supuxo
FUNDAMENTACION anecesidade de implementar servizos de informacion e acollida
: que permitan orientar s persoas no seu proceso de asentamento :
en Vigo. :

Servizo especifico comunitario da Concelleria de Benestar
Social de Atencion e Acollida destinado aos/as estranxeiros/as
e emigrantes retornados/as que por ser recentemente
chegados/as ou por necesitar resolver algun framite requiren
- desta acollida independentemente do seu periodo de residencia :
na cidade. |

SServizo de Informacion de cardcter integral que ofrece ’roda§
*a informacion xeral demandada por parte das e dos usuarios
DEFINICION sobre as distintas esferas da administracion publica (Servizos§
 Sociais, Educacion, Sanidade, entre outras) e das enfidades que :
traballan no dmbito das migracions. :

- Servizo de Intervencion, a través do asesoramento e apoio '
- xuridico, asesoramenfto e apoio en procura de emprego, :
- asesoramento e apoio en formacion laboral e outros. :

- Servizo de apoio aos/as profesionais dos distinfos dmbitos: :
- educacion, sanidade, servizos municipais, etc. :
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- Ofrecer unha acollida inicial e integral aos/4as cidadans de
orixe estranxeira e emigrantes retornados/as.
- Ofrecer informacion sobre tramites de diversa indole
relacionados con esfranxeiria.
- Informacion sobre acceso a recursos sociais, sanitarios,
educativos, tanto publicos como privados efc.
. Asistencia xuridica: elaboracion de informes de
OBXECTIVOS arraigamento e reagrupacion familiar.
© - Orientacion laboral.
- Ofrecer informacion sobre prestacions sociais.
- Facer seguimento dos casos atendidos.
- Apoiar aos/as profesionais que infervenien con poboacion
inmigrante ou retornada.
- Derivar a distintos servizos municipais ou non, Servizos
Sociais, emprego, educacion, sanidade, etfc.

EIXO/S DE ACTUACION NO/S QUE SE INSERTA/N  : Eixo 1: acollida, informacion e acceso aos recursos.

A oficina fai uso da metodoloxia do fraballo social e a asistencia
METODOLOXIA xuridica: afencion, informacion, orientacion, acompanamento,
Letfc. :
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Esta metodoloxia aplicase dende a dobre perspectiva da
atencion normalizada e a afencion especifica: fendo en conta
Eque crear compartimentos estancos non axuda & in’regracién§
éque desexamos e gue nos beneficia a fodos, pero que sen§
- obviar esta perspectiva de atencion normalizada, tense en conta :
a especifidade do colectivo de atencion, sobre todo nas suas
primeiras fases de asentamento na sociedade de Vigo require
dun apoio social moi concreto que lle permita ir orientando o
seu proceso de integracion. :

METODOLOXIA

Dende este servizo coordinanse fodas as actuacions vinculadas
coa atencion dos/as inmigrantes e os refornados/as, garanfindo
a transversalidade das accions que se realizan enfre a
- administracion local e as entidades sociais involucradas na sua :
xestion. 5

éCoordinacic’Jn con disfintas dreas municipais: Servizos Sociais,
TRANSVERSALIDADE Familia e Infancia, Participacion e Emprego, Igualdade, Educacion,
- Cultura, Normalizacion Lingtistica e Mocidade. 5

éServizo co-financiado polo Concello de Vigo e a Xunfa deé
- Galicia. :
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MEDIDA 2: SERVIZO DE APOIO AO EMPREGO

FUNDAMENTACION

EUnha das grandes dificulfades detectadas entfre a poboacio :
ges’rranxeira residente en Vigo é sen dubida o acceso aog
- emprego. :

- Se analizamos a incorporacion das e dos/as inmigrantes ao
- mercado laboral en Vigo observamos duas fendencias claras:

- por mor da segmentacion do mercado laboral espanol a
poboacién estranxeira, en moitos casos, sittase en nichos
laborais moi concretos e de baixa cualificacion e menoresé
salarios: servizo doméstico, labores relacionados coa pesca |
e venda ambulante.

- alfa presenza de estranxeiros/as en sectores da economia
mergullada: venda ambulante, hostalaria ou outro.

- esta dificultade acrecéntase na conxuntura economica actual
na que a crise esta afectando de xeifo imporfanfe tamén ao
colectivo estranxeiro, :

A datfa 1 de sefembro ao redor dun 9% das e dos estranxeiros/as
‘residenfes no municipio de Vigo estan en situacion de
- desemprego. :

Esta é unha situacion que ademais hai que relacionar con outros
aspecfos: ao non dispor, nalguns casos, de redes sociais e
familiares, o desemprego afecta de xeito importante ao nivel de
vulnerabilidade e exclusion social da poboacion migrante. Xa que
unha situacion prolongada de desemprego ou de emprego pouco
 cualificado e de salarios baixos dificulta poder cubrir necesidades
minimas como alimentacion, aloxamento ou vestido. :
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- Por oufra banda famén hai que considerar unha caracteristica
moi particular da realidade migratoria viguesa como € a chegada
- de emigrantes retornados/as que, ao fratarse de persoas que
chegan nunha franxa de idade que en moitfos casos, supon unha
Edificul’rade para a sua incorporacion ao mercado laboral, é o
acceso ao emprego unha das suas necesidades prioritarias. '

Vinculada & cuestion do acceso ao emprego atopamonos con
FUNDAMENTACION Soufra necesidade da poboaciéon migrante de Vigo como é a
formacion e capacitacion profesional que permita unha insercion
laboral de calidade das persoas estranxeiras e os/as emigrantes
' retornados/as, na medida en que permita a incorporacion a
empregos de maior cualificacion. :

Estes aspectos dannos idea da importfancia da insercion laboral
- como paso necesario para unha total infegracion na sociedade
 viguesa. :

EServizo de apoio a0 emprego que contempla as seguin’res§
- accions: :
-~ orientacion laboral. ;
- formacion e capacitacion profesional a fravés de dis’rin’ros§
Cursos e obradoiros de emprego. ’
- axuda na procura de emprego.
- orienfacion profesional. 5
- derivacion a recursos publicos e privados de procura de§
emprego. :
- infermediacion laboral.

DEFINICION
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- Contribuir & capacitacion profesional e a insercion laboral da
poboacion de orixe estranxeira e emigrantes refornados/as
residentes en Vigo.

 Activar iniciativas gue favorezan a promocion laboral que§
facilite o acceso a empregos de maior cualificacion e
condicions mais beneficiosas. :

EIXO/S DE ACTUACION NO/S QUE SE INSERTA/N Eixo 1 acollida, informacion e acceso aos recursos.

LINA DE INTERVENCION

A metodoloxia utilizada neste servizo é a da formacion e
METODOLOXIA - orientacion laboral, baseada no desefio de itinerarios de insercion
- individualizados e no desenvolvemento das capacidades propias
das persoas que recorren a este servizo. :

‘ Concellaria de Emprego en coordinacién con distinfas areas

OBXECTIVOS

TRANSVERSALIDADE : o . -
: MuNicipais Como servizos sociais.
COLECTIVOS IMPLICADOS - Inmigrantes e emigrantes retornados/as.
ENDEREZO WEB WWW.VIO.0rg.
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MEDIDA 3: SERVIZO DE APOIO A VIVENDA

O acceso 4 vivenda é unha necesidade compartida por fodas as
persoas e familias, ainda que se trafa dunha necesidade que se
- presenta cada vez madis enfre a poboacion estranxeira residente
na cidade de Vigo, xa que se defecta cerfa dificultade neste
 sentido debido a diferentes motivos: :
. - carencia de recursos econémicos que permitan acceder
a unha vivenda digna polos altos prezos da vivenda en
propiedade e/ou alugueiro e avais moi elevados que unha
parte dos/as inmigrantes non poden asumir pola ausencia
de ingresos ou por dispor de ingresos baixos.
- carencia de redes sociais. :
- discriminacion no acceso a vivenda de alugueiro, que afecta !
en maior media &s persoas procedentes da Africa ao sur do
Sdhara, Marrocos ou Romania, na nosa cidade. :
- aglomeracion nalguns casos, 0 que supon que moitas
familias non poidan dispor dunha vivenda digna e adecuada
as suas necesidades. :
- exceso de persoas empadroadas nun mesmo domicilio ainda
que non residan nel, que impide &s persoas que si residen§
poder ferminar con éxito procesos de reagrupacion familiar
ou de arraigamento de menores. :

FUNDAMENTACION

Atopdamonos ante oufro aspecto de granincidencianos procesos
de infegracion, que por estas caracteristicas nomeadas lévannos
- a situalo como unha das necesidades prioritarias da poboacion
estranxeira. é
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- Servizo infegral de apoio na procura e acceso a unha vivenda
- digna a poboacion de orixe esfranxeira. A fravés de cinco:
| programas: :

1. Programa de infermediacion entre propietarios e
inmigrantes para vivenda de aluguer.

2. Programa de aloxamento para familias en pisos de acollida
(estadias dun ano, para familias nucleares coas que se
iniciara unha intervencion global que abarque todos os
aspectos que rodeen & persoa inmigrante e & sua familia).

3. Programa de axuda ao alugueiro para inmigrantes (en
funcion dos ingresos).

4. Programa de aloxamento de urxencia (méaximo tres meses
de estadia).

5. Programa de sensibilizacion a arrendadores/as e
arrendatarios/as.

DEFINICION

- Garantir o acceso a unha vivenda digna en igualdade de
. condicions da poboacion.
OBXECTIVOS - Apoiar e orienfar na procura de vivenda.
© - Ofrecer unha intermediacion entre propietarios/as e
inmigrantes.



de Benestar

Social
Concello de Vigo

ﬁ de Alcaldia

2)  Concello de Vigo

 Desefar un formulario que recolla os dafos fundamentais sobre :
a sifuacion real da persoa ou familia demandante para conecer
' a sUa situacion real, as posibilidades de intervencion e facer o
METODOLOXIA  seguimento. :

Establecer un ‘protocolo de actuacion” o cal, a partir da avaliacion
- socioecondmica da persoa e/ou familia, permita a derivacion :
- dos casos aos programas existentes. ’

‘ Area de Vivenda en coordinacién con Servizos Sociais e

TRANSVERSALIDADE :
: Emprego.
COLECTIVOS IMPLICADOS Persoas de orixe esfranxeira.
ENDEREZO WEB WWW.VI§O.0rg.
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MEDIDA 4: CONVENIOS CON ENTIDADES SOCIAIS

FUNDAMENTACION

A presenza dunha diversidade étnico-cultural cada vez mdis clara :
na cidade de Vigo supon grandes refos para a administracion
municipal e a existencia de programas e servizos cada vez mais
- adecuados & nova realidade. :

- A sua vez neste contexto existen diversas entidades sociais :
- que traballan directamente no ambito da inmigracion. :

gDende a perspectfiva da politica municipal e para§
‘asegurar o éxito dunha politica publica de inmigracion, a'
Ecorresponsabilidade entre administracion e sociedade civiI§
 organizada ¢ un dos elementos esenciais (gobernanza). E nese :
sentido a participacion das enfidades de modo coordinado
‘coa administracion municipal € unha das caracteristicas
definitorias deste plan. :

DEFINICION

- Desenvolvemento de convenios con entidades sociais para
- posta en marcha de programas nos seguintes ambitos:

- infegracion social de estranxeiros/as e emigrantes
retornados/as (en diferenfes esferas: educacion, saude,
aCCeso a recursos, emprego, vivenda).

- convivencia infercultural.

- loita confra o racismo.

- sensibilizacion.

- oufros que venan determinados por unha andlise da
realidade de forma continuada.
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. - Potenciar a corresponsabilidade entre a Administracion
OBXECTIVOS Municipal e a sociedade civil, organizada na xestion da
: inmigracion.
 Eixo 1: acollida.
 Eixo 2: sensibilizacion.
- Eixo 3: convivencia.
Eixo 4: participacion.

- A metodoloxia desta medida é a da gobernanza concibida

- como incorporacion na xestion publica e nos procesos de

- foma de decisions dos principios de aperfura, parficipacion e

i responsabilidade, ademais dos principios de bo goberno como :

.  eficacia e coherencia. 5
METODOLOXIA ;

- A responsabilidade denfro da gobernanza esixe clarificar o :

- papel de cada parfe dentro do proceso de infegracion e da:

- formulacion e execucion das politicas, e a cooperacion entre

- administracions publicas coa sociedade civil organizada. '

Implica a diferentes concellarias: Emprego, Vivenda, Igualdade,
TRANSVERSALIDADE éParTicipacio’n, Mocidade, Festexos, Educacion (en funcion doé
- programa que se vaia a xestionar). :
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MEDIDA 5: GUIA DE INFORMACION PARA A INTEGRACION
E A CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE VIGO

- Ofrecer unha informacion adecuada e completa &s persoas !
- inmigrantes e emigranfes refornados € unha prioridade clara na :
i definicion da politica de inmigracion do Concello de Vigo.

FUNDAMENTACION  Por este motivo ademais dos distintos servizos de atencion e :
- informacion faise necesario a elaboracion dunha Guia de acollida -
que ofreza informacionresumida e actualizada sobre os disfintos : 5
‘recursos publicos e privados da cidade e sobre aspectos que
contribdan & convivencia intercultural. :

ElaboraC|on dunha Guia de atencion e de convivencia m’rercul’rural
de Vigo, que inclua: g
. - os diferentes recursos e servizos que ofrecen as diferentes
administracions publicas (estafal, autonémica e municipal) e
as enfidades sociais, asi como 0 acceso a estes. 5

- 0 concepto de convivencia intercultural en forno ao cal se
articula este plan.

- informacion sobre os distintos sistemas publicos: sistema
educativo, sistema de homologacion de titulos, sistema
sanifario, sistema da seguridade social e de pensions, :
réxime tributario e sistema recadatorio, lexislacion espanola
basica, sistema administrativo espanal, etc. :

- informacion sobre aspectos basicos da cidade de Vigo
que contribdan ao desenvolvemento de relacions de
convivencia (normativas, practicas sociais, costumes,
habitos ou outros).

DEFINICION
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- manual de boas practicas con experiencias exitosas en
materia de convivencia. :
. - historias de vida positivas de estranxeiros/as residentes en
DEFINICION . Vigo. :

: A guia presentarase en formato impreso e on-line (ofrecendo
- asf a fravés da web un mapa de recursos on-line ). '

- Dotar dunha ferramenta util e sinxela & poboacion
inmigrante e retornada con informacion basica sobre a
: sociedade espaniola e a sociedade galega, a cidade de
OBXECTIVOS Vigo e 0s seus recursos. ;
- - Favorecer o desenvolvemento da convivencia intercultural
entre os membros da sociedade culturaimente diversa que :
é neste momento Vigo. :

- Eixo T: acollida e acceso aos recursos.
- Eixo 3: convivencia infercultural.

LINA DE INTERVENCION Lifas1e 9.

A mefodoloxia aplicada € a do diagnostico da realidade,
METODOLOXIA analizando todos os servizos e recursos de caracter publico e
- privado de afencion & poboacion que existen en Vigo. :

TRANSVERSALIDADE Concellarias de Benestar Social e Cultura.
COLECTIVOS IMPLICADOS : Inmigrantes e emigrantes retornados/as.
ENDEREZO WEB WWW.VIgo.org.
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MEDIDA 6: SERVIZO DE TRADUCION E INTERPRETACION LINGUISTICAS

Moitas das persoas que chegan & cidade de Vigo proceden de
paises de lingua distinta ao galego e/ou ao casteldn, cuestion
ées’ra que nos momentos iniciais do proceso de asenfamen’roé
pode supor un obstéaculo para unha plena integracion e pode ser

. - visto como un problema ou motivo de conflito entre poboacion |

FUNDAMENTACION P p' P :
- inmigrante e autoctona.

- Dispor dun servizo de traducion e infterpretacion permite garantir :

- a igualdade no acceso aos diferentes recursos municipais aos

- que a poboacion estfranxeira deba recorrer. 5

- Servizo de traducion e inferpretacion ao casteldn e/ou ao galego

-en convenio coa Escola de Idiomas ou entidades sociais que !

 ofreza servizos de: :

. - traducion simultanea: in situ ou por teléfono.
DEFINICION P

- traducion de documentos oficiais, folletos e calquera fipo
de documento necesario.

- Os idiomas iniciais cos que se contara son: francés, arabe, chinés
- e romanés. ’
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- Garantir o acceso aos recursos daquelas persoas
inmigrantes que non alcanzaron o limiar minimo de galego
e/ou castelan.

* Mellorar a comunicacion entre as persoas estranxeiras que
non falen castelan e/ou galego e os distinfos servizos
municipais.

OBXECTIVOS

A metodoloxia utilizada sera a da fraducion e a inferpretacion,
- axustdndose sempre &s necesidades manifestadas polos :
METODOLOXIA usuarios/as e polos/as profesionais municipais gue recorran a
- este servizo. Para o desenvolvemento deste programa poderase
establecer un convenio coa Universidade de Vigo. :

“Implica a todas as concellarias do Concello que tefien servizos
- de afencion directa & cidadania. :

' Inmigrantes con dificultade para a comunicacion en galego e/
- ou castelan. :

ENDEREZO WEB  WWW.Vigoorg.

TRANSVERSALIDADE

COLECTIVOS IMPLICADOS
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MEDIDA 7: ATENCION NORMALIZADA DENDE OS SERVIZOS SOCIAIS

FUNDAMENTACION

DEFINICION

Conseguir a infegracion plena das persoas inmigranfes e
 emigrantes retornadas implica garantir 0 acceso aos recursos :
- municipais de xeito normalizado. :

Por ese motivo dende a drea de Servizos Sociais do Concello de
Vigo préstase especial atencion &s necesidades especificas do
- colectivo inmigrante na medida en que se trata dun colectivo
cun nivel de vulnerabilidade social maior e, con dificultades que
requiren infervencions puntuais e especificas. :

- Neste sentido o Servizo de Urxencias Sociais, cuxo obxectivo :
é realizar accions en coordinacion con distintas enfidades para
S’rra’rar sifuacions de urxencia social: comedores, anxamen’ros§
Eprovisionais, axudas de urxencia e presfar a debida a’rencién§
a persoas, que por diversos mofivos afravesen circunstancias
- dificiles, outorga especial atencion a esta nova realidade social
que € a inmigracion. |

Servizos Sociais do Concello de Vigo: 5
- Os servizos sociais municipais son o instrumento méis eficaz
épara garantir a afencion das necesidades sociais de toda a
Spoboacién da cidade e previr a desigualdade dos cidadansé
ée das cidadas. A través deles favorécese a participacion, o
libre desenvolvemento das persoas e grupos da sociedade,
formentando o desenvolvemento comunitario. i
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- Cenfro Municipal de Servizos Sociais ;
O Centro Municipal de Servizos Sociais (CMSS), é un drgano
central integrado por recursos humanos, fécnicos, financeiros
e materiais, onde se xestionan e coordinan os diferentes |
programas que se levan a cabo nas Unidades de Trabal|o§
Social (UTS). 5

- Unidades de Traballo Social (UTS) 5

Paraaprestacion dos servizos sociais de forma descentralizada

. no concello, credronse as UTS ou Unidades de Traballo Social

DEFINICION . por zonas. Son a ‘porfa de entrada” ao Sistema de Servizos
. Sociais. Ofrecen un Servizo de Informacion Publica, para toda

a poboacion, dende onde se facilita de forma profesional e

confidencial, informacion sobre 0s servizos sociais, recursos e

prestacions a disposicion das cidadas e cidadans, asi como 0s

dereifos que fefien tanto individual como colectivamente. :

Nelas valoranse as necesidades expostas, orien’rando§
cara aos recursos mais idéneos en cada caso, infervindo :
profesionalmente cando as persoas asi 0 demandan co fin
de garanfir unha aftencion persoal e social de calidade. :
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Servizos que ofrece:

- - Informacion, valoracion, diagnostico e orientacion a
poboacion no que respecta aos seus dereitos, recursos e
intervencions sociais que lles poidan corresponder.

- Proporcionara o Servizo de Axuda no Fogar, aloxamento
alfernativo, prestacions economicas e de urxencia social.

- Realizanse actuacions preventivas das situacions de risco
e necesidade social do conxunto da poboacion, intervindo
para conseguir a integracion social. Coordinacion con
enfidades sociais.

© - Garanfir a atencion normalizada & poboacion de orixe
OBXECTIVOS estranxeira e a emigrantes retornados en igualdade de
’ condicions co resto da poboacion.

: Eixo 1 acollida.

DEFINICION

éMeTodoonia da infervencion social e do Traballo Socia|:§
METODOLOXIA - afencion, asesoramento, informacion, desefio de intervencion
- individualizada e derivacion de casos. 5

- Concellaria de Benestar Social e en coordinacion co resto de

TRANSVERSALIDADE concellarias: Emprego, Vivenda, Educacion.
"""""""""""""""""""" COLECTIVOS IMPLICADOS ~  hmigranfes e emigranfes refomados/as.
""""""""""""""""""""""" POSTAENMARCHA @5
""""""""""""""""""""""""" ENDEREZOWEB  wwwvigoog.
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MEDIDA 8: CURSOS DE CASTELAN E DE GALEGO

- O desconecemenfo do galego e do castelan preséntase :
:como unha das grandes necesidades dalguns estranxeiros/as :
Eproceden’res de paises de fala non espafnola. Tratase dou’rro§
FUNDAMENTACION elemento fundamental ao permitir mellorar as posibilidades de
relacion e comunicacion dos/as estranxeiros/as, facilitar o acceso
- a0 emprego e a vivenda e &s diferentes esferas da administracion :
publica: educacion, sanidade, servizos sociais, etc. :

Curso anual de castelan e de galego nos niveis de alfabetizacion,
DEFINICION - principiantes e intermedio para estranxeiros que descofiecen
- dmbalas duas linguas. :

- Curso anual de galego e de casteldn nos niveis de :
alfabetizacion, principiantes e infermedio para estranxeiros/as
que descorecen dmbalas duas linguas. :

;- Garantir a infegracion dos/as estranxeiros/as de fala non
OBXECTIVOS casteld ou galega na sociedade viguesa, dotdndoos de
5 habilidades linguisticas que lles permitan desenvolverse
con normalidade nas suas relacions sociais e interpersoais.

- Favorecer os procesos de convivencia intercultural entre a

poboacion inmigrante e a autoctona. :
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: Metodoloxia do ensino do espafiol e o galego como lingua':
- estranxeira. ’

- Normalizacién LingUistica e Benestar Social.

TRANSVERSALIDADE : Normalizacion Linguistica e Benestar Social.

: Estranxeiros con dificultade para comunicarse en casteldn e/ou :
- galego. :

COLECTIVOS IMPLICADOS
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MEDIDA 9: PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A MULLERES INMIGRANTES E
EMIGRANTES RETORNADAS EN SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

FUNDAMENTACION

 Diversos estudos puxeron de manifesto a dobre discriminacion :
a que estan sometidas moitas mulleres pola sua dobre condicion
de mulleres e inmigranftes. En moitas ocasions, ainda tendo
- experiencia laboral ou titulacion académica, unha gran maioria de
mulleres inmigrantes traballa de xeito informal, levando a cabo
traballos de pouca cualificacion, mal pagos ou pouco valorados
 socialmente. E

A estas situacions engadense tamén, os problemas derivados :
Edo descofecemento da lingua, de cosfumes, de siTuaciOnsé
éde soidade ou desarraigamento familiar ou da existencia deé
sifuacions economicas precarias que afrasan os procesos de§
 reagrupacion familiar. E

§En relacion a esfas problematicas, no caso de Vigo e
 particularmente no caso das mulleres procedentes de Marrocos :
‘e da Africa ao sur do Sahara, detectaronse dificultades :
- relacionadas con: ’

- Unha escasa igualdade de xénero.

- A necesidade de conciliacion de vida laboral e familiar, a
alfabetizacion e aprendizaxe casteldn e galego.

- As escasas relacions sociais no conforno inmediato.

Tamén, e no caso sobre fodo de mulleres lafinas (colombianas,
 brasileiras), atopamonos con que a middo son vistas pola :
 cidadania autéctona baixo imaxes distorsionadas por prexuizos
ou estereotipos que obstaculizan a sua plena integracion. :
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FUNDAMENTACION

DEFINICION

OBXECTIVOS

‘Por outra banda hai que considerar famén as dificultades :
édas mulleres emigrantes refornadas sobre todo en aspec’ros§
‘vinculados coa incorporacion & comunidade, capacitacion
profesional e 0 acceso ao emprego. 5

E por iso, que unha politica de integracion social require definir
accions que vaian dirixidas aos grupos sociais en situacion de
- vulnerabilidade, que permitan incorporar s mulleres de orixe
estranxeira e emigrantes retornadas nas linas de actuacion que
éveﬁen desenvolvendo en materia de igualdade e loita con’rraé
§a discriminacion, que lles permitan superar estas sifuaciéns§
‘e favorezan a integracion das mulleres inmigrantes na nosa
 sociedade. |

Servizo dirixido a apoiar as actuacions en materia de igualdade
e atender &s sifuacions especiais que afectan &s mulleres
inmigrantes e emigrantes refornadas. Dende este servizo
- ofrecerase asesoramento sobre acceso ao emprego, acceso a !
educacion e formacion profesional, saude reprodutiva e outros
aspectos, gue se consideren importantes. 5

- Para iso o servizo estruturarase en dous programas:

1. Programa de informacion, asesoramento e acompanamento
4 infegracion. :

2. Programa de desenvolvemento social: realizacion de :
obradoiros informativos, obradoiros de habilidades sociais,
obradoiros sobre igualdade de xénero e outros que se ’
consideren oportunos.

- Informar e orientar &s mulleres inmigrantes sobre aspectos
relacionados cunha mellor infegracion, parficularmente
sobre 0s seus dereifos e 0s servizos que existen para elas
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- Fomentar a creacion de redes de cofiecemento e apoio
entre colectivos autoctonos e mulleres inmigrantes e
: emigranfes retornadas que reforcen accions do Plan de
OBXECTIVOS . igualdade.
. - Promocionar as actividades de formacion das mulleres
inmigrantes e emigrantes retornadas como via de
desenvolvemento persoal e de integracion social.

 Canalizarase a atencion social, educativa, sanitaria e de formacion
i para 0 emprego a mulleres inmigrantes e emigrantes retornadas :
- a través de recursos propios e da iniciativa social. :

- Ofrecerase unha afencioén inicial e a derivacion posterior a
gins’rancias especializadas para as mulleres que presen’ren§
- problemas relacionados con desaxustes emocionais, abandonos,
malos frafos, efc.

METODOLOXIA

Divulgacion e apoio 4s campanas de sensibilizacion e prevencion
- contra a discriminacion e pola igualdade de tfrato que valoren
- explicitamente a diversidade cultural. 5

éArea de Igualdade do Concello de Vigo en coordinacion con
Servizos Sociais, Emprego, Vivenda, efc. :

- Mulleres inmigrantes e retornadas en situacion de risco social, de :
- exclusion ou discriminacion orixinada pola sua condicion. :

COLECTIVOS IMPLICADOS

ENDEREZO WEB S WWW.VIg0.0rg.
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Eixo 2: Sensibilizacion e loita contra o racismo e a xenofobia

A presenza de persoas de distinta orixe étnica, xeogréfica e culfural ainda que supon sobre fodo enriquecemento e aspectos
positivos a disfintos niveis, implica tamén situacions de desencontro e conflito, asi como a posibilidade de que xurdan actitudes
discriminatorias.

Por iso faise necesaria a implementacion dun eixo de acfuacion que dende premisas de prevencion e actuacion fraten fodas as
situacions de conflito e discriminacion, racismo e/ou xenofobia no seo da cidade, facendod dende a sensibilizacion e a loita activa
confra a discriminacion, o racismo e a xenofobia.

OBXECTIVOS

Obxectivo xeral: Confribuir & sensibilizacion para o fomento de actitudes positivas cara @ poboacion de orixe estranxeira entre
a cidadania de Vigo e garantir o principio de non discriminacion e igualdade de frato entre a cidadania viguesa.

Obxectivos especificos:

Obxectivo 1: Sensibilizar 8 poboacion viguesa sobre os beneficios da inmigracion e as sociedades étnico-culturalmente
diversas.

Obxectivo 2: Visibilizar a inmigracion e ofrecer unha imaxe positiva desta.

Obxectivo 3: Formar e sensibilizar ao funcionariado do municipio de Vigo sobre o feito migratorio e sensibilizalo na necesidade
de fomentar actifudes positivas cara a poboacion de orixe estranxeira.

Obxectivo 4: Loitar contra a discriminacion e a xenofobia e a promocién da igualdade de oportunidades dos/as estranxeiros/as
e evitar a discriminacion por razon de orixe étnica-cultural.

Obxectivo 5: Combater o racismo e a xenofobia a fravés da defensa xudicial de toda persoa ou entidade que sufriu
discriminacion ou sexa vitima de racismo e actos xenofobos.
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LINAS DE INTERVENCION

5.

Sensibilizacion sobre o feito migratorio no ambito escolar e veciial. Con esta lina preténdese incidir nos valores
posifivos da inmigracion entre a poboacion de Vigo, de maneira que se eviten as actitudes racistas e discriminatorias e se
favoreza a convivencia intercultural. Os dmbitos prioritarios de actuacion desta lina son o escolar e o vecinal, dous espazos onde
se da de xeito confinuo © encontro entfre persoas de distinfa orixe étnica-cultural.

. Sensibilizacion en materia de loita contra a discriminacion e a xenofobia. Esta lifa de actuacion pretende

sensibilizar 4 cidadania en xeral e & poboacion inmigrante da cidade de Vigo sobre o dereito & igualdade de oportunidades. Asi
como ofrecer informacion sobre a lexislacion e os recursos que fraballan na cidade no dmbito da loita contra a discriminacion e
a xenofobia.

. Asistencia e acompanamento xuridico por actos discriminatorios. Esta lifa pretende incidir directamente na loita

contra a discriminacion e a xenofobia, ofrecendo asesoramento e acompanamento a aquelas persoas que sexan vitimas de actos
discriminaforios.
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PROGRAMAS-ACCIONS

MEDIDA 10: PROGRAMA DE SENSIBILIZACION

‘Nos contextos de diversidade de culfural, como ¢ o caso de :
: Vigo, poden darse situacions de conflito e desencontro entre :
- a cidadania. :

FUNDAMENTACION P o 4
- Por iso a sensibilizacion dende unha perspectiva dobre de:

“infervencion e prevencion, resulta unha ferramenta Util para as
- politicas de xestion da diversidade étnico-cultural e as politicas
- de igualdade de trato e non discriminacion. 5

Programa global de sensibilizacion sobre o feito migratorio e a
non discriminacion por razon da orixe étnica-cultural, a través
- de: :
- campanas publicas de sensibilizacion. ;
- campanas especificas en colexios (profesorado, alumnado e
- familias a fravés das ANPAS), centros culfurais (mozos/as,
DEFINICION persoas maiores, efc), deportivos e oufros servizos
© municipais.
- campanas dirixidas aos medios de comunicacion.
. - formacion ao profesorado a fravés do CEFORE: cursos ou
: obradoiros de xestion da diversidade en centros escolares.
- - formacion aos pais a través das ANPAS e/ou escolas de '
: pais/nais.
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. - colectivos empresariais, organizacions non lucrativas e
aquelas enfidades gue confrafen fraballadores/as.

‘Estas campanas poderanse desenvolver en convenio con
- entidades sociais de Vigo. 5

.~ Ofrecer unha vision posifiva da inmigracion e os/as
OBXECTIVOS inmigrantes. E das relacions inferculturais.
- Combater a discriminacion, o racismo e a xenofobia.

- Eixo 2: sensibilizacion e loita contra o racismo.
- Eixo 3: convivencia inferculfural.

‘ Desefio de campanas dirixidas & sociedade civil e as suas
s organizacions, de xeito especial a estudanfes, mocidade e

METODOLOXIA : , , :
- persoas maiores e que dende a perspectiva da gobernanza, :
- impliquen & sociedade civil organizada. ’
TRANSVERSALIDADE Concello de Vigo no seu conxunto.
COLECTIVOS IMPLICADOS Cidadania de Vigo.
ENDEREZO WEB WWW.VIGO.0rg.
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MEDIDA 11: OFICINA ANTIDISCRIMINACION

A discriminacion é sen dubida outra das cuestions importantes
' que considerar cando se analiza a situacion das persoas :
estranxeiras que viven en Vigo. Detéctanse diversas situacions
de discriminacion que requiren unha atencion especifica: '
. - enacceso a emprego.

FUNDAMENTACION )
- en acceso a vivenda.
- nalgunhas institucions publicas (funcionariado do Goberno
central).
- en relacions coa sociedade de acollida en xeral (en
comunidades vecinais, na escola).
 Servizo de asistencia contra a discriminacion e o racismo que :
 actua en distintos niveis: 5
© - informacion e asesoria xuridica a persoas, enfidades e aos
diferentes servizos municipais.
- acompanamento xuridico en casos de discriminacion:
: denuncia, causa, efc.
DEFINICION - asistencia social e psicoloxica as vitimas de racismo.
. - detectar situacions de discriminacion, racismo ou
xenofobia.

- sensibilizacion & cidadania en xeral.

- sensibilizacion ao funcionariado municipal, de xeito
preferente ao dos distintos servizos que fraballan en
atencion 4 cidadania.
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- sensibilizacion ao empresariado vigués e aos/4s
propietarios/as de vivenda en alugueiro.

- Combater a discriminacion e o racismo. :
- Asesorar, acompanar e acudir as vitimas de discriminacion. :

 Esta oficina ofrecera atencion & poboacion de Vigo en materia :
xuridica, social e psicoloxica. Asi mesmo desenard e elaborara
- distintas campanias e accions destinadas a previr o racismo e a :
discriminacion, e a superar situacions discriminatorias no acceso

METODOLOXIA : . . ._
: a0 emprego, a vivenda ou nas comunidades de vecinos.
Farase uso famén da mediacion intercultural como metodoloxia
- preventiva sempre que se considere necesaria. ’
TRANSVERSALIDADE Concello de Vigo no seu conxunto.
COLECTIVOS IMPLICADOS Cidadania de Vigo.
ENDEREZO WEB WWW.VI§O.0rg.
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Eixo 3: Convivencia intercultural

A convivencia intercultural é o estado ideal a0 que unha sociedade debe chegar. En conftextos de multiculturalidade, como o é
hoxe a cidade de Vigo, o camifo cara & inferculturalidade estd iniciado ainda que non garanfido, e resulta necesario traballar nel coa
cidadania para conseguir unha sociedade cohesionada e harmoniosa de real convivencia intercultural.

Por iso dende a administracion municipal exponse este como o ferceiro dos eixos que compoén o plan, que dende un modelo
pluralista da xestion da diversidade cultural pretende fomentar unha sociedade intercultural para toda a cidadania e coa implicacion
e corresponsabilidade de foda a cidadania e todos os actores sociais.

OBXECTIVOS
Obxectivo xeral: favorecer o desenvolvemento da convivencia infercultural na cidade de Vigo.

Obxectivos especificos:

Obxectivo 1: Xerar espazos de encontro e convivencia, e desenvolver valores de convivencia, folerancia e respecto mutuo
entre a diversa poboacion viguesa.

Obxectivo 2: Previr e resolver conflitos, asi como actitudes racistas e xendfobas e promover o acordo para a superacion dos
mesmos.

Obxectivo 3: Desenvolver entre a mocidade viguesa valores de convivencia, folerancia e respecto mutuo.

Obxectivo 4: Incluir a perspectiva intercultural no calendario de celebracions municipais.

LINAS DE INTERVENCION

8. Mediacion intercultural e resolucion de conflitos. Con esta lifa perséguese previr as situacions de desencontro e
conflito enfre a poboacion autéctona e a poboacion inmigrante, apostando pola meftodoloxia da mediacion infercultural para a
xestion e resolucion de conflitos onde o factor culfural sexa relevante.

9. Sensibilizacion nos ambitos escolar, do lecer, da mocidade e vecinal. Dende esta lifia buscase traballar con
toda a cidadania de Vigo o desenvolvemento de valores de respecto, tolerancia e convivencia infercultural, que garantan o
desenvolvemento dunha sociedade cohesionada e harmaonica da que toda a cidadania, independentemente da sua orixe, se
sinfa parte.

10. Creacion de espazos de encontro e convivencia. Reforzando a lifa anterior, esta lifa céntrase na creacion de espazos
de encontro e convivencia que dende o conecemento mutuo das distinfas culfuras presentes na cidade de Vigo, permitan o
desenvolvemento de relacions sociais e persoais cordiais e que confriblan & construcion dunha verdadeira sociedade intercultural.
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PROGRAMAS-ACCIONS

MEDIDA 12: PROGRAMA DE MEDIACION INTERCULTURAL

FUNDAMENTACION

A presenza en Vigo de persoas de disfintas orixes, supon que
creza a diversidade culfural na medida en que residen na mesma
-cidade procedentes de distintas lafitudes, distintos paises :
Ee distintas orixes culturais, pero como en fodo proceso de§
interaccion entre persoas, danse situacions de desencontro e
 de confiito. E

éLonxe de considerar o conflifo un elemento nega’rivo§
épara 0 desenvolvemento das sociedades, nun espazo de§
Emul’riculfuralidade significativa como é Vigo, o conﬂi’ro§
gprese’n’rase como un aspecto positivo que permite o avance§
- da sociedade. E

O conflito é inherente &s relacions humanas e sociais, €
imprescindible xestionalo, de xeito que esa xestion permifa a
- fransformacion social e das persoas que na actualidade forman
- parte da cidadania de Vigo. E

§Dende esta perspectiva resulta apropiado a implemen’racién§
- de servizos cuxo obxectivo sexa o desenvolvemento da:
- convivencia intercultural, como o Servizo de Mediacion Social
Intercultural. |
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- Programa orientado & xestion e prevencién de conflitos onde :
o factor cultural sexa relevante e que prefende servir de ponfe
“entre a poboacion estranxeira e a sociedade de acollida para
mellorar as relacions de convivencia. :

Obxectivo xeral:

© - Contribuir & construcion dunha sociedade intercultural,
mellorando as relacions de convivencia enfre as e 0s
vecinos/as de Vigo, facendo uso para iso da metodoloxia
da mediacion social infercultural.

{ Obxectivos especificos:
. - Mediar en contextos vecifiais e comunitarios en conflitos
de caracter mulficultural.

- Facilitar o acceso aos distinfos recursos & poboacion de
orixe estranxeira e emigrantes retornados.

- Crear pontes para o cofilecemento e o encontro mutuo
entre a poboacion de orixe estranxeira e a poboacion
autéctona.

* Apoiar as actividades que promovan a inferculturalidade.

* Apoiar aos diferentes profesionais que traballan con
poboacion de orixe estranxeira en: servizos sociais,
centros educativos e de saude, etc.

- Coordinar a sua accion con distinfos axentes sociais que
intervenen no &ambito da inmigracion. §

* Previr o conflito no émbito escolar (profesorado, familias, :
alumnado). 5

: Eixo 1: acollida, informacion e acceso aos recursos.
 Eixo 3: convivencia inferculfural.

OBXECTIVOS

EIXO/S DE ACTUACION NO/S QUE SE INSERTA/N
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A metodoloxia ufilizada é a da ‘Mediacion Social Inferculfural”:
- Entfendemos a mediacion infercultural como un proceso
que confrible a mellorar a comunicacion, a relacion e a :
integracion infercultural entre persoas ou grupos presentes
nun territorio, e pertencentes a unha ou varias culturas, e
con codigos culturais diferentes. :
-'E a intervencion dunha terceira parte, con capacidade para
dar a conecer as claves, as representacions culturais e :
sociais dos actores implicados, para superar sifuacions de
: desconecemento e incomunicacion, conflito de valores ou
METODOLOXIA intereses, ou a existencia de diferenzas ou desigualdades,
: en orde a construir un Novo marco comun de convivencia’
(Definicion do Grupo Triangulo). :

Definicion de mediador/a infercultural: :
.~ Un/unha profesional de apoio e enlace, cuxo obxectivo é
facilitar e posibilitar a comunicacion e convivencia de toda :
a cidadania e a adecuacion dos recursos; para asi conseguir
a creacion dun novo contexto de cardcter infercultural. E
para iso fai uso da metodoloxia da mediacion, entendida :
esta en confextos de multiculturalidade significativa. :

TRANSVERSALIDADE O Concello no seu conxunto
""""""""""""""""""""" COLECTIVOS IMPLICADOS ~  CidadaniadeVigo,
""""""""""""""""""""""" POSTAENMARCHA >mmestedo2009.
................................................ E NDEREZOWEBWWWVIgoorg
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MEDIDA 13: SERVIZO DE DINAMIZACION INTERCULTURAL EN ESPAZOS DE ENCONTRO

FUNDAMENTACION

DEFINICION

OBXECTIVOS

iConTribuir ao desenvolvemento de relacions de convivenciai
- entre a cidadania diversa de Vigo é un dos obxectivos deste :
iplan. E por iso que resulta necesario desenvolver accio’nsi
i que permitan o desenvolvemento de actitudes favorables &
diversidade e de valores de tolerancia e respecto & diferenza. :

i Servizo integral de dinamizacién intercultural en espazos de
“encontro, desenvolvendo actividades de caracter interculfural |
fen: :

- cenfros culturais
- parques
- centros educativos

- Promover o cofecemento mutuo entre a diversa
poboacion residente en Vigo.
- Visibilizar o feito migratorio. 5
- Contribuir ao desenvolvemento de relacions de convivencia
intercultural. :
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O servizo desenvolvera actividades e proxectos de caréc’reré
Jinferculfural en centros educativos, culfurais e parques, :
METODOLOXIA - destinadas a toda a poboacion, ufilizando a metodoloxia :
‘da dinamizacion sociocultural e a educacion intercultural, :
estimulando e potenciando a parficipacion cidada. :

TRANSVERSALIDADE Concellaria de Educacion e Concellaria de Cultura.

COLECTIVOS IMPLICADOS ' Cidadania de Vigo.

ENDEREZO WEB S WWW.vigo.org.
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MEDIDA 14: PROGRAMA “SOMOS NOVOS E DIVERSOS”

A infervencion con poboacion nova é sen dubida unha das
éaccio’ns prioritarias de calquera politica publica. Dende es’ra§
Eperspec’riva e en confextos mulficulturais resulta fundamental
é’rraballar coa poboacion nova para o desenvolvemento de§
- valores e actitudes de folerancia e respecto coa diferenzae a
- diversidade. |

FUNDAMENTACION

SServizo de dinamizacion cultural en casas de mocidade coa§
parficipacion de mocidade de distintas orixes éfnico-culturais,
 destinado s asociacions xuvenis e & mocidade da cidade de :
- Vigo. 5

DEFINICION EDesenvOlvense actividades de fipo ludico e in’rerculfural,é

enmarcadas na programacion anual das casas de mocidade.

- Ofrecerase as asociacions xuvenis formacion en materia de
- inferculturalidade e diversidade. =

- Desenvolver enfre a mocidade residente en Vigo actitudes
de respecto e folerancia. :

- Contribuir ao conecemento enfre a mocidade de disfintas
orixes.

- Desenvolver relacions de convivencia infercultural entre a
poboacion nova de Vigo.

EIXO/S DE ACTUACION NO/S QUE SE INSERTA/N Eixo 3: convivencia intercultural.

LINA DE INTERVENCION Linas 9 e 10.

OBXECTIVOS
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- O servizo desenvolvera actividades e proxectos de caracter :
“intercultural en centros educativos, culfurais e parques, :
- destinadas a toda a poboacion, ufilizando a metodoloxia :

METODOLOXIA : . o . o :
:da dinamizacion sociocultural e a educacion inferculfural, :
ges’rimulando e pofenciando a participacion da mocidade de§
- Vigo. 5
TRANSVERSALIDADE Concellaria de Mocidade e Concellaria de Culfura.
COLECTIVOS IMPLICADOS Mocidade de Vigo.
ENDEREZO WEB WWW.VIS0.0rg.
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MEDIDA 15: PROGRAMA “EN GALEGO TAMEN NOUTROS MUNDOS?”

Nunha cidade como Vigo o achegamento & lingua galega e a
FUNDAMENTACION outras das linguas que se falan na cidade pode ser unha via para
- 0 enconfro e o desenvolvemento da convivencia intercultural,

: Programa bianual de actividades en torno ao cofiecemento das :

DEFINICION -
: linguas do mundo.
- Contribuir ao cofecemento do galego enfre a poboacion
OBXECTIVOS estranxeira residente en Vigo.

- Xerar relacions de convivencia intercultural entre a
poboacion de Vigo.

Metodoloxia de intervencion dende o desenvolvemento :
- comunitario. ’

METODOLOXIA : :
§Realizaranse distintas actividades de caracter infercultural coa§
parficipacion de diversos axenfes da sociedade viguesa. :

TRANSVERSALIDADE Concellaria de qumallzaC|on, Concellaria de Cultura e Concellaria
: de Benestar Social.
COLECTIVOS IMPLICADOS Cidadania de Vigo.
POSTA EN MARCHA 2009
ENDEREZO WEB WWW.VI§O.0rg.
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MEDIDA 16: PROGRAMA DE FORMACION INTERNA EN INMIGRACION E INTERCULTURALIDADE

FUNDAMENTACION

fAs administracions publicas constfitien a principal porta deé
- acceso dos cidadans & sociedade xa que, deben adecuarse & :
- realidade e &s necesidades cambiantes que esta orixina, co fin :
de mellorar a calidade de aftencion que deben ofrecer a foda a
cidadania, independentemente da sua orixe. :

Os cambios demograficos experimentados na cidade de Vigo
en relacion coa inmigracion esixiron aos/as empregados/as do
éConceIIo un importanfte esforzo para adaptarse e adecuarseé
1 4s caracteristicas e demandas expostas pola poboacion de
orixe esfranxeira. Iso require, en moifas ocasions, reformular as
accions de intervencion ou asistencia que vefen desenvolvendo,
 para axustalas &s novas demandas que a diversidade expon.
-En moitas ocasions as/os profesionais e fécnicos/as estan :
sensibilizados ante os cambios e asumen 0s novos refos, pero
‘noutras ocasions, alguns actan seguindo pautas burocréticas :
éou actitudes que poden xerar discriminacion ou ser produfo§
‘ de prexuizos e percepciéns que obstaculizan o proceso de
infegracion. |

E por iso que se require establecer un programa de formacion
confinua que permita dotar aos/as profesionais do Concello de
- Vigo de instrumentos e claves de intervencion en contextos de
- diversidade e interculturalidade. :
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Accidns formativas sobre xestion da inmigracion, competencia
inferculfural e sobre interculturalidade, dirixidas ao funcionariado, :
DEFINICION 30 persoal técnico e aos/as profesionais do Concello de Vigo
‘e, na medida do posible, abertas tamén ao resto de axentes :
sociais implicados na xestion da inmigracion. :

- Formar ao persoal municipal en materias relafivas &
inmigracion e a convivencia intercultural, asi como nos
valores de folerancia e respecto 4 diferenza.

- Proporcionar ds/aos profesionais ferramentas, recursos
e materiais adecuados para a infervencion correcta con
persoas de orixe estranxeira e persoas retornadas.

OBXECTIVOS

 Eixo 2: sensibilizacion e loita contra o racismo.
 Eixo 3: convivencia inferculfural.

SDeseﬁar e realizar un programa de formacion confinua a
éprofesionais dos servizos sociais comunifarios, da area de§
METODOLOXIA empadroamento, e da policia local, en femas relacionados coa
L inmigracion e a competencia intercultural e sobre dereitos e
deberes das persoas estranxeiras. E
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O Programa de Formacion do funcionariado concibese como
un espazo que permita aos profesionais municipais: :
. - Compartir as dificultades que xorden no seu labor diario.
- Ofrecer formacion que proporcione ferramentas para
fraballar en confextos de interculfuralidade.
- Intercambiar e fomentar boas practicas.

O Programa de formacion interna buscara:

- 1- Formacion xeral en competencia intercultural e en materia
de inferculturalidade, con especial énfase en materia de
sensibilizacion e loita contra o racismo, a discriminacion e a
xenofobia. :

METODOLOXIA

2~ Formacion especifica, destinada a determinados
colectivos profesionais municipais, que polas especiais
caracteristicas do seu traballo, necesitan actualizar,
perfeccionar ou profundar nos seus cofecementos sobre
interculturalidade e adecuar as accions de infervencion
en contextos de diversidade (policia local, educadores
sociais, traballadores sociais, efc.).

- Concello de Vigo no seu conxunto, con especial vinculacion a :
gaquelas dreas e deparfamenfos directamente vinculados coa§
- atencion ao cidadan: Policia, Padrén Municipal, fraballadores/as e
educadores/as sociais. :

TRANSVERSALIDADE




Concelleria
de Benestar

Social
Concello de Vigo

Tenencia
de Alcaldia

Concello de Vigo

Eixo 4: Participacion Cidada

Construir sociedades étnico-culturalmente diversas leva implicita a participacion activa de toda a sociedade e de xeito particular
da sociedade civil organizada e as distinfas enfidades sociais que conforman o tecido asociativo de Vigo.

Con estfe cuarfo eixo quérese conseguir este obxectivo apostando polo desenvolvemento e fortalecemento das organizacions:
ONGs, asociacions de inmigrantes e foda aquela entidade social que opere no dmbito das migracions e a convivencia intercultural.

OBXECTIVOS

Obxectivo xeral: fomentar a participacion cidada no desenvolvemento da convivencia infercultural a través da sociedade civil
organizada.
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Obxectivos especificos:

Obxectivo 1: Fomentar o asociacionismo das persoas esfranxeiras fanfo en asociacions de inmigrantes como en asociacions
doutro tipo (vecinais, culturais, etc.).

Obxectivo 2: Fomentar a presenza e participacion de inmigrantes nos distintos espazos participativos da cidade.

Obxectivo 3: Potfenciar a creacion de redes enfre enfidades.

Obxectivo 4: Potenciar o Consello das Migracions e a participacion de entidades nel.

LINAS DE INTERVENCION

11. Fortalecemento na organizacion das entidades. Con esta lifia de actuacion preténdese potenciar o fraballo
das entfidades sociais de Vigo gue traballan no ambito das migracions e de xeito especial das asociacions de inmigrantes,
confribuindo a sua creacion, desenvolvemento e consolidacion.

12. Traballo en Rede. Esfa é unha lina de gran inferese xa que o seu obxectivo é xerar un traballo en rede e coordinado de
todas as asociacions e enfidades que fraballan por e para a inmigracion. Para iso apostarase polo encontro e coordinacion
entfre as diversas entidades, o ‘partenariado’ e a fransmision de informacion e experiencias entre fodas as entidades do
ambito.

13. Fortalecemento e consolidacion do Consello das Migracions. Tratase dunha lina primordial na que se persegue
dotar a cidade dun instrumento eficaz de participacion politica e social que permita canalizar todas as suxestions e
propostas de accion que en maferia de migracions se queiran levar.
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PROGRAMAS-ACCIONS

MEDIDA 17: PROGRAMA DE FOMENTO DO ASOCIACIONISMO

5 : Favorecer a partficipacion cidada da poboacion de orixe 5
es’rranxelra é sen dubida un aspecto fundamental para conseguw
a sUa infegracion plena na sociedade viguesa.
FUNDAMENTACION . ;
5 - Neste senfido resulfa apropiado o desenvolvemnento de accions 5
que favorezan unha participacion plena da poboacion es’rranxelra
a fravés das entidades sociais. :

: Favorecer a participacion cidada da poboacion de orixe : 5
es’rranxewa é sen dubida un aspecto fundamental para conseguw
a sUa infegracion plena na sociedade viguesa. -

5 - Neste senfido resulfa apropiado o desenvolvemento de accions 5
que favorezan unha participacion plena da poboacion es’rranxelra
a fravés das entidades sociais.

SerV|zo de apoio fécnico ao asociacionismo inmigrante que
|nc|ua 0S seguinfes programas: :
DEFINICION
- Asesoramento: framites para constituir asociacions e .
seguimento delas, solicitude de subvencions, planificacion
e programacion. :
- Formacion e capacitacion: de xestion, de lideres, etc.
- Apoio a infraestrutura.
- Dinamizacion comunitaria: potenciar fraballo en rede e
achegar as distintas enfidades enfre si.
- Desenvolvemento de encontros e de obradoiros entre as
distintas enfidades para o infercambio de informacion.
- Organizacion de obradoiros de experiencias.
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Fomento da participacion entre a poboacion: menores
DEFINICION (colexios), mocidade, mulleres, efc.
© - Posta en marcha da Casa das Culturas.

- Fomentar o asociacionismo das persoas estranxeiras fanto
en asociacions de inmigrantes como en asociacions doutro
: tipo (vecinais, culturais, efc.). :
OBXECTIVOS - Fomentar a presenza e participacion de inmigrantes nos
: distintfos espazos participativos da cidade.
- Potenciar a creacion de redes entre enfidades.
- Promover unha cultura da participacion.

Desenvolver cursos de capacitacion en distinfos aspectos para
© as asociacions, orientados & formulacion de proxectos, fomentar
- 0 traballo en rede e o uso eficiente dos recursos. 5

- Coordinar reunions e encontros que faciliten o cofiecemento :

‘ ~das actuacions e que permitan compartir e aprender das
METODOLOXIA é . quep P P é
- experiencias. -
: Facilitarlles espazos de encontro s entidades. 5
:Dar a conecer as distinfas asociacions culturais, deporfivas, :
- xuvenis, vecifais, etc., as persoas de orixe estranxeira, e fomentar :
- a sUa participacion nelas. ’

éConceIIarl'a de Participacion Cidada e Concellaria de Benes’raré
- Social. :

COLECTIVOS IMPLICADOS Enfidades e axentes sociais da cidade de Vigo.

ENDEREZO WEB

S WWW.VIgo.0org.
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MEDIDA 18: CONSELLO MUNICIPAL DE INMIGRACION

- O Consello de Inmigracion da cidade de Vigo foi creado hai un :
ano. Tratase dun consello rexido por un regulamento organico e
: configurado como un érgano colexiado con carécter consulfivo
- en materia de migracion. :

DEFINICION

- Servir de canle de participacion e didlogo con organismos
publicos e privados en asuntos de inferese xeral para as
persoas inmigrantes, emigrantes retornados e emigrantes.

- Fomentar o desenvolvemento do asociacionismo das
persoas integranfes destes colectivos no municipio de
Vigo.

- Potenciar a coordinacion entre as institucions e entidades
que actuan neste dmbito.

- Promover a realizacion de estudos e investigacions sobre
persoas inmigrantes, emigrantes retornados e emigrantes,

; e calquera outra accion que se derive da propia dindmica

OBXECTIVOS . social do municipio.

. - Presentarlles iniciativas, propostas ou suxestions as
diversas concellerias, & Corporacion, aos consellos
municipais e a outras institucions das administracions
publicas, para que incidan coas suas actuacions neste
ambito, coa finalidade de garantir a coordinacion das
actuacions que se deriven da mesma, asi como as
propostas de actividades ou accidns que deriven na
consecucion dun plan municipal para a resolucion da
problemdtica especifica destes colectivos.

* Informar & Corporacion municipal nos temas que se
consideren pertinentes sobre a materia fratada.
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- Calquera outra funcion tendente a prevencion da exclusion
para o apoio & infegracion social das/dos estranxeiros/ :
as inmigrantes e emigrantes retornados/as residentes
no concello que confribdan a conseguir o benestar, a
autonomia e a infegracion social no noso municipio. Todo
isto sen prexuizo das funcions que lles corresponden
a outfros organos de representacion e parficipacion
legalmente establecidos. (Regulamento do Consello
Municipal das Migracions)

- Vincular o Consello co resto de consellos municipais,
coa eleccion dun/dunha representante de entre os seus
membros para participar nos diversos consellos existentes
potenciando tamén a parficipacion de representantes '

destes nas suas reunions.

: Eixo 4: participacion cidada.

OBXECTIVOS

- O Consello organizase coma un corpo participativo e consulfivo
- en materia de inmigracion, que se reune cunha periodicidade !

METODOLOXIA " o . o
- frimestral e prefende favorecer a participacion do xeito mais :
- amplo posible. :
TRANSVERSALIDADE C.once'llana Benestar Social e Concellaria de Participacion
: Cidada. :
COLECTIVOS IMPLICADOS Entidades e axentes sociais da cidade de Vigo.

POSTA EN MARCHA 3 frimestre de 2008.
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Eixo 5. Coinecemento e analise da realidade

A flexibilidade é unha das caracteristicas deste plan, nun infento de adecuar confinuamente a politica municipal aos cambios que se
vaian perpetrando.

Para conseguilo dende a administracion municipal requirese a elaboracion dunha andlise da realidade de xeito continuo. Conecer a
realidade para infervir nela é a premisa deste Ulfimo eixo de actuacion.

Dende el preténdese achegar a fodos os procesos intrinsecos a sociedade multicultural viguesa para conecer onde se atopan as
maiores dificultades e necesidades e asi actuar.

OBXECTIVOS

Obxectivo xeral: Realizar permanentemente estudos, dende unha perspectiva de investigacion-accion, encamifados a cofiecer as
variacions demogréficas, econémicas, xuridicas, socioldxicas, antropoloxicas, efc. do fendmeno inmigratorio na cidade de Vigo.

Obxectivos especificos:

Obxectivo 1: Elaborar estudos sobre a realidade migratoria de Vigo en distinfos ambitos: emprego, vivenda, convivencia
intercultural, participacion e asociacionismo, necesidades sociais da poboacion migrante e todos aqueles
aspectos que se consideren relevantes para o Concello de Vigo.

Obxectivo 2: Proporlle, a partir dos estudos realizados, o deseno e desenvolvemento de accions e programas ao Concello de
Vigo.

Obxectivo 3: Elaborar un boletin estafistico de caracter frimestral con informacion sociodemografica referente a poboacion
estranxeira de Vigo.

Obxectivo 4: Ofrecerlles informacion actualizada &s distintas concellarias do Concello de Vigo.

LINAS DE INTERVENCION

Lifia 14: Analise permanente do fenémeno migratorio na cidade de Vigo. E esta unha lifia de caracter transversal
dende a que se pretende proxectar toda a politica municipal de inmigracion a partir do conecemento rigoroso da realidade migratoria
de Vigo.
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PROGRAMAS-ACCIONS

MEDIDA 19: OBSERVATORIO DAS MIGRACIONS DE VIGO

FUNDAMENTACION

Desenvolver unha politica efectiva en materia de migracions e
convivencia intercultural no ambito municipal, que responda &s
necesidades reais da poboacion e permifta adecuar 0s servizos
émunicipais 3 readlidade diversa e migraftoria que caracteriza a
- sociedade viguesa, require un achegamento continuo & realidade
e elaborar continuamente un diagndstico desa realidade sobre a
' que se quere infervir. :

- Para iso a administracion municipal ten que dotarse dos medios
: que permitan esa andlise confinua, e un cofiecemento rigoroso e
- exacto dos diferentes aspectos que conforman esa realidade.

éPara conseguilo, a creacion dun programa de estudo e
‘ achegamento ao cofiecemento da realidade multicultural de
Vigo preséntase como unha accion prioritaria; accion que vai
émarcar 0 desenvolvemento da politica migratoria municipal§
§e vai permitir unha adecuacion da adminisfracion municipal§
£ a0s continuos retos e cambios que nos presenta a diversa e
mulficultural realidade viguesa. :
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DEFINICION

OBXECTIVOS

- Observatorio das Migracions de Vigo € un servizo permanente !
ique realizara diferentes estudos e investigacions sobre o
- fenomeno migratorio e a convivencia intercultural. :

‘Para iso atenderanse fodas as dimensiéns do fendmeno :
imigraforio:  dimensidon social, econdmica, participafiva e
: relacional. :

- Este servizo elaborara:

- polo menos duas investigacions anuais. ;
- un boletin de caracter trimestral con informacion estatistica
sobre as migracions en Vigo. :
- un informe anual sobre a realidade migratforia de Vigo. :
- convocar o Concurso municipal anual de boas précticas en
xestion da diversidade e a convivencia intercultural no sector
empresarial e o educativo. 5
- seguimento e avaliacion do plan.

- Profundar no cofecemento das migracions na cidade de
Vigo.

- Elaborar distintos estudos e investigacions sobre a
realidade migratoria nos seus distinfos ambitos: emprego,
vivenda, convivencia intercultural, participacion e ;
asociacionismo, necesidades sociais da poboacion migrante
e fodos aqueles aspectos que se consideren relevantes '
para o Concello de Vigo.
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- Transmifirlles informacion continuada sobre a realidade
migraforia ao Concello de Vigo.
- Propor linas de intervencion ao Concello de Vigo. 5
-+ Transmitirlles aos medios de comunicacion informacion real
OBXECTIVOS e precisa sobre a inmigracion e a convivencia intercultural :
- nacidade de Vigo.
- Transmifirlle informacion continuada sobre a realidade
migraforia ao Concello de Vigo.
- Proporlle linas de intervencion ao Concello de Vigo.

A metodoloxia deste servizo serd a da investigacion social§
aplicada, de xeito que todas as suas accions irdn encaminadas
“a propor actuaciéns concretas en materia de migracions e
convivencia intercultural. |

- Tratase dun servizo fransversal que afecta a toda a actuacion :
 municipal e a todas as concellarias. :

: Cidade de Vigo no seu conxunto.
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CADRO RESUMO DO MARCO DE ACTUACION
PLAN DE MIGRACIONS E CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE VIGO

. . Sensibilizacion e . . i Cofiecemento e
Acollida e acceso . : Convivencia i Participacién o
: loita : . : . . anélise da
aos recursos g . g intercultural g cidada g .
i contraoracismo ‘i g g realidade
—'Oﬂ.cma §Ie - Progrgmas.de —'SerV|zo de mediacion - Programa de _ Observatorio das
©inmigracion. . sensibilizacion. . inferculfural. . fortalecemento Migracions de Vigo
i - Servizo de apoio ao | - Oficina - - Servizo de dinamizacion | asociativo.
© emprego. - anfidiscriminacion. . inferculfural en espazos ' - Fortalecemento do
‘-Servizodeapoiod © de encontro. - Consello Municipal
- vivenda. : - Programa "Somos © das Migracions.
- - Convenios con : novos e diversos’.
. enfidades sociais. - - Programa 'En galego
- - Guia para a © tamén noutros mundos’.
infegracion e a - - Programa de formacion
. convivencia de Vigo. . inferna en inmigracion e
- Servizo de fraducion - inferculturalidade.
. e interpretacion ' 5
linguisticas.

- Atencion normalizada

- dende servizos '

. sociais.

- - Cursos de castelan e

: galego.

- Programa de

. atencion integrala
mulleres inmigrantes e
emigrantes. :
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Seguimento e
avaliacion do plan

Para que este plan resulte efectivo e cumpra os seus obxectivos, resulta necesario o desefo das ferramentas de avaliacion e
seguimento gue permitan medir o impacto do plan, e das 19 medidas que comprende, sobre a infegracion da poboacion estranxeira
e o desenvolvemento da convivencia na cidade de Vigo.

O seguimento do plan xorde dunha perspectiva fundamental no desefio de politicas publicas como ¢ a flexibilidade, flexibilidade
que vai permitir reformular e adecuar estas politicas & cambiante realidade social da cidade de Vigo.

Departamento de Benestar Social

Con este labor de seguimento e avaliacion do | Plan de Integracion Social e Convivencia Intercultural de Vigo, o Departamento de
Benestar Social obterd informacion continua e inmediata durante fodo o proceso de desenvolvemento do mesmo coa finalidade
de conecer os avances que se van acadando en cada un dos Eixos establecidos e en cada unha das medidas. Isto permifiranos
conecer se o gue se realiza, estd en consonancia co obxectivo que pretendemos acadar e poder conecer se existen desviacions na
sUa execucion, establecer as causas, e determinar as estratexias necesarias para poder corrixilas.
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A avaliacion ten como finalidade:

-Conecer o modo en gque se executan as medidas previstas e
0 Seu grao de adecuacion cos obxectivos propostos.

-Conecer o grado de cumprimento do Plan en cada un dos
seus eixos.

-Analizar o nivel de impacto.

-Detectar as debilidades e fortalezas dos procesos e estruturas
de fraballo.

Para garantir o desenvolvemento adecuado do | Plan das
Migracions e Convivencia Infercultural, é fundamental establecer
un seguimento continuado do mesmo que nos permitira realizar
unha supervision detallada das medidas postas en marcha. Para
levar a cabo dito seguimento desefiarase unha ficha modelo de
recollida da informacion para cada un dos proxectos, que se
ira cumprimentando fomando como referencia os indicadores
establecidos paracadaun deles. Con posterioridade, elaborarase
un informe anual interno onde se recolla informacion sobre as
medidas execufadas, as non executadas e os motivos polos
que non se puxeron en marcha. Deste xeito, poderemos obter
informacion util gue nos permitirdrealizar os axustes perfinentes
durante a infervencion, e mellorar o desefio da execucion.

Para o seguimento do Plan son fundamentais duas estruturas
estratéxicas como premisas bésicas para a sua implementacion:
o Equipo Técnico especializado en migracions e unha Comision
de Seguimentfo do Plan composfa por representanfes do
Consello Municipal das Migracions. Ambas estruturas seran as
encargadas do seguimento e avaliacion do Plan.

Unha vez concluida a vixencia do Plan, realizarase unha
avaliacion final externa que nos permitird recoller datos sobre a
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execucion, funcionamento, efectos ou resultados do Plan, e valorar en que medida as necesidades do Plan foron ou non satisfeitas,
ou si deu lugar a outfras novas coas gue non confabamos.

Coa finalidade de facilitar a sistematizacion e planificacion da avaliacion, realizarase unha avaliacion cuantitafiva que mida as accions
fendo en conta os indicadores establecidos: Ditos indicadores nos proporcionardn informacion sobre o ndmero e fipo de accions,
numero e perfil das persoas parficipantes desagregado por sexo e 0 grao de satisfaccion das persoas parficipantes coas accions.

Ao mesmo fempo, e de xeito simultdneo, realizarase unha avaliacion cualitativamediante entrevistas e cuestionarios ao persoal politico
e técnico do Concello, &s persoas destinatarias e beneficiarias dos programas e accions, e a0s axentes sociais que parficiparon na
elaboracion e posta en marcha do Plan, asi como & poboacion viguesa.

Unha vez realizada a avaliacion, elaborarase un informe final que valore a execucion levada a cabo nos catro anos de vixencia
do Plan e realice unha serie de recomendacions e melloras que poderdn servir de guia para a elaboracion dun futuro Plan das
Migracions e Convivencia Intercultural de Vigo. Con esta proposta de avaliacion e seguimento preféndese en definitiva conecer
0 desenvolvemento do plan de xeito que este se poida ir mellorando e adaptando ao contfexto real no que se aplica, e poder
planificar e xestionar de xeito mdis efectivo a politica migratoria municipal, que permita a construcion dunha verdadeira sociedade
infercultural.
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